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Malet med veilederen

Hvordan kan NHF som organisasjon jobbe mer malrettet og
samlende for @ oppna et samfunn for alle?

Styrke NHFs arbeid for et tilgjengelig samfunn

NHF ser all fysisk utestengning og sosial isolasjon av funksjonshemmede som diskri-
minering. Vare krav om likestilling dreier seg om grunnleggende menneskerettighet-
er. Samfunnet ma derfor gi alle borgere muligheter til likeverdig deltakelse pa alle
omrader. Samfunnsskapte hindringer ma bygges ned gjennom universell utforming av
bygninger, omgivelser, transportmidler og produkter.

Universell utforming er et politisk satsingsomréde. Det er likevel langt igjen til sam-
funnet er tilgjengelig for alle. Som organisasjon kan vi bidra til en positiv utvikling

ved & veere vaktbikkje, formidle erfaringer, vise lasninger og pavirke politikere og
fagfolk.

Veilederen er laget for a styrke arganisasjonen i dette arbeidet. Det praktiske
arbeidet med a utforme bygg, uteomrader og produkter foregar i kommunene. NHF
ma derfor vaere i stand til & drive et godt pavirkningsarbeid lokalt, i naert samarbeid
med regionen. NHF sentralt pavirker myndighetene pa nasjonalt niva og bidrar med
informasjons- og veiledningsmateriell til regioner og lokallag.

Flere med i arbeidet og felles grunnopplaring

Det er et mal & fa flere med i arbeidet for et tilgjengelig samfunn og styrke samhand-
‘lingen i organisasjonen. Denne veilederen inneholder stoff om hvordan medlemmer
og tillitsvalgte kan jobbe med universell utforming og pavirkning, og hvordan region-
kontoret kan organisere arbeidet for & styrke aktiviteten lokalt.

Malgruppen for veilederen er medlemmer og tillitsvalgte som vil jobbe med univer-
sell utforming og pavirkning. Veilederen kan brukes sammen med heftet "Tilgjenge-
lige bygg og uteomrader” nar regionkantorene arrangerer kurs og utvikler organisa-
sjonen.

Vianbefaler at det dannes nettverk for universell utforming i alle regioner med en
koordinator pa regionkontoret som leder arbeidet. Veilederen er utarbeidet spesielt
med tanke pa opplaering og styrking av nettverkene.

Et sett med lesark felger heftet som vedlegg. Disse skal veere til hjelp i det praktiske
arbeidet og bestar av kartleggingsskjema, standardbrev til kommunen, kursprogram
og oppgavehefte som kan brukes i skolering av organisasjonen. Alt er samlet i
"Temaperm — Universell utforming” Denne finner du ogsa pa NHFs nettsider.

Veilederen er et resultat av prosjektet PULS - pavirkning - universell utforming -
likestilling — samfunn. Dette har vaert et landsdekkende samarbeidsprosjekt mellom
ansatte og tillitsvalgte.
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Et samfunn for alle

"Full deltakelse og likestilling er det overordnede politiske malet. Ferst nér all planlegging og
design bygger pa prinsippet om universell utforming, narmer vi oss malet om et samfunn for alle”

(NHFs prinsipprogram, 2007)

For & pavirke samfunnet, ma vi vite hva universell utforming betyr. Universell
utforming er en ny mate a tenke tilgjengelighet pa. Det er en strategi med vekt
pa likestilling. Nar alle kan benytte de samme lesningene, likestilles borgerne.

Hva menes med
universell utforming?

Bakgrunn

Innholdet og tankegangen i universell design
ble beskrevet av arkitekt Michael Bednar i
USA for ca 30 &r siden, og ble for alvor tatt |
bruk i forbindelse med innferingen av ADA-
lovgivningen (Americans with Disabilities Act)
(1 1990. Malsettingen med loven var & sikre
grunnleggende borgerrettigheter og unnga
diskriminering. Likhet innebar & tilby samme
type lasninger til alle; mennesker med funks-
jonsnedsettelser skulle ikke "ga bakveien”

[ Norge fikk universell utforming en sentral
rolle gjennom Mannerdkutvalgets innstilling i
2001. Samfunnet har i omfattende grad byg-
get funksjonshemmende barrierer som sten-
ger mennesker med funksjonsnedsettelser
ute fra utdanning, arbeidsliv og samfunnsdel-
takelse. Dette er diskriminerende. Universell
utforming ble laftet fram som strategi for en
inkluderende samfunnsplanlegging. Universell
utforming star sentralt i lovgivningen fram-
over; bade i diskriminerings- og tilgjengelig-
hetsloven og i plan- og bygningsloven.

NHF var tidlig ute med & fremme universell ut-

forming, bdde gjennom sentralstyrets vedtak

11999, deltakelse i Mannerakutvalget, utvik-
lingsprosjekter samt diverse publikasjoner for
skolering og pavirkning av samfunnet.

Definisjon

Universell utforming er utforming av pro-
dukter og omgivelser pa en slik mate at
de kan brukes av alle mennesker, i sa stor
utstrekning som mulig, uten behov for
tilpassing og en spesiell utforming.

The Centre for Universal Design ved North
Carolina State University/

Rédet for funksjonshemmede 1997/
Miljgverndepartementet 2007

Dette er den opprinnelige definisjonen fra USA
som NHF bruker. Ogsa Miljeverndepartemen-
tet bruker definisjonen, se henvisning pa side
6.1 diskriminerings- og tilgjengelighetsloven
benyttes en mer avgrenset definisjon: "Med
universell utforming menes utforming eller
tilrettelegging av hovedlesningen i de fysiske
forholdene slik at virksomhetens alminne-

lige funksjaner kan benyttes av flest mulig”

| forslaget til ny plan- og bygningslov er den
opprinnelige definisjonen brukt i plandelen,
mens den snevre er brukt i bygningsdelen. NHF
mener det er viktig a benytte den opprinnelige



definisjonen i pavirkningsarbeidet slik at malet
om deltakelse og likestilling kan nas, se NHFs
brosjyre "Hva er universell utforming?” NHF
skal jobbe for at alle kan delta i samfunnet,
ikke kun flest mulig. NHF skal ogsé& jobbe for at
dette gjelder alle samfunnsomrader, ikke kun
virksomhetens alminnelige funksjoner. Univer-
sell betyr alle.

Hvardan utformingen ma veere for & inkludere
alle, ma beskrives i konkrete kvalitetskrav og
standarder. Det finnes tilgjengelighetsbestem-
melser ilovverket, bl a i tekniske forskrifter

til plan- og bygningsloven. Dette er minimums-
krav som skal felges. En norsk standard for
universell utforming av byggverk og tilliggende
uteomrader forventes klar i 2009. En egen
standard for universell utforming av uteomra-
der er under utvikling og forventes klar i 2011.
Forskrift og standard kan brukes som grunnlag
for & utvikle universelt utformede lesninger.

Samme lesning for alle
Universell utforming innebaerer at bygninger,
omgivelser, transportmidler og produkter

Likestilling. Samme lesning for alle.
Fato: NHF Trandelag/Kristian Lian

utformes pa en slik mate at de kan brukes av
alle mennesker pa en likestilt mate. Alle skal
kunne bruke samme l@sning og oppleve seg
som likeverdige samfunnsborgere. Farskjells-
behandling gjennom separate lesninger far
enkeltgrupper skal unngas.

De fysiske omgivelsene

Universell utforming gjelder den fysiske og
tekniske utformingen av produkter og omgi-
velser. Produkter omfatter ogsa informasjons-
og kommunikasjonsteknologi og produkter
innen tjenesteyting, som f eks billettautoma-
ter og minibanker. Universell utforming inne-
baerer en sammenhengende planprosess fra
overordnet, langsiktig samfunnsplanlegging til
den konkrete utformingen. Estetikk, helhet og
baerekraft vektlegges.

Strategi for likestilling og deltakelse
Universell utforming er en strategi for planleg-
ging og utforming av produkter og omgivelser
for @ oppna et inkluderende samfunn med full
likestilling og deltakelse for alle. Et hovedsik-
temal er & oppna full deltakelse og likestilling

Skjerm og taster i heyde som passer for alle.
Foto: NHF/Einar Asloksen
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for personer med funksjonsnedsettelser. Vir-
kemidlene er fysiske lasninger som kan brukes
av alle. Et samfunn uten barrierer er en forut-
setning for & kunne delta i utdanning, arbeids-
liv, kultur og sosialt liv. Universell utforming
bidrar til & sikre grunnleggende menneskeret-
tigheter og hindre diskriminering.

En inkluderende planprosess

Universell utforming forutsetter kunnskaper
om mangfoldet i befolkningen. Planleggere,
arkitekter og designere ma derfor vite hvem
alle er og hvilke funksjonskrav som ma stilles.
Dette gjelder krav til bevegelsesfrihet, til a
orientere seg og forsta omgivelsene, og krav
til allergifrie miljeer. Universell utforming
innebaerer at personer med funksjonsned-
settelser inkluderes nar ordinare lesninger
utformes. Samarbeid med funksjonshemme-
des organisasjoner er helt sentralt for a fa inn
erfaringsbasert kunnskap i planleggingsfasen
og for a kvalitetssikre lasningene.

UNIVERSELL
UTFORMING?

W g e s
3 5

Hvorfor er universell
utforming viktig?

Universell utforming er viktig fordi:

Funksjonshemmede diskrimineres og
stenges ute fra samfunnet i omfattende
grad.

Universell utforming er et politisk
satsingsomrade { Norge for & sikre funk-
sjonshemmede full deltakelse og like-
stilling.

Universell utforming gir gode lasninger for
alle.

Det er god samfunnsekonomi a utforme
et samfunn som alle kan bruke gjennom
hele livslapet.

Utformingen er baerekraftig og man
slipper fordyrende tilleggslasninger.
Arbeidsmetodene er inkluderende og
demokratiske, med vekt pa medvirkning.

Universell utforming ma inn som:

Politisk fering innen alle sektorer
nasjonalt, i fylker og kammuner.
Bestemmelser i lovverket.

Konkrete kvalitetskrav og standarder.
Krav i all planlegging av utearealer og
byggverk.

Kvalitetskrav ved innkjep og bestilling
av produkter.

Henvisning:

Hva er universell utforming? NHF 2007,
www.nhf.no

Universell utforming. Begrepsavklaring,
Miljeverndepartementet, 2007
www.universell-utforming.miljo.no



Hva kjennetegner en universelt
utformet lesning?

Kan brukes av alle

Et viktig kjennetegn er at alle kan bruke
samme lesning. Alle bruker hovedinngangen,
folger den vanlige passasjerstremmen pa buss
og tog, benytter selvbetjeningsautomater og
datautstyr.

Kvalitet

Lesninger ma utformes med utgangspunkt i
borgere som stiller de hayeste kvalitetskra-
vene til tilgjengelighet og brukbarhet; perso-
ner med funksjonsnedsettelser. Dette gir gode

l@sninger for alle, fordi de er funksjanelle,
brukervennlige og uten hindringer. Det mé tas
hensyn til at folk bruker tekniske hjelpemidier
nar kvalitetskravene til produkter og omgivel-
ser utformes.

Norge har lange tradisjoner med a bygge
utilgjengelig, for deretter @ kompensere med
spesiallesninger for personer med funksjons-
nedsettelser. En slik praksis avdekker man-
glende bevissthet om funksjonshemmedes
rett til a ta i bruk samfunnet pa lik linje med
andre borgere. Universell utforming innebaerer
derfor et brudd med denne tradisjonen.

Wediemsbind tor Norgés Hondikaplorbund Ostofiors Ves:

] REGIONSNYTT

Se til Blaafarvevaerket, de ville - de fikk det til

Clara stoll
universelt utformet

e Ot.prpnr 44, Diskriminerings-og
tilgjengelighetsloven, 2008,
www.regjeringen.no

e Diskriminerings-og tilgjengelighetsloven,
2008, www.lovdata.no

Faksimile fra Regionsnytt, NHF Oslefjord Vest

T 13ELidVX

3 AN

5

C

m
Y
i
(=
—
M
o
A
=z
o




L

20
o
—
e
o
=z

ool b 1 F B

D

> ONINAHIAVC

NHFs lover, § 1-2 Formal

"Norges Handikapforbund er en uavhengig interesseorganisasjon som skal arbeide for full like-
stilling og full samfunnsmessig deltakelse for funksjonshemmede. Norges Handikapforbunds
hovedmalgruppe er bevegelseshemmede.”

NHFs ideologiske fundament

"NHF ser funksjonshemming som et resultat av gapet mellom den enkeltes forutsetninger og om-
givelsenes krav. Funksjonshemmedes egenerfaring er at omgivelsenes krav og holdninger er den
mest avgjerende arsaken til funksjonshemming” (Utdrag fra NHFs prinsipprogram, 2007}

Nar vi skal pavirke samfunnet ma vi ha klart for oss hvem vi representerer og
hva vi ensker a oppna. Vima vite hva NHF star for og vil. Vi ma vaere bevisst at
det ikke er vi som er problemet, men alle de fysiske hindringene og holdning-
ene vi mater i samfunnet som hindrer likestilling og deltakelse. Vi bruker bade
egne og organisasjonens erfaringer i pavirkningsarbeidet. Vi ma vare bevisst

hvilken rolle vi har som organisasjonsrepresentanter i forhold til fagfolks

dansvar.

Hvem er vi og hva vil vi?

Virepresenterer NHF

NHF jobber for & pavirke samfunnet slik at alle
kan delta pa en likestilt mate.
Pavirkningsarbeidet for universell utfarming
er basert pa erfaringene vi har som samfunns-
borgere, bade nar det gjelder hindringer og
lasninger.

| alt pavirkningsarbeid representerer vi NHF. Vi
skal pavirke samfunnet slik NHF har formulert
dette i sitt verdigrunnlag og sine malsettinger,
jfr lover og prinsipprogram. | pavirkningsar-
beidet benytter vi flere arbeidsformer eller
metoder. Det sentrale i valg av metode er hva
vivil oppnd og hvordan vi best kan fa dette til.
Vikan medvirke til gode l@sninger gjennom
kommunale rad, vi kan drive lobbyvirksomhet
og pavirke kommunen direkte og vikan bruke
media. Valg av metode vil gi ulike rammer for
rollen din. | medvirkning pa andres arena, som
kommunens rad, er vi ofte i en samarbeidsrolle

med feringer om felles uttalelser fra radet. |
aksjoner ag media har vi en friere rolle og kan i
storre grad sette dagsorden selv.

NHF er klar pa at du som representant f eks

i et kommunalt eller et fylkeskommunalt rad
for mennesker med nedsatt funksjonsevne,
er organisasjonens representant inn i radet.
Som organisasjonens representant kan du ga
tilbake til din organisasjon og be om bistand
dersom du ikke selv har den nedvendige kom-
petansen. Som representant for NHF har du
ogsa et ansvar for a drefte med egen organisa-
sjon saker som behandles i radet. Dette apner
far at arganisasjonen kan mobiliseres dersom
medvirkning i radet ikke farer til forventede
resultater.

Pavirkningsarbeidet bygger pé
erfaringskunnskap

Vart pavirkningsarbeid er ferst og fremst tuf-
tet pa egne og organisasjonens erfaringer med
diskriminering og muligheter til a delta i sam-



funnet. Gjennom egne liv, med daglige erfarin-
ger, har vi en kompetanse som er etterspurt og
viktig for samfunnet. Gjennom organisasjons-
arbeid har vi et bredere erfaringsgrunnlag

og samtidig en plattform for arbeidet. Ved

a bygge allianser med andre organisasjoner
lokalt, vil bade erfaringsgrunnlaget og pavirk-
ningskraften styrkes.

Fra bruker til borger

Synet pa funksjonshemming er i endring. Dette
har betydning for pavirkningsarbeidet. En
forstaelse av funksjonshemming som flytter
fokuset over pa samfunnets barrierer og pa
borgerrollen er sentralt i pavirkningsarbei-
det for universell utforming. Viskal ikke pata
oss skylden for manglende deltakelse nar
samfunnet ikke er utformet for alle. Man-
nerakutvalgets utredning NOU 2001:22, "Fra
bruker til borger. En strategi for nedbygging av
funksjonshemmende barrierer” formet en ny
bevissthet:

Medvirkning

| de senere ar har myndighetene leftet fram
b&de brukermedvirkning og medvirkning i
ulike sammenhenger. Vi har sett pa dette som
overveiende positivt. Vi far mulighet til a delta
i ulike prosesser og vare erfaringer framstar
som viktige.

Vimetes imidlertid fortsatt med holdninger
der vare funksjonsnedsettelser framstil-

les som arsaken til manglende deltakelse |
samfunnet. Brukermedvirkning som begrep
knyttes ofte til rollen som brukere av tjenes-
ter, innen f eks helsevesenet, der malet er a
kompensere for funksjonsnedsettelser gjen-
nom et individuelt tilpasset tilbud. Overferes

Politikk for funksjonshemmede er i ytterste konsekvens et

spersmal om demokrati. Det handler omretten til a delta i s W - T S

samfunnslivet, og om at alle mennesker har det samme men- Fra br
u

neskeverd.

Tradisjonelt har funksjonshemming vaert sett pa som en
egenskap ved individet. Norge har lagt vekt pd a bygge ut
individuelle ordninger som kompenserer for funksjons-
nedsettelser. Samtidig sakker Norge akterut i betydelig
grad pa andre amrader som transport og tilgjengelighet.
Hovedutfordringene nar det gjelder & nd malene om full
deltakelse og likestilling er knyttet til samfunnsutfor-

mingen.

Hovedproblemet er at hensynet til at alle skal delta og
ha like muligheter sjelden kommer inn som et viktig
premiss i planleggingen, beslutningsprasessen eller

i den konkrete utformingen av tiltak. Utvalget me-

ner dette er den viktigste arsaken til at vi ikke i saerlig grad har

kommet n@rmere det overordnede malet om full deltakelse og

likestilling.

Det er et alvorlig paradoks at nettopp fordi hensynet til alle
borgere ikke legges til grunn for politikk og utforming av tiltak,
kommer samfunnet i en situasjon der en ma ty til kostbare sar-

lesninger i etterkant (...)"

Mannerékutvalget, NOU 2001:22 "Fra bruker til borger. En
strategi for nedbygging av funksjonshemmende barrierer, 2001.

Utdrag fra kap 1.4.
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denne forstaelsen til samfunnsplanleggingen,
resulterer dette gjerne i individuelle lasnin-
ger. | universell utforming er det samfunnet
som skal tilpasse seg og utformes slik at alle
borgere kan delta pa lik linje. Forstaelsen av at
samfunnet ma planlegges og utformes for alle
borgere er i trad med "Fra bruker til borger’,

og er viktig & ha med seg i medvirkningsrollen.
Denrolle eller pasisjon vi har i ulike sammen-
henger, vil alltid legge faringer pa hvordan vi
kan jobbe ag hva vi kan appna. Som organisa-
sjon, og som representanter for en organisa-
sjon, vil det vaere en styrke a vaere seg bevisst
hvilke begreper viog andre benytter. Begreper
skaper bade posisjoner og holdninger. Det
pagar en kontinuerlig kamp om begreper og
forstaelsen av begreper. Den som kan definere
innholdet i et begrep har makt.

Deterall grunn til ogsa a rette et kritisk sake-
lys pa medvirkning. Vi inviteres vanligvis til a
medvirke pa premisser fra de som sitter med
makten. Vi ma vurdere om vi far gjennomslag
eller om maktapparatet bruker oss til & legi-
timere sine avgjaerelser ved a si: "vi har vaert

i dialog med brukerne’, og likevel gjar som de
vil. Den enkelte NHF-representant ma ogsa
vurdere om det er mulig & ta en mer aktiv rolle
iradet og bygge allianser for & fa gjennomslag.
Viber med jevne mellomrom evaluere am med-
virkningen gir resultater sammenlignet med
andre metoder & pavirke samfunnet pa. Dette
kan skje i samarbeid med regionstyret/
-kontoret, gjerne ved a samle radsrepresen-
tantene til drefting og evaluering i fellesskap.
| alt medvirkningsarbeid er det viktig a holde
fast ved formalet vart; a skape bevissthet og
pavirke kommunen til & fere en politikk som
tjener var sak.

| dette heftet bruker vi i hovedsak "medvirk-
ning” som begrep, fordi det er denne rollen vi
har nar vi deltar i medvirkningsfora og i samar-
beid med kommunen/fylket. Dette inkluderer
bade brukermedvirkning og organisasjonsmed-
virkning. Vi medvirker i prosesser og prosjek-
ter pa vegne av NHF for at samfunnet skal bli
universelt utformet. | konkrete prosjekter vil vi
ogsad bringe inn erfaringer som brukere av f eks
et bygg, pa linje med andre brukere av bygget,
eller som brukere av produkter.

| all medvirkning representerer vi organisasjo-
nen var.

Kommuneplanlegging og
medvirkning

Bererte parter skal heres nar samfunnet skal
utformes. Erfaringer fra innbyggere med
funksjonsnedsettelser skal med i kommunenes
planlegging. Dette gjelder bade nye bygg og
omgivelser, og fjerning av dagens hindringer.

"Kommunene har som planmyndighet
hovedansvaret for a legge de nasjonale
mal om tilgjengelighet for alle inn som del
av beslutningsgrunnlaget ved kommunal
planlegging og enkeltsaksbehandling i for-
hold til plan. Som et ledd i dette er det
viktig at kommunene:

a:  Foretar ensamlet vurdering av
funksjonshemmedes forutsetninger
for full deltakelse i samfunnet og
samordner mal og tiltak i kommune-
planarbeidet

b:  Organiserer planprosessen slik at
synspunkter som gjelder funksjons-
hemmede som berert part, kommer
fram, og at ulike organisasjoner
og brukergrupper selv gis anledning
til a delta. Det kommunale radet for
funksjonshemmede og eldrerad ber
brukes aktivt i kommunens planar-
beid(...)"

Rundskriv T-5/99. Miljeverndeparte-
mentet m.fl.

a

——
Dt g g e tmcirearteme nés |
301 Wnmngeie Kavmeanal g regiomalehpar e
Dt homadlign: monial ot hetwepar gmeatet

[
159l

Tilgjengelighet for alle



Plan- og bygningsloven

| plansaker skal kommunene felge prosedyrer
nedfelt i plan- og bygningsloven. Her sikres
bl a interesseorganisasjonene mulighet for
medvirkning, (§ 16).

Kommunen skal legge til rette for aktiv
medvirkning nar planer utarbeides. Det betyr
at interesserte og bererte parter skal kunne
delta aktivt i utformingen av forslag. Interes-
seorganisasjonene skal videre uttale seg til
planforslag ved offentlig ettersyn.

Medvirkning i byggesaker er ikke lovbestemt
pa samme mate som i plansaker. Likevel har
funksjonshemmedes organisasjoner rett til

4 medvirke i byggesaker, rett til & uttale seg
dispensasjonssaker og klagerett.

Lovverket er til revidering. Ny lov med for-
skrifter trer sannsynligvis i kraft i lepet av
2009. Det samme gjelder standard for univer-
sell utforming av byggverk og uteomrader.

Kommunale og fylkeskommunale rad
Gjennom kommunale og fylkeskommunale
rad for personer med nedsatt funksjonsevne
kan medlemmer og tillitsvalgte pavirke kom-
munens arbeid for et universelt utformet
samfunn. R&dene er lovbestemt. Dette inne-
baerer at vi har mulighet til & pavirke i forhold
til organisering, sammensetning og status av
radene.

Radene kan fa en aktiv rolle i forhold til be-
slutningsprosesser i kommunen.

Kommunen og fylkeskommunen har ansvaret
Selv om interesseorganisasjoner og andre
bergrte deltar aktivt, er det alltid kommunen
som har det faglige ansvaret for at planpro-
sessen og resultatene ivaretar hele befolk-
ningens behov. Det samme gjelder for fylkes-
kommunens ansvarsomrade. Bade kommunen
og fylkeskommunen har ansvar for & legge til
rette for medvirkning.

Planer i Rogaland
og Hordaland.

Lovverket hjemler rett til medvirkning:

Lov om rad i kommuner og
fylkeskommuner, § 1:

"Kommunane og fylkeskommunane skal
sergje for at menneske med nedsett funk-
sjonsevne blir sikra open, brei og tilgjenge-
leg medverknad (...)"

Plan- og bygningsloven, § 16 Samrad,
offentlighet og informasjon
"Planleggingsmyndighetene i stat, fylkes-
kommune og kammune skal fra et tidlig
tidspunkt i planleggingsarbeidet drive en
aktiv opplysningsvirksomhet overfor of-
fentligheten om planleggingsvirksomheten
etter loven. Bererte enkeltpersoner og
grupper skal gis anledning til & delta aktivt i
planprosessen’

Forvaltningsloven, § 18
"En part har rett til & gjere seg kjent med
sakens dokumenter {...)"

Fylkesdelplan for
Universell Utforming
2007 - 2011

Deltaking for alle -
universell utforming

Fylkesdelplan
2006 - 2009

88 MORDALAND
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Rolleni tilgjengelighetsarbeidet

Vier ikke "arkitekter”

Vima ikke komme i den situasjon at vi oppfat-
tes eller blir brukt som et godkjenningsorgan.
Det er kommunen som har ansvaret for at
lovverket felges og at universell utforming blir
ivaretatt i planlegging og utforming av bygg og
omgivelser.

Det er viktig & vaere klar over at det ikke kan
stilles krav om at vi som organisasjonsrepre-
sentanter skal ivareta rollen som "arkitekt
eller ingenier” Vikan bringe videre erfarings-
basert kunnskap om tilgjengelighet, delta-
kelse og barrierer. Vi kan ogsa girad om gode

Henvisning:

e NHFs lover, vedtekter og prinsipprogram,
2007

e Brukermedvirkning — nytter det?
Strategidokument, NHF 2000

lesninger og bidra til a avklare hva universell
utforming er.

Men NHF er ikke et godkjenningsargan for
tilgjengelighet og universell utforming.

Det er kommunen og utbygger som har an-
svaret for at lover og forskrifter felges, og at
planer blir fulgt opp i praksis. Kommunen kan
legge til rette for medvirkning ved a innfere
rutiner som gjer at planlegger/utbygger selyv
dokumenterer hvordan hensynet til universell
utforming er ivaretatt, og legger dette fram
for drefting. Det er ogsa kommune/fylkeskom-
mune/utbyggers ansvar a sarge for at nedven-
dig kompetanse finnes i administrasjonen ag
hos den som utferer oppdraget. Vikan bidra

RO
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med kunnskaper og informasjonsmateriell, ?
men ikke overta kommunens rolle. Vima vaere tydelige pa at: 4
e NHF vil fremme universell utforming. -
Mange tillitsvalgte har god kompetanse gjen- e Erfaringskunnskap er vart viktigste .
nom flere ars erfaringer med tilgjengelighets- bidrag. .
arbeid. | praksis bidrar mange tillitsvalgte til e Vikan mye om kvalitetskrav som gir 3
a kvalitetssikre tegninger og planer, noe som bevegelsesfrihet.
kan &pne for innflytelse. Dette kan imidlertid e Vdre krav er ikke i konflikt med
veere tidkrevende. Det er derfor viktig & vur- andre gruppers krav.
dere om andre framgangsmater vil gi sterre ef- e Kommunen ber samarbeide med
fekt i pavirkningsarbeidet. Fokus pa enkeltpro- de ulike organisasjonene som
sjekter ma alltid ha som mal & ansvarliggjere omfatter bevegelse, syn, hersel,
utbyggere, administrasjon og politikere om at forstaelse og miljevennlige om-
universell utforming er et ufravikelig krav. Det givelser.
er viktig a skape bevissthet om at manglende e Kommunen har ansvaret for at
universell utforming er ensbetydende med lovverket falges. NHF har ingen
diskriminering av funksjonshemmede. godkjenningsmyndighet i plan- og
byggesaker.
Universell utforming skal gi gode e Kommunen/utbygger har ansvar for
lesninger for alle a dokumentere universell utforming
For at en lesning skal kunne brukes av alle, pa plan/tegning. Forholdene skal
ma det tas hensyn til bevegelse, syn, harsel, legges til rette for medvirkning ved
forstdelse, astma og allergi. NHF er gode a beskrive hvordan universell
pa bevegelsesomradet og mange kan en del utforming er ivaretatt.
om andres krav gjennom samarbeid med bl a e NHF skal pavirke kemmunen til &
Norges Blindeforbund. Alle er ikke sterke pa ivareta sitt ansvar for tilsyn og
alt. Vima derfor vaere bevisst hva vi er gode pa kontroll av lovverket.
og hvor vikan trekke veksler pa andres kunn- e NHF stetter aldri dispensasjoner fra
skap og kompetanse. Det er viktig at vi har en krav om tilgjengelighet og bruk-
kultur som involverer andre organisasjoner og barhet.
samarbeidspartnere. Malet er a komme fram e NHF skal aldri vaere alibi for darlige
til gode helhetslasninger. lesninger.

o NHF skal fremme gode lesninger og
vise til gode eksempler.
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Kartlegging og

14

NHF kartla 160 av landets videregéende skoler i 2005. Resultatene viste at ca 95 % av disse
ikke oppfylte plan- og bygningslovens tilgjengelighetskrav. Aret fer ble mer enn 1000 publikums-
bygg undersekt. 8 av 10 spisesteder, kulturhus, butikker og andre publikumsbygg stenger beve-
gelseshemmede ute pa grunn av uframkommelighet.

A dokumentere virkeligheten er viktig for a underbygge var argumentasjon.
Dokumentasjon er et helt sentralt grunnlag i pavirkningsarbeidet. | tillegg gir
det et nyhetsaspekt som aktualiserer var sak, bade for myndigheter og media.
Far man begynner informasjonsinnsamlingen, ber man tenke gjennom hvordan
denne skal brukes, presenteres og hvem som er malgruppe.

Forarbeid og vurderinger

Sjekk hva som er gjort fra fer

Fer det legges opp til kartlegginger, er det

lurt & sjekke om det allerede er gjort en jobb
tidligere av NHF eller av andre. Vil kommunen
sette i gang arbeid for @ dokumentere status?
Har det kommunale radet noen planer? Gir
representantene tilbakemelding om planer til
egen organisasjon? Det er viktig @ unnga dob-
beltarbeid. Det er viktig at vi er papasselige og
pavirker gjennom & kvalitetssikre arbeid som
igangsettes av kommunen. Skal viha et for-
hold til resultatet, ma NHF involveres. Tar NHF
selv initiativ, kan vi bruke resultatene fritt
bade overfor kommunen og media til a pavirke.

Kartlegging skjer i ulike sammenhenger

NHF benytter ofte kartlegginger av tilgjenge-
lighet for a vise myndighetene hvordan situa-
sjonen er. Vi knytter resultatene til budskap
om diskriminering, likestilling og deltakelse.
Kommunen eller utbygger kan ogsa be om var
bistand til & kartlegge bygg, boligomrader,
uteomrader og transportmidler. Dette blir da
et grunnlag for kammunen og utbygger for a
komme fram til lasninger som alle kan bruke.

Tilgjengelighet for bevegelseshemmede -
universell utforming

NHF har tradisjonia kartlegge tilgjengelighet
for bevegelseshemmede. Begrepet universell
utforming omfatter kvalitetskrav knyttet til
alle funksjonsnedsettelser; bevegelse, syn,
harsel, forstaelse og milje/allergi. Dersom man
skal kartlegge universell utforming ma man ha
god kontakt med NHF lokalt. Samarbeid med
andre organisasjoner vil ofte vaere en fordel

i arbeidet med universell utforming. Det er
ogsa en fordel @ kartlegge en hel laype - f.eks
bussterminalen, billettautomaten, bussen,
holdeplassene - slik at resultatene viser prak-
tisk bruk av omgivelsene. Dersom det gjen-
nomferes kartlegginger i samarbeid med andre
organisasjoner, er det viktig & fa fram hva NHF
har kompetanse pa, og hva vi tar ansvar for i
kartleggingen.

Kvalitet - Kvantitet

A foreta bade mange og omfattende kartleg-
ginger kan ta tid og krever mange kartleggere.
Derfor er formalet avgjerende. Dersom man
ensker "sjokk-tall” for a fa gode oppslag i
media eller a vekke politikeres interesse betyr
store tall mest, for eksempel alle inngangspar-



tier i sentrum, skoler i kommunen eller offent-
lige bygg i fylket. Dersom formalet er arette
opp feil, behever man imidlertid en mer omfat-
tende gjennomgang. Da bar man ta feerre bygg
og omrader med neyaktig detaljregistrering.

Myndighetenes krav og NHFs kvalitetskrav
Myndighetenes krav er nedfelt i tekniske for-
skrifter kap. 10 (TEK) og i veileder til tekniske
forskrifter (REN). Disse kravene ma falges. Det
ma sekes for & fa dispensasjon fra kravene og
det skal ikke veaere lett & fa slik dispensasjon,
jfr rundskriv 75/99. Likevel gir ikke myndig-
hetskravene i TEK gode nok rammer for alle.
Derfor har NHF utarbeidet egne kvalitetskrav
som vi oppfordrer til at falges.

Vima derfor skille disse kravene i en regis-
trering. Dersom vi kartlegger for best mulig
tilgjengelighet kan vi bruke vare krav, men ikke
nar vi kartlegger for 8 avdekke om forskriften
er brutt.

Du finner bade forskriftskravene og NHFs
kvalitetskrav i heftet "Tilgjengelige bygg og
uteomrader”

Det er myndighetenes ansvar at kravene
i teknisk forskrift, veilederen og rund-
skrivet felges.

Redusert tilgjengelighet

Det er sjelden man finner et bygg eller uteom-
rade som er 100 % universelt utformet. Alle
har mer eller mindre betydningsfulle feil for
en eller flere grupper. Ofte kan det veere "sma
ting” som for eksempel 4 cm derstokk, rampe
med handlist i bare en heyde, ramperepos uten
snuareal osv. Det er viktig a fa med seg slike
mangler i skjemaet, skriv gjerne en kommentar
til forklaring for & tydeliggjere mangelen.

Selv om det kan feles strengt & papeke ting
som kan virke som bagateller for noen, kan
ikke vi som representerer en organisasjon
akseptere at forskriftene brytes.

Vart utgangspunkt er at alle skal kunne ta seg
fram pa egen hand. A kunne ta seg frem med
"litt hjelp" er ikke holdbart.

Skjema og foto

Kartleggingsskjema

Det er vanskelig 3 utforme et entydig, altom-
gripende og enkelt skjema. Det lenner seg a
legge en del arbeid i skjemaet, sa slipper man a
registrere pa ny i etterkant. | de fleste tilfeller
vil vi anbefale & bruke de skjemaene som er
utarbeidet av NHF.

Som vedlegg til dette heftet finner du les-

ark med skjema for kartlegging av forhold
som gjelder bevegelseshemmede, som NHF
har laget. Kravene som stilles er hentet fra
tekniske forskrifter (TEK) og veiledningen til
forskriftene. Ved & benytte skjemaene kan vi
dokumentere brudd pa lovverket. Slike skjema
sier altsa ikke noe om NHFs krav ut over de mi-
nimumskravene som finnes i lovverket. Dette
ma du i s& fall framheve ved utarbeidelse av
lesningsforslag. Det er utarbeidet skjema for:

e Publikumsbygg

e Arbeidsbygg/-plasser
e Skolebygg

e Barnehagebygg

Du finner skjema og veiledninger pa NHFs
nettsider.

Entydighet

Alle fakta saom skal presenteres ma ha samme
vurderingskriterier. Dersom det er flere
kartleggere, ma alle ha samme forstaelse av
hvordan kartleggingen gjennomfares. Det kan
derfor vaere hensiktsmessig med en felles

gjennomgang.

Personell og utstyr til kartlegging og
dokumentasjon

Hvis du er pa kartleggingsjobber alene og er
gaende, er det viktig at du har grundig kunn-
skap om hvordan forholdene ma vaere for a
kunne ta seg fram med rullestol. Likevel kan
det skje at du overser detaljer. Er du alene pa
kartlegging og benytter rullestol, kan du ved
omfattende og neyaktige kartleggingsjobber
ha en utfordring i & komme til pa vanskelige
steder. Det vil derfor vaere en fordel & vaere to
personer, og at den ene bruker rullestol. Da vil
det vaere lettere & illustrere forholdene du skal
kartlegge, bade ved utpreving og fotografering.
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Utstyr ved kartlegging:

tommestokk

maleband

kamera

digitalt vater (male stigning)
kartleggingsskjema

skriveunderlag

notisbok

heftet "Tilgjengelige bygg og uteomrader”

Fotografering

Det er alltid en fordel a fotografere det man
kartlegger. Husk at bade motlys og skygger
kan edelegge bildet. Det er derfor best a foto-
grafere i overskyet veer.

Det kan vaere lurt & bruke digitalt kamera. Ta
bilder fra flere vinkler. Skal bildene primaert
brukes i "power-point”-programmet pa data-
maskinen, kan det vaere lurt & ikke bruke for
hey opplesning. Det kan vaere virkningsfullt

3 ta bilder fra sitteheyde eller med en rulle-
stolbruker som demanstrerer en hindring eller
lesning.

Det er vanlig heflighet & be om tillatelse far
man fotograferer og registrerer butikken eller
kontoret til noen. Dersom du far nei til svar,
har du et dillemma. Ved & sperre om lov, vil du
kunne f& en god samtale med eier om proble-
mene du registrerer.

Det man ikke ser

Selv om skjema ber veere sa utfyllende som
mulig, er det ikke sikkert det fanger opp alle
problemer. Det er lurt & sperre vaktmester, an-
satte og andre om hva de opplever som proble-
matisk. For eksempel kan en bryter plasseres

i riktig heyde, men vaere ubrukbar fordiden
gjemmes av andre gjenstander. Toalett tilgjen-
gelig for rullestolbrukere kan ha riktige mal,
men vare plassert i en gang med laste derer.
Det ma derfor veere et felt for "Andre merkna-
der”ialle skjema.

Henvisning:

e Tilgjengelige bygg og uteomrader,
Norges Handikapforbund

e Tilgjengelighetsguide,
Norges Blindeforbund

Bruk av fakta i pavirkningsarbeidet

Gjennom mange ar har evnen til troverdig
faktaformidling vaert NHFs styrke.

Gjennom nasjonale og lokale kartlegginger
har vi dokumentert dagens situasjon og brukt
dette som hovedgrunnlag for vare krav om
endring.

Fakta presentert som tall er viktig, men tall
alene fungerer gjerne darlig. At halvparten av
butikkene i kommunen er utilgjengelige, fortel-
ler bare at halvparten faktisk er tilgjengelige.
Faktaopplysninger blir ferst tydelige nar vi f.
eks. far vite at Halldis Olsen pa grunn av dette
ikke kan kjepe det hun trenger til datterens
skolestart, at det er menneskeskapte hindrin-
ger som er skyld i dette og at noen faktisk kan
gjere noe med det. Tallene far da en betydning:
omfanget av butikker som ikke kan brukes av
alle er omfattende og bersrer mange mennes-
ker.

Faktavist som tall og foto er et viktig grunnlag
{ pavirkningsarbeidet. Fakta kan brukes i ulike
sammenhenger; i mediesaker, i mater med
kommunen og i omrademeter for NHFs med-
lemmer lokalt. Ved a invitere med politikere

og administrasjon til en felles diskusjon rundt
bildene kan vi pavirke tilgjengeligheten i kom-
munen.

Viviser til kapittel 4 om pavirkningsmetoder.

Fakta fra andre

| Norge har vi en konstant konkurranse pa alle
omrader om a veere best i forhold til nabokom-
muner eller andre fylker. Ved a presentere
fakta fra andre steder kan dette tenne kon-
kurranseinstinktet hos noen. Samarbeid med
andre regioner og med NHF sentralt kan gi
bade fakta og gode eksempler fra Norge og fra
andre land.

e Tilgjengelighetsguide,
Harselshemmedes Landsforbund

e Diverse hefter, Norges Astma og
Allergiforbund
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Med lupe pa Namsos

NHF Trendelag kartlegger et par kommuner i aret. | ar har vi sett pa Namsos og Namdalseid.
Vi vil vise noen bilder av gode, darlig og merkelige lesninger som vi fant.
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NHFs kartleggingsskjema,
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| KAPITTEL 4
Pavirkning - hvordan
Ei“ | o 3 ?

NHFs ideologiske fundament

"NHF ser all fysisk utestenging og sosial isolasjon av funksjonshemmede som diskriminering.
Slik diskriminering er usakelig og uakseptabel forskjellsbehandling pa linje med den kvinner,
etniske minoriteter, homofile og andre blir utsatt for. Manglende tilrettelegging ferer til under-
trykking av funksjonshemmede.

- ONINNYIAVd

Funksjonshemmedes krav om likestilling dreier seg om grunnleggende menneskerettigheter.
Samfunnet ma gi alle borgere muligheter til likeverd og deltakelse pa alle omrader. Derfor ma
alle produkter, kommunikasjonsmidler, bygninger og omgivelser utformes slik at de kan brukes
av alle mennesker. Dette er i trad med prinsippet om universell utforming.’

(Utdrag fra NHFs prinsipprogram, 2007)

NHFs prinsipprogram er grunnlaget for pavirkningsarbeidet. For a fa
gjennomslag er det ofte nadvendig a jobbe over lang tid og benytte mange
arbeidsmetoder. | dette kapitlet gar vi inn pd ulike mater a jobbe pé for
pavirke samfunnet.
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Sammen er vi sterke

e NHF sentralt, gjennom politisk
ledelse og administrasjon, pavirker
Storting, regjering og forvaltningen.
NHF sentralt tar opp saker av
prinsipiell betydning, pavirker
lovverket, gér inn i nasjonale
prosjekter og lager informasjons- og
opplaringsmateriell.

e NHFsregionstyrer og - kontorer pavirker
fylkespolitikere pa Stortinget,

i fylkestinget, fylkeskommunen og fylkes-
rad for personer med nedsatt funksjons-
evne til  benytte strategien universell
utforming. Regionene samarbeider med
tillitsvalgte lokalt for & pavirke kom-
munene.

e Lokallagene ogregionenes nettverk
for universell utforming samarbeider,
tar opp saker i lokalmiljeet og pavirker
kammunene.

e FEtter plan- og bygningsloven kan NHF
medvirke direkte overfor kommunene i
plansaker.

e Gjennom kommunale- og fylkeskom-
munale rad kan saker pavirkes og
kvalitetssikres.

e Hele organisasjonen samarbeider kon-
krete saker, prosjekter og istarre
aksjoner for & fa gjennomslag og na
vare mal.

Hvordan bli en god pavirker?

Grunnlaget for pavirkningsarbeidet

er egne og organisasjonens erfaringer om
diskriminering, tilgjengelighet og
deltakelse i samfunnet. Nar vi jobber med
universell utfarming, vil vi fjerne dagens
hindringer og serge for at alt nytter
tilgjengelig for alle. Dama vi pavirke
kommunens politikk og planer framover.

A bli en god pavirker handler ofte om bevisst-
gjering og samarbeid for ana et mal. Denne
bevisstgjeringen kommer ikke av seg selv. Den
skapes gjennom ekt kunnskap om hva som

er arsakene til diskrimineringen og hvordan
likestilling kan oppnas.

For & f& dette til ma vi utveksle og bruke hver-
andres erfaringer, fordele oppgaver og jobbe

pa lag. Samarbeid handler ogsa om a finne
allianser utenfor egen organisasjon. | kapit-
tel 5 beskriver vi hvordan NHF ber organisere
pavirkningsarbeidet.

R0 Ev AN

For & bli en god pavirker ma vigjore et godt

forarbeid, velge hva som er lurt 8 gjere ferst og g
hvordan vi vil felge opp med flere virkemidler :
for 3 na malet. A pavirke maktapparatet er :
langsiktig arbeid som krever god planlegging,

bruk av ulike arbeidsmetoder, stor uthaldenhet

og et budskap som gjentas og gjentas.

Bevisstgjering

For & starte et pavirkningsarbeid, ma vivite
hva vi vil og hva saken gjelder. A invalvere flere
{ samme situasjon vil ofte ake forstaelsen. Dia-
log med andre er bevisstgjerende og effektivt .
for & bli en god pavirker. |

Tar vi utgangspunkt i de fysiske hindringene
funksjonshemmede mater i samfunnet, ma vi
forst klargjere hva disse betyr for den enkelte
og for funksjonshemmede generelt. Vima
sperre 0ss selv om deter slik for alle, hvem
som er ansvarlig for diskrimineringen og hva
som skal til for & fa til de samfunnsmessige
endringene som universell utforming krever.

Hwn“m&-mw:m&immlm

Slutt pa diskriminering

13 &rs kamp er over

P nyttir biir det for-
pudt & diskriminere

s hipe 13 inogasgdaen pl

Darlig tilrettelegging

e oo ann st wy eyt e aifobiand Viser ae 1

Faksimile fra Aftenposten, 04.04.08.
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Samarbeid

God pavirkning krever som regel innsats fra
mange. Et godt samarbeidsklima handler forst
og fremst om gade holdninger til den enkelte
deltakeren og fellesskapet. Som regel vil det
vaere slik at de som deltar ikke har like forut-
setninger. Noen har arbeidet med tilgjengelig-
het i mange ar og har mye erfaring, mens andre
igjen er ferske. For & fa til et godt samarbeid,
er det viktig & verdsette den enkeltes innsats.
Det bidrar til motivasjon, til & ta ansvar og ska-
per en god arbeidsand. For at samarbeidet skal
gi resultater, m& man holde fast ved malene.

Still grunnleggende sparsmal

Saker og situasjoner vil hele tiden variere.
Dette krever at vi analyserer situasjonen vi
star overfor. Grundig forarbeid og gad kjenn-
skap til saken er viktig nér vi skal formidle hva
saken gjelder og hva vivil. Tenk gjennom hva
drsakene kan veere til at vi forskjellsbehand-
les. Finn ut hvem som sitter med ansvaret; er
det politikerne som ikke har fattet vedtak om
at kommunen skal vaere tilgjengelig for alle
eller er det administrasjon og fagfolk som ikke
folger opp eller mangler kunnskaper?

Bygg pa erfaringer og fakta

For & fa gjennomslag ma vi ha kunnskaper;
bé&de erfaringer og fakta. Vima ikke akseptere
4 bli tildelt en negativ rolle, men vaere bevisst
pé at vi krever helt grunnleggende menneske-
rettigheter som andre tar som en selvfalge.
De lgsningene vi gar inn for vil ogsa vaere et
gode for alle. Egne erfaringer er god kunn-
skap. Hindres du i & delta, kan det bevises helt
konkret ved at du hindres adgang til bygget
eller bussen.

Ha en god sak og gjer den aktuell
Menneskerettigheter, diskriminering og like-
stilling er en god sak. For & pavirke kommunen
ma budskapet ofte knyttes til noe konkret.
Dette kan vaere & vise hvordan bygg og trans-
portmidler stenger oss ute fra arbeidsliv, kul-
turtilbud og samfunnsdeltakelse. Og det kan
vaere & vise at kommunen mangler en politikk
for deltakelse og universell utforming i sine
politiske vedtak og plandokumenter. Saken
gjeres aktuell hvis den f eks knyttes tilen
utbyggingssak som media er opptatt av.

Ver lesningsorientert

Beskriv diskrimineringen og hindringene, men
foresla ogsa lesninger om mulig. Vis hvor kom-
petansen kan hentes.

Velg det som er viktigst

Vihar mange gode saker & kjempe for. For a f3
gjennamslag ma vi velge hva sam er viktigst
akkurat na. Lag en plan framover, jobb med en
ting om gangen og knytt alle saker til NHFs
hovedbudskap om full deltakelse og likestil-

ling.

Formuler et tydelig budskap

Vima tenke gjennom hvordan vi skal formidle
budskapet. Mange ser ikke den omfattende
utestengingen og forskjellsbehandlingen funk-
sjonshemmede utsettes for.

Mange tenker ogsa at endringer er dyrt og ser
ikke gevinsten i form av likestilling og et sam-
funn som alle kan bruke uten dyre ekstrales-
ninger. Formuler et kort og klart budskap med
et konkret mal og konkrete krav.

Skaff allianser

| tidlig fase ber en drefte hvilke stettespillere
det er lurt & seke kontakt med. Dette kan vaere
regionstyret/-kontoret og NHF sentralt, eller
allianser utenfor NHF. Det & finne alliansepart-
nere kan ha avgjarende betydning for sakens
utvikling. Men det er ogsa viktig @ vite nar

en kan ha behov for a bruke stettespillere og
hvardan saken kan holdes varm. Noen statte-
spillere kan man ha hele veien, mens andre kan
reserveres til mer strategiske faser.

Kjenn saksgangen i kommunen

Det er viktig a pavirke de rette personer til
rett tid. Kommunalkunnskap er derfor en god
basis for pavirkning. Hvordan foregar planar-
beid, saksgang og budsjettarbeid? Hvem be-
stemmer hva? Hvilke politikere er opptatt av
sakene vare? Hvem leder de ulike utvalgene?
Hva med leder av planavdelingen og teknisk
etat?

Ver i dialog med politikere og administrasjon.
Avliv myter.

For & fa gjennomslag, ma viskape forstaelse
for var sak. | direkte kontakt med politikere og
administrasjon kan vi formidle vare erfaringer
og budskap. Vikan ogsa fa innsikt i kommu-
nens arbeid. Felg opp kontaktene.




En utbredt myte i mange kommuner er at
"dette duger” nar det settes opp bratte ram-
per eller umarkerte, delvis nedsenkede for-
tauskanter. Var oppgave er & fa politikere og
administrasjon til & se diskrimineringen som
foregar. Vima skape forstaelse for hva univer-
sell utforming er; en samfunnsutforming som
likestiller borgerne.

Var forberedt pa @ mete

skonomiske argumenter

Mange erfarer at alle er enige med oss i sak,

mens det skorter pa handling. Ofte bruker

kommunen ekonomi som argument mot vare
krav. Vi ma veere bevisst hvordan vi skal ime-
tega disse argumentene. Vi har mange gode
kort pa handen:

e Hvarfor skal fysiske hindringer stenge
meg ute nar du kan bevege deg fritt?

A deltai samfunnet er en menneskerett.
Det er lovbrudd & diskriminere funksjons-
hemmede.

e Universell utforming er en samfunns-
investering.

e Allevil ha nytte av & ferdes fritt og trygt.
Eldre vil erfare stor nytteverdi.

e Universell utforming er en rammebeting-
else for utforming av bygg og omgivelser
for & oppfylle lavverkets krav.

e Deterikke dyrere & bygge tilgjengelig enn
utilgjengelig. Man unngar tilleggsutgifter
til ombygging i etterkant.

e Etinkluderende arbeidsliv forutsetter

Bevissthet og handling

For & pavirke samfunnet, ma viha en be-
vissthet om tingenes tilstand, hva vi vil
oppné og hvordan vivil ga fram. Spersmal
vi ber tenke gjennom:

HVA?

e Hvaenskerviaforandre?

o Hvaervarforstaelse av problemet?
Enkeltsaker eller systematisk diskrimi-
nering?

Hya er vart budskap og argumentasjon?
Hva er NHFs verdier, prinsipper og mal?

HVORFOR?

e Hvorfor stenges viute? Er det en glipp
i planleggingen eller resultat av nedskjaer-
inger?

e Hvemharansvaret?
Er det samme gjort andre steder? Er
det flere bygg og uteamrader som har
samme feil eller mangel?

o Forekommer lovbrudd? Felges ikke plan-
og bygningsloven?

HVORDAN?

e Hvordan skal viga fram?

e Irengervimer dokumentasjon?

o Huvilke instanser skal vi pavirke; politiske,
administrative, fagmiljeer, utbyggere?

o Hvor er kommunen i prosessen og nar skal
det fattes en beslutning?

bygg og omgivelser som alle kan bruke. e Nargjer kammunen budsjettvedtak?
e Turistnaeringen far forneyde kunder nar e Huvilke virkemidler skal vi bruke?
alle kan bruke hoteller, transport og e Huvilke allianser har vi?
uteomrader. e Hvordanskal viarganisere 0ss og fordele
e Detvil koste a rette opp fortidens synder. arbeidsoppgaver?
Men det gjelder & komme i gang, lage
en plan, sette av penger 0g ha en klar
tidsfrist, Ved & integrere dette i vanlig
rehabiliterings- og vedlikeholdsarbeid,
reduseres utgiftene vesentlig.
HVA HVORFOR HVORDAN
vil du endre? stenges vi ute? kan vi endre?
erfarjnger arsaker plfn | BUDSKAP
-+
fa&ta ansvar ulike metoder
+
mal allianser
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Aktivitetsplan og fordeling av oppgaver
N&r vi har bestemt malsetting og draftet
Srsaker til problemet, kan vi bestemme aktu-

Eksempel pa oppgaver

Skriv et kort notat om saken
Maks 1-2 sider. Tydelig budskap. konkrete

Utilgjengelige bygg, uteomrader eller

elle virkemidler og organisering av arbeidet.
Det er nedvendig & planlegge pa kort og lang krav, vise at lesninger finnes. Kartlegginger
sikt. Et klart budskap ma fremmes gjennom av tilgjengelighet med foto kan legges ved
i ulike kanaler. Malet nds sjelden ved ferste som dokumentasjon.
< forsek. Mange ulike virkemidler kan sammen e Tapersonlig kontakt med politikere
B giresultater; kartlegginger og oppslag i media, eller administrasjon og be om et mete
2 leserinnlegg, bruke kommunale rad, kontakte Legg fram saken og notatet. Bruk egne
= politikere og fagfolk. erfaringer og engasjement. Tilby réd om
2 hvordan lasningen ber vaere. Inviter til
u Det er nedvendig & vaere konkret nar man befaringer.
< forbereder pavirkningsarbeidet. Skriven liste e Skriv e-post eller brev
- med malsetting, hvilke oppgaver som skal Legg fram saken og be om et konkret
= gjores, hvem som gjer hva og tidsfrist. Settav svar. Skriv klagebrev dersom plan- og
= tid til 3 evaluere for & se om det er nedvendig a bygningsloven brytes.
i) ganye veier. ¢ Meld saken opp i kemmunalt rad
5 Et kort notat om saken legges fram for det
e kommunale radet. Uttalelse fra radet skal
z AKTIVITETSPLAN: legges ved saksdokumentene til det
= By e T organ som avgjer saken.
o Mal  Tiltak Hvemutferer Nar  @konomi | e Skrivkronikk eller leserinnlegg
~ i lokalavisen
o Leserinnlegg leses av mange. Ogsa av
5 politikerne.
« Takontakt med media for a forberede en
hi i‘ ’ , m p- ¢ . T mediesak

Trange dgier

8 (range tanker (R

Foto: Hondikapnytt/Arash Nejad

transportmidler som fungerer
diskriminerende egner seg godt som
mediesaker. Krav og l@sninger bar ogsa
komme fram.

Ta kontakt med mulige alliansepartnere
Det styrker saken dersom flere er opptatt
av det samme.

Gjer saken kjent og skaff stette internt i
organisasjonen

A mobhilisere bade medlemmer og ledelsen
kan gjere det lettere & fa oppmerksomhet i
media og gjennomslag,

Planlegg aksjoner og kampanjer
Befolkningen og politikere kan pavirkes
gjennom e-post, stands og lepesedler.
Innbyggerinitiativ

Vurder om saken kan fremmes som et
innbyggerinitiativ, se kapitlet om
aksjonsarbeid, side 30.




Oppsummering

« Klart mal, tydelig budskap og flere

pavirkningsmetoder.

Kjennskap til beslutningsprosesser 0g

viktige personer i kommunen.

« Bade politikere, fagfolk og allmenheten
ma pavirkes.

o Fakommunestyret til & vedta universell
utforming og deltakelse for alle.

« Bruk erfaringer og dokumentasjon av
diskrimineringen.

e Vis gode eksempler og lgsninger.

Pavirke kommunens politikk

Palitiske vedtak gir feringer for etater

og fagfolk. Viber derfor pavirke politikerne
clik at det fattes vedtak om at kommunen
skal vaere tilgjengelig for alle og at
strategien universell utforming skal felges i
alle plan- og byggesaker ogi alle offentlige
innkjep.

All erfaring viser at pavirkning tidlig i
beslutningsprosessen er viktig. Viber

ogsa pavirke til vedtak om 3 gjore eksi-
sterende bygg, uteomrader, transportmidler
og produkter tilgjengelige for alle paen
likestilt mate.

Politiske vedtak nedfelles i kommuneplanen.
Planen beskriver visjoner og mal, og gir ferin-
ger for planarbeid og byggevirksomhet som
etater og fagfolk mé forholde seg til. Vikan
pavirke kommunen til a gi konkrete

feringer for hvordan universell utfor-

ming skal praktiseres slik at malene om

gode lokalsamfunn kan nas. Kammu-
neplanen revideres med jevne mellom-

rom.

rime” i kommunestyret. Har fylket en ordfe-
rersamling kan vibe om & fa halde et innlegg
om hvorfor det er viktig at kommunene blir
universelt utformet. Vikan delta pa vanlige
politiske mater og pavirke partiene til a fere
en politikk som inkluderer alle borgere. Vikan
ogsa pavirke gjennom de kommunale radene.

Vi kan be om mater med politikere. Vikan selv
invitere til &pne mater, temadager og kurs,
gjerne i samarbeid med andre organisasjoner.
Her kan vi formidle erfaringer, presentere
resultater av kartlegginger og drafte lasninger

framover.

Vikan ta initiativ til at kommunen setter i gang
prosjekter i samarbeid med organisasjonene
for & sette universell utforming pa dagsorden
og sikre alle innbyggerne likeverdige mulighe-
ter for deltakelse. Prosjektets ferste delmal
kan vaere & legge fram en status over tilgjen-
geligheten i kommunen som et grunnlag for a
iverksette tiltak.

Enkelte fylker har kommet langt med a fa inn
bestemmelser om likestilling, deltakelse og
universell utforming i fylkesdelplanene. Dette
gir feringer for kommunenes virksomhet. Det
fylkeskommunale radet for mennesker med
nedsatt funksjonsevne har ofte en sentral rolle
| dette arbeidet, bade som padriver og kvali-
tetssikrer.

Kommunepolitikere ber tilbringe en dag

i rullestol eller ga med bind
for synene, mener Johan Sundby

s S B SR Bl B R

Pavirkning kan skje gjennom direkte
kontakt med ordferer, politikere og
ledere av kommunale utvalg. Leder av
planavdeling og teknisk etat har ogsa
en nokkelrolle innen universell utfor-
ming. Presseoppslag og leserinnlegg
kan styrke saken var overfar politikere
og fagfolk.

Vikan pavirke gjennom & bruke de fora som

finnes. Vi kan invitere ass selv til "apen halv-

Et samfunn for alle?

8 av 10 ordferere mener
at offentlige bygg og
uteomrader i deres
kommune er

funksjonsnedsettelser.

Yo s interessepolitisk for denne grup-
til e : %

ef}gEhkgl for pen i 75 ar, og har
funksjonshemmede. etter hvert sett over-

veldendp manee |

1 Norge bor omtrent 330.000 muner. Denne
bevegelseshemmede, og til sam-
men rundt 770.000 personer med
Norges
Handikapforbund har jobbet

ren ble 143 r
bydels- og kom
sjoner, ungdor
skoler, svemn
mannskontor v
prosent ble god
elige. Tidligere
vist at ogsi gx

Faksimile fra Moss avis, 23.09.07
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Politiske krav til kommunestyret:

¢ All planleggings- 08 byggevirksomhet,
privat og offentlig, skal falge prinsippene
for universell utforming.

e Kommunen ma stille krav om universell
utformingialle utbyggingsavtaler.

« Kommunen ma sette opp krav om
universell utforming i alle anbud og ved
bestilling og innkjep av varer 0g tjenester.

« Kommunen ma falge opp og sanksjonere
ved lov- og avtalebrudd.

e Alle reguleringsplaner skal inneholde
konsekvensutredning for personer med
nedsatt funksjonsevne.

« Kommunen skal ha tilstrekkelig kompe-
tanse om universell utforming og stille
krav til utbyggere om & dokumentere slik
kompetanse.

« Kommunen utpeker ansvarlige med bred
kompetanse pa universell utforming som
sikrer at prosjektene oppfyller kravene.

« Det ma settes av midler til oppleering av
aktuelle fagmiljeer i kommunen. Opplaer-
ingen skjer i samarbeid med funksjons-
hemmedes organisasjoner.

e Det méa stilles krav om kompetanse pa
universell utforming ved utlysning av
stillinger.

« Kommunen skal legge ut informasjon om
universell utforming og krav til utbyggere
pa sine nettsider.

e Kommunen sender planer om utbyggings-
prosjekter pa hering til Radet for
mennesker med nedsatt funksjonsevne
og til interesseorganisasjonene. En
navngitt person/fagstilling ma holde
Radet orientert om prosessen.

Meciemstiod tor Norg. 1 Handkaplcround in

INNLANDSPOSTEN

1 " \ - g7 ﬁ_
1 i -
i ] i - ol

-+ 4 \ e
E‘l i -
e =

powid T S R SRR i , . 3
Universiell f tid

- Vi har gjort [i#t her | Kongsvinger, men det er mye #1a1ak i, sier ordferer | Kongsvinger,
Arve Bones.

Faksimile fra NHF nnlandsposten, 01/08

Pavirke planarbeidet i kommunen

Plan- og bygningsloven, § 2 Formal:
"Gjennom planlegging 0g ved sarskilte
krav til det enkelte byggetiltak skal loven
legge til rette for at arealbruk og
bebyggelse blir til sterst mulig gavn for den
enkelte og samfunnet”

Planprosess

Alle planer som kammunen har vedtatter
rettslig bindende. Kommuneplanens arealdel
og regulerings- 0g bebyggelsesplaner er der-
for juridisk bindende. Kommunen skalifelge
plan- og bygningslovens §16-1 serge for at
berarte grupper far delta aktivt i planproses-
sen. Som oftest skjer dette ved kunngjering i
lokal/regionaviser. En pkende trend er at det
sterre grad er private akterer som utarbeider
private planforslag. Kommunen har ansvaret
for at plan- og bygningsloven falges og at
medvirkning fra bererte grupper ivaretas pa
en helhetlig mate. Kommunen ma derfor stille
krav til private akterer om a ivareta medvirk-
ning og felge kravene til universell utforming.

Reguleringsplan

Reguleringsplaner er kanskje den viktigste
plantypen for NHF. Denne bestar av et kart og
en tekstdel med reguleringsbestemmelser.
Kommunene kan selv spesifisere disse be-
stemmelsene og gi klare feringer for universell
utforming.

Viktige punkter som ber finnes i

reguleringsbestemmelsene:

e Generell bestemmelse om universell
utforming av reguleringsomradet med
krav om dokumentasjon.

e Parkeringsplasser for bevegelses-
hemmede (antall, nerhet, mal).

e Stigningsforhold for atkomstveier,
gangveier, underganger 0g broer.

e Utforming av gangveier (fri ferdsel - ikke

sperrebommer).

e« Underlag/dekke (fast - ikke grus eller
brostein).

e Lekeomradenes plassering, atkomst 0g
utforming.

o Kravom livslepsstandard eller universell
utforming av boliger.

« Renovasjonsordningens plassering og
utforming.

e Forbud mot allergifremkallende beplantning.

e Ledelinjer.




Viber arbeide for a fa kommunen til d kreve
at disse punktene skal finnes i reguleringsbe-
stemmelsene for alle omrader som skal regu-
leres. Kommunen ber ogsa kreve en skriftlig
redegjerelse fra planlegger om hvordan disse
forhold er tenkt lest i reguleringsplanen. Dette
vil ake bevisstheten hos planlegger og gjere
det enklere for oss a sjekke disse forholdene
nar vi skal kommentere reguleringsplaner.
Huvis vi ikke lykkes i & f& kommunen til d kreve
dette, ma vi likevel se etter disse forhold pa
reguleringskartet, 0g gjerne raskt be omen
skriftlig redegjerelse om hvordan universell
utforming er ivaretatt. Bruk da gjerne punkte-
ne som presisering for hva dere vil ha applys-
ning om.

Pavirke byggesaker i kommunen

Det er utbygger som har ansvaret for at
byggeforskriftene folges. Det er ogsa
utbygger som har ansvar for tilfreds-
stillende kontroll. Kommunen har ansvar
for & pase at kontrollen er utfert riktig.
Kommunen kan gi palegg om utbedringer 0g
be om ekstra dokumentasjon dersom den ser
at forskriften ikke er fulgt.

| farslag til ny plan- 0g bygningslov skal
kommunens tilsyn og kontrollfunksjon
styrkes.

Forankring i politiske vedtak

For at universell utforming skal bli en bae-
rende strategi i alle kommuner, ma alle kom-
muner faktisk vedta dette. Et politisk vedtak

i kommunestyret vil gi feringer for hvordan
kommunen og de ulike sektorene skal jobbe.
Dersom kommunen har et overordnet generelt
vedtak som er ferende for planleggingen, er
det lettere for oss & jobbe med enkeltsaker. Se
eksempel pa neste side.

Eksempel fra NHF Trendelag - pavirkning med reguleringsplan

NHF Meraker fikk gjennom kommunalt rad for funksjonshemmede vedtatt i reguleringspla-
nen far et omrade at "Det skal legges stor vekt pa prinsippene for universell utforming ved
nybygging, ombygging 0g opparbeiding av bygninger 0g arealer for of fentligheten, bade

innvendig og utvendig’

Da det senere skulle bygges et kurs-0g konferansesenter der, ble senteret bygd med util-

gjengelige overnattingsplasser 0g konferansesa
gi midlertidig brukstillatelse eller ferdigattest fo
byggeforskriftene. Det ble argumentert med at v

| NHF Trendelag ba kommunen om aikke
r byggene fulgte reguleringsplanen og
i fant det grunnleggende udemokratisk at

utbyggere hadde satt til side en demokratisk vedtatt reguleringsplan. Det ble ogsa opplyst
om at vi hadde informert Nasjonalt dokumentsenter for personer med nedsatt funksjons-
evne og Likestillings- 0g diskrimineringsombudet om saken. (Senteret legges til Likestil-
lings- og diskrimineringsombudet i lapet av 2008)

Administrasjonen i kommunen stettet utbyggers syn om at universell utforming ikke var
nedvendig, men formannskapet i kommunen ensket ikke at private utbyggere tak seg til

rette og forlangte at reguleringsplanen ble fulgt.

av utbygger som na var innstilt pa a bygge om.

Et par dager etter ble regionen kontaktet

Ved 3 forankre et vedtak om universell utforming politisk i planverket blir det mye enklere

for 0ss & pavirke bade administrasjon 0g utbygger i selve byggesaken. Folkevalgte politi-
kere liker ikke at deres vedtak 0g vilje blir satt til side av andre.
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"Formannskapet vedtar at prinsippet om

universell utforming skal legges til grunn for

planlegging 0g utferelse i Trondheim

kommune”

(Referat fra formannskapsmate 25.01.05)

NHF kan ha en klar rolle ved
byggesaksbehandling
Vikan pavirke kommunen til & lage retnings-
linjer for samarbeid med NHF slik at vivarsles
ved brudd/dispensasjoner fra tekniske for-
skrifter og mottar tilsynsrapporter.

"Formannskapet i Trondheim vedtok i
mate 25.01.05, som omhandlet temaet

"Trondheim — en funksjonsvennlig by’ at det

<kal innarbeides rutiner for varsling
av interesseorganisasjoner som
vurderes & ha rettslig klageinteresse i
henhold til brudd/dispensasjoner fra

Teknisk forskrift til Plan- og bygningsloven

(TEK) kapittel 10. (...)"
(Referat fra formannskapsmaete 01.06.06)

KOMMUNENE DISKRIMINERER

FUNKSJONSHEMMEDE

Det er ikke shk

ordfgrerne tror

Atte av ti ordfgrere mener at of-
fentlige bygg og uteomrideri
deres kommune er tilgiengelige
for funksjonshemmede. Det vi-
ser en spgrreundersgkelse
blant 120 ordfgrere, som Syno-
vate MMI har gjort pé oppdrag
fra Norges Handikapforbund i
anledning kommunevalget.
Norges Handikapforbund, der-
imot, har erfart at virkeligheten
er en ganske annen.

Gjennom de siste seks Arene
har NHF systematisk registrert
tilgjengeligheten i landets kom-
muner. Denne viren og som-
meren ble 143 rAdhus, biblio-
tek, bydels- og kommuneadmi-
nistrasjoner, ungdomsklubber,
Kinoer, skoler, svgmmehaller
og lensmannskontor under-
sglct, Bare 20 prosent ble god-
kjent som tilgiengelige.

Tidligere undersgkelser har
vist at ogsé grunn- ogviderega-
ende skoler, puber, restauran-
ter, tippeligaarenaer og buss-
holdeplasser er svaert lite til-
giengelige.

Atte av ti ordfgrere mener
altsa at bygg og uteomréderi
deres kommune er utformet,
slik at funksjonshemmede lett
eller ganske lett kan ta seg
frem. Ingen av de spurte ordfg-
rerne mener at offentlige bygg
oguteomraderideres egen
kommune har meget darlig til-

giengelighet for funksjonshem-
mede, selv om alle andre under-
sgkelser og erfaringer viser at
det er pa det nivéet forholdene i
de fleste kommunene ligger.

Lokalpolitikerne tillater seg
dermed 4 overse at politikken
de farer begrenser funksjons-
hemmedes mulighet til 4 deltai
samfunnet. Norges Handikap-
forbund oppfordrer hver og en
av Norges kommunalpolitikere
i} & bruke en dag i rullestol eller
med bind for gynene, for 4 opp-
dage hvilke hindringer som fin-
nes, og som de selv bidrar til &
skape og opprettholde.

Alle er tjent med at flest mu-
lig kan ta seg frem isamfunnet.
Det vil gi en stor delav befolk-
ningen gkt tilgang til sosiale
arenger, utdanning, arbeid, po-
litisk aktivitet og annen sam-
funnsdeltagelse. Ordfgrere og
andre kommunale beslutnings-
tagere spiller en avgjgrende rol-
le i Aivareta disse helt grunn-
leggende menneskerettighe-
tene for personer med nedsatt
funksjonsevne, Politikerne mé
ta inn over seg hvilke utfor-
dringer de stir ovenfor dersom
de gnsker & bidra til 4 skape et
samfunn for alle.

Johan Sundby
regionleder | Norges Handikapforbund,
region Dst (Akershus og @stfold

Faksimile fra Fredrikstad Blad, 11.09.07

Byggeprosess

Det sies ofte at NHF ma vaere tidlig inne ien
byggeprosess for at resultatet skal bli bra.
Men i en byggesak er det mange som har me-
ninger. Derfor ber vivite nar og hvor i prosess-
sen vi skal engasjere 0ss.

1. Utbyggerutarbeider en grovskisse pa hva
de ensker & oppfere.

2. Kommunen gir rammetillatelse som gir
samtykke til intensjonen til utbygger.

3. Utbygger kan deretter bli innkalt til
forhandskonferanse av kommunen. Her
bar kommunen minne om universell
utforming.

4. Kommunen gir i neste omgang igang-
settingstillatelse. Herer detaljene
grove trekk ferdig. Pa dette stadiet gir
kommunen krav om eventuelle ut-
bedringer.

5. |selve byggingen oppstar det nesten alltid
ting som endrer bygget. Det er derfor
viktig at utbygger har fatt klare signaler
pé hva som ikke aksepteres.

6 Dersom man av ulike arsaker ikke gnsker
3 folge allekravi byggeforskriftene, kan
man seke om dispensasjon.

7. Narbygget er ferdig skal det utstedes
ferdigattest.

8. Ofte vil eierne ta bygget i bruk fer deter
helt ferdig. Kommunen kan da gl midler-
tidig brukstillatelse.

Alle disse vedtakene er enkeltvedtak som NHF
kan klage pa. Det kan oppleves som mye arbeid
4 folge et slikt byggeprosjekt hele veien. Blant
annet er det ingen automatikk i at NHF far be-
skjed om hvilke vedtak som gis. Det ber derfor
gjeres avtaler med utbygger og kommune om
at kopi av alle vedtak sendes NHF.

Dispensasjon

Det skal ikke vaere en kurant sak a fa dispen-
sasjon fra byggeforskriftene med hensyn til
brukbarhet (rundskriv T-5/99). Deter viktig a
merke seg at akonomi ikke er en grunn forafa
dispensasjon. Alle dispensasjoner skal grunn-

gis.

| virkeligheten er praksis ofte en annen. Lokale
beslutningstakere kan vaere mer rundhandet
med dispensasjoner enn hva som er menin-
gen. Derfor er det viktig & klage slike saker til
fylkesmannen.




Et sterre problem er at utbygger ikke spker om
dispensasjon, men bygger utilgjengelig likevel.
For kommunen gir ferdigattest skal utbygger
dokumentere at alle regler ag lover er fulgt.
Dersom det viser seg at dette ikke er riktig,
kan kommunen trekke tilbake ferdigattesten
pé grunnlag av feil dokumentasjon.

NHFs lokallag og regionkontor kan be om afa
tilsendt dispensasjonssaker fra kommunen
for kommunen avgjer saken, samt fa vedtaket
<lik at vi kan vurdere & anke. NHF kan pavirke
kommunen ved & sende skriv til alle kommuner
om at de ikke ma gi dispensasjon fra tilgjenge-
lighetskravene i lovverket.

Klagesak

NHF har rettslig klageinteresse i sparsmal

som angér tilgjengelighet publikumsbygg (se

vedlagte lesark). Klagefrist er 3 uker fravi ble
kjent med vedtaket. En klage skal sendes kom-
munen. Kommunen vil enten godta eller for-
kaste klagen. Dersom klagen forkastes vil den
oversendes fylkesmannen. Dersom man mistet
klagefristen, kan man be om oppreisning for
oversittet klagefrist. Man ber begrunne hvor-
for man ikke klager innen riktig tid.

F eks pa grunn av ferie, sykehusinnleggelse

osv. Oppreisning for oversittet klagefrist be-

tyr at kammunen vil behandle klagen selvom
fristen er gatt ut. Dersom kommunen avslar
dette, vil dette vedtaket vaere et enkeltvedtak
som vi kan klage pa.

e NHFs sentraledd, regioner og lokallag har
rettslig klageinteresse etter § 281
forvaltningsloven.

e Selvom viikke vinner en klage er det
fortsatt viktig a klage, nar byggeforskrift-
ene brytes.

e Ved abruke klageretten vil kanskje kom-
mune og utbyggere ta mer hensyn til oss
neste gang og vi far dokumentert situa-
sjonen bedre.

o Deternyttig & inngd en avtale med kom-
munen om hvordan samspillet mellom NHF
og kommunen skal vaere iplan-og
byggesaker (se vedlagte l@sark med brev
fra NHF Trendelag.)

e Enklagesak vil farst bli behandlet politisk
i bygningsrad eller formannskap. | forkant
av denne behandlingen vil det ofte vaere
nyttig & pavirke politikere gjennom
personlig kontakt, media eller aksjoner.

Medvirkning
Sterre byggeprosjekt forandrer seg i proses-

sen og medvirkning ma derfor skje i flere faser.

Det anbefales at det er utbygger som farer
referat fra disse matene, da dette vil forplikte
utbygger mer. Tegninger kan ofte veere intetsi-
gende og ber derfor gjennomgés sammen med
arkitekt/utbygger. Fagfolkene ber presentere
hvardan universell utforming er ivaretatt slik
at det er mulig & ta stilling. Selv om alle bygge-
prasjekter har stramme budsjetter, er detirre-
levant for var oppgave. Det er ikke vart ansvar
5 holde budsjetter. Vi skal derimot bidra til at
bygget blir best mulig, og at det som minste
mal oppfyller byggforskriftene.

Pavirkning skjer begge veier

Sely om vi er der for & pavirke utbygger, kan
man ofte fole seg presset til & akseptere (ps-
ninger som ikke er tilfredsstillende. Det kan
derfor vaere lurt & ikke gi mye kommentarer pa
celve motet, men vente til man far diskutert
saken med andre i NHF. Nar man fér det hele
litt pa avstand er det lettere d holde pa vare
prinsippielle krav.

NHF skal pavirke til universell utforming og vi
skal aldri vaere alibi for darlige lesninger. Vi
viser til kapittel 2 om pavirkningsrollen.

Ma bygge

Bergen kommune paleg-
ger fiyplasshoteflet agjp-
re 16 rom tilgjengelig for
handikappede. — En viktig
seier for oss, sier rullestol-
bruker Ingeleiv Haugen.

BORGHILD BIRGE
00D MENUS (fetol
borghiidbenge@bi.no

Clarion Hotel Bergen Airport, som
épneuapﬂnh.hnridasﬂnmm

e av Hinagest fmksionghemme-

melsene. Denne seknaden har
Bergen kommune na avslatt, Det
er i alt 200 rom p& Clarion Hotel
Bergen Airport, o Kommunen
\rever at hotellet bygger om 16 av
rommene til handikaprom. innen
uf en av 2009.

E“g Vi Informerte  bade
Flesland Eiendom of Choice-kje-
den i fjor hest om at fire rom dl-
passet rullestolbrukere er for lite
og i strid med loven. Men de igno-
rerte oss, sler Haugen, som €7 regr
onleder i Norges ‘Handikapfor-
bund.

Hun sier videre at dete er en

Faksimile fra Bergens Tidende, 17.09.07

om rom

lcngr!ddfmnhé.ﬁnm ut hva
som egenilig kreves. Hvis bygget
er i strid med narsk lov. forventer
vi selvsagt at arkitekt og entrepre-
ner rydder opp, sier Alf Sognefest,
som er administrerende direkeer i
Flesland Eiendom AS.

Han mener at hotellet som hel-
het e svaert godt tilpasset handi-
kappede.

_Til pd har vi heller ikke mattet
avvise en eneste rullestolbruker
fordl vi licke har hatt rom lgjeng:
elig, sler Sognefest.

Direktoren kan ennd ikke si om
de vil piklage vedtaket.
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Befaringer

Nar det gjelder & fa endret eksisterende
bebyggelse, uteomrader eller transport-
midler kan befaringer vaere aktuelt. Her
kan den praktiske erfaringen tillitsvalgte
har brukes for & vise kommune, utbygger
eller transportselskap hvordan virkelig-
hetener.

C s (- 5 (N N O 1, . OSSN
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| de tilfeller hvor befaringen gér ut pa a preve
tilgjengeligheten og vise hvordan dette funge-
rer for personer som benytter rullestol, er det
en fordel om det deltar en person som bruker
cullestol. Man kan ogséa forsterke inntrykket
hos den man seker a overbevise ved at man
har med en rullestol som vedkommende kan fa

preve i praksis.
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Det er viktig & forberede seg godt, slik at man
offektivt setter fokus pa det som er utfordrin-
gen. Var saklig og konsentrert om det aktuelle
temaet. Ta noen bilder og serg for at det lages
en tydelig oppsummering eller referat som kan
formidles til deltakerne i befaringen. Hvis man
har eksempler pa gode lesninger for tilsvaren-
de omgivelser, ber dette brukes som illustra-
sjon pd at det garanafa det til. Da vil det veere
lettere & na fram. Avtal videre saksgang og
eventuelt et nytt mote.
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Presenter kommunen din
pa apent mete

Enmate & pavirke pa, er a dokumentere
tilgjengeligheten i kommunen og presentere
dette for kommunen pé en egen samling.

NHF Trendelag har gjennom en arrekke kart-
lagt kommunesentra ved hjelp av fotografering
(se kapitlet om dokumentasjon). Det tas bilde
av inngangspartier, fortau, fortauskanter, ben-
ker/sosiale arenaer, parker, parkeringsplasser,
automater, postkasser osv. | etterkant invite-
res politikere, administrasjon 0g NHFs med-
lemmer til felles mete med nabokommuner for
en felles diskusjon rundt bildene. Bildene vises
pé skjerm med overhead/lysark eller data-
framvisning med powerpoint.

P& denne maten kan vi enkelt vise hvor omfat- lighet er. Dette gir et grunnlag for & diskutere
tende og sammensatt sparsmal om tilgjenge- diskriminering og pavirke kormmunen.




Lobbyarbeid

Lobbyarbeid er det arbeidet som har til
hensikt & pavirke politiske beslutnings-
prosesser. (Lobbeboka 2005/Voksen-
opplaringsforbundet).

Lobbyarbeid kan oversettes med korridorpoli-
tikk. Begrepet kommer fra lobbyen i den ameri-
kanske kongressen der folkevalgte mette ulike
interessegrupper. Gjennom lobbyarbeid kan vi
pavirke politiske beslutninger. Vi kan pavirke
vedtak i kommunestyret og bystyretom delta-
kelse, likestilling og universell utforming.

En god metode for & fa gjennomslag, er a ha
god og jevnlig kontakt med beslutningstaker-
ne. Ha saerlig god kontakt med politikere som
kjenner oss, enten som er mediemmer eller
som sympatiserer med var sak. Alle partier har
noen som alle herer pa i enkelte saker. Deter
viktig & finne fram til disse.

lkke glem at opposisjonen alltid er pa leting
etter noe de kan kritisere flertallet med. Gi
politikerne ammunisjon. Det spiller ingen rolle
om de tar aeren for saken, bare vi vinner den.

Vikan ogsa pavirke partiprogrammene gjen-
nom kontakt med politikerne og partisekre-
tarene, Dette vil forplikte til mer helhetlig
innsats.

Lobby i Stortinget. Foto: Handikapnytt/Vidar Alfarnes

For & bli gode pé lobbyvirksomhet ma vi:

« Vite hvavivil og prioritere hva som er
viktigst.

e Varegodt forberedt og stille med kort
notat om saken og vare krav.

e Kunne dokumentere kravene med
erfaringer, fakta og eksempler.

o« Kontakte derette personene- de som
citter med nokkelen til beslutninger.
Vaere l@sningsorienterte.

Bruke skonomiske argumenter om
nedvendig.

e Stille klare forventninger om lesning
til politikerne.

e lkkeslippe saken, menhaen plan far
arbeidet framover.

. Evaluere hvavihar oppnadd, hvor vier
prosessen og hva som er neste skritt.

e Vurdere allianser og bruk av media.

\kke vaer redd for & ta kantakt med politikere.
Husk du kan mer om det temaet du vil ta opp
enn hva de fleste politikere kan.

e Faktaer alltid viktig og gir troverdighet.
Veer aldri omtrentlig.

o lkke imponer med vanskelig sprak. Veer
deg selv. Husk politikere er folk flest.

o Ikke mas, men vis at du felger med saken.

o Politikere vil ikke ha skriftlige innspill pa
over en side. Det viktigste ma sta forst.
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Transportaksjon. Foto: Handikapnytt/Arash Nejod

Aksjoner

| vart arbeid med pavirkning kommer vi i
situasjoner hvor medvirkning og dialog

ikke nar fram. NHF har tradisjon for & bruke
aksjonsformen szerlig nar andre pavirknings-
former er prevd, eller ndr vi ensker & rette
oppmerksomheten mat en enkelt sak eller
saksfelt.

Vihar god erfaring fra aksjonsarbeid, ikke
minst gjennom NHFs arlige aksjoner, som har
satt tilgjengelighet og diskriminering pa dags-
orden.

Ikke alle saker egner seg like godt for ak-
sjonsformen. Saken ber veere viktig for NHF
tinteressepolitisk sammenheng, og den ber
vaere av prinsipiell karakter. Aksjonsformen
kan for eksempel brukes mot vedtak eller en
sterre utbygging vi ensker & pavirke, og hvor
viikke har hatt innflytelse eller nadd fram i
beslutningsprosessen.

Mobilisering

A vare tilstede kan ofte vaere den viktigste
pavirkningsmetoden. For politikere er det
vanskelig & ta upopuleere beslutninger. Det blir
enda vanskeligere nar mange funksjonshem-

o2\

ey

mede samles som tilherere bak i salen eller
aksjonerer foran radhuset.

Aksjon ordferer i rullestol

En gammel, men god, aksjon er & utfordre ord-
fereren til a preve et bygg eller amrade med
rullestol under pasyn av media. Selv om dette
er en noe show-preget aksjon kan den vaere
det som skal til for & f& ordfereren pa banen.
Etter endt tur ber ordfereren fa averlevert et
krav om snarlig utbedring fra NHF og han/hun
ber forplikte seg i medias pasyn.

NHF har egne kursopplegg og informasjon om
aksjonsarbeid. Dersom du ensker mer informa-
sjon, ta kontakt med regionkontoret eller NHF
sentralt.

Innbyggerinitiativ

Kommuneloven § 39 sier at kommunestyret
eller fylkestinget plikter selv & ta stilling til et
forslag som gjelder kommunens eller fylkes-
kommunens virksomhet dersom minst 2 pra-
sent av innbyggerne, alternativt 300 { kommu-
nen eller 500 i fylket, star bak forslaget. Dette
kan veere en utvei dersom ingen politikere vil
ta opp var sak. En e-postkampanje kan raskt
samle 300 underskrifter.




Oppmerksomhet i media

Malet med aksjoner er ofte & skape oppmerk-
somhet om en sak for 8 fa til endringer. Media
har derfor en viktig rolle. En tilleggsgevinst er
at NHF blir synlig og dette kan virke positivt
inn pa rekrutteringen.

| aksjonsarbeid mé dette vare pa plass:

e Andre pavirkningsmetader ber som regel
veere prevd ferst.

e Vimaenkelt kunne forklare bakgrunnen
for aksjonen. Lag en argumentasjonsliste.

e Vimaenkelt kunne forklare hva vihar
gjort i saken.

e F3oversikt over hva vihar av ressurser i
forhold til gjennomfering.

e Veerkreativivalg av aksjonsform: - stand,

punktmarkering, boikott, sivil ulydighet,
eller andre former.

Avklar ansvarsforhold og fordel oppgaver.

Media er en selvfelgelig medspiller. Lag

pressemelding og falg opp. Velg en som

har hovedansvar for kontakt med media.
e Leggenplanforetterarbeid og

oppfelging.

"Det gir altiia
en buss”

w1 0SS

Bruk av media

Media er et viktig virkemiddel for NHF.
Media spiller en sentral rolle i dagens
samfunn. Media setter saker pa dagsorden,
utfordrer myndigheter og er opptatt av
urettferdighet og maktmisbruk.

Som tillitsvalgt i NHF ma vi kunne fronte
organisasjonen i ulike media nar vi arbeider
med aktuelle saker, nér vi aksjonerer og nar vi
ensker & pavirke myndigheter og den allmenne
opinion. Nér vi arbeider med universell utfor-
ming og tilgjengelighet, ma vi ogsa veere for-
beredt pa at journalister tar kontakt med oss i
saker der de forventer at vi har kompetanse.

| kommunale saker er lokalavisen ofte et godt
organ som leses av mange. Her er det mulig &
bygge opp relasjoner med journalister. Det kan
vare lurt & tenke gjennom hvilke saker vivil ha
fram, slik at vi bruker media til de sakene som
er viktigst for NHF.

NHF har egne mediekurs for de som @nsker

5 fa en grundigere skolering. Her skal vi peke
pa noen grunnleggende ting som bar vaere pa
plass nar en vil bruke media som virkemiddel.

Tilgjengelighetstest med politikere og media.

Foto: Handikapnytt/Thomas Bjarnflaten
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Vima vite hva vi vil

Den som fronter organisasjonen i media ma en-
kelt kunne formidle organisasjonens budskap
og hva saken handler om. Dersom vi framstar
med god kampetanse, vil vi ha starre gjennom-
slagskraft. Det méa vaere avklart hvem som kan
ta denne oppgaven slik at viraskt kan henvise
media til rett person. Koordinatoren pa region-
kontoret har denne oversikten.

¥ 13LLidv¥X
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Journalister har ofte darlig tid

Dette betyr at dersom de far en sak som er
godt forberedt vil sjansene oke betraktelig for
at den kommer pa, uansett type media. Nar du
selger inn en sak har du ofte kort tid nar du har
fatt journalisten pa kroken.

= ONINMMHI
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rblad, 24.08.07

Faksimile fra Hamor Arbeide
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Godt forberedt kan bety:

En god overskrift

God og klar argumentasjon

Gjerne dokumentasjon ved en case
Tydelighet nar det er lovbrudd
Henvisning til kilder

Oversendelse av faktainformasjon
Veere tilgjengelig

Spill pa lag med journalisten

Vart budskap er de samfunnsskapte
hindringene

Vart budskap er deltakelse, likestilling og dis-
kriminering. Vi er ikke "syke stakkarslige per-
soner lenket til rullestol” Det er derfor viktig
a formidle til journalister at det er samfunnet
som diskriminerer og stenger oss ute.

Faksimile fra VG, 08.09.07
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el Funksjonshemmede diskriminert

Faksimile fra Nordlys, 01.09.07



Journalister vil ofte ha en case. Det vil sien
person som selv er direkte berart av saken.
Brukt pa en riktig mate er dette greit, men vi
ma unnga at det er personen som blir proble-
met. Intervjuobjektet ma vaere satt grundig
inn i saken. Det er han eller hun journalisten vil
fokusere pa og lytte til. En l@sning kan vaere
at intervjuobjektet snakker om saken og sine
erfaringer, mens NHF tar de politiske uttalel-
sene.

Det er var erfaring at saker der funksjonshem-
mede stenges ute og diskrimineres ofte far
spalteplass i media. Vikan vise til en rekke sa-
ker hvor media ikke bare slér opp enkeltsaker,
men ogsa felger app i ettertid. Vi tror at dette
henger sammen med at vi klarer a formidle et
budskap som viser at sakene har allmenn in-
teresse, og at det er i samfunnets interesse at
disse sakene blir lest. Vare egne nettsider ber
vaere oppdatert og gjerne ha utfyllende opp-
lysninger dersom vi har en starre sak i media.

Kontaktnett

Tillitsvalgte som har jobbet en tid med et aktu-

elt omrade vet ofte hvilke journalister de skal
ta kontakt med. Bade journalisten og vi har
fordeler av at det bygges opp et kantaktnett.
Det & kjenne noen i en redaksjon kan vaere

en dardpner, men gode saker er velkommen
uansett.

Pressemeldinger, leserinnlegg og kronikker
Pressemeldinger bruker vi helst nar vi ansker
oppmerksomhet omkring et tiltak, en befaring,
en mobilisering i forbindelse med en aksjon og
vivil raskt ut med informasjon.

Leserinnlegg passer best nar viensker opp-
merksomhet omkring enkeltsaker og NHFs
politikk.

Kronikker bruker vinar vi vil utdype et saks-
forhold og vil pavirke politikere, fagfolk og
allmennhet.

Samarbeid og bistand

Mediekontakt kan veaere krevende, men ogsa
utfordrende og givende.

Oppleering og trening gjar det lettere a fronte
NHF i media.

Det gis bistand til & handtere saker, skrive

pressemeldinger og leserinnlegg fra bade regi-

onkontoret og hovedkontoret.
God kommunikasjon og samhandling er viktig.

Kommunale rad

Fra 2007 er det lovfestet at alle kommuner
og fylkeskommuner skal sikre mennesker
med funksjonsnedsettelser medvirkning i
kommunens arbeid gjennom egne rad.
Radene skal ikke overta organisasjonenes
rolle, men er en arena vi kan bruke for a
pavirke samfunnet.

NHF har en strategi for brukermedvirkning
NHFs landsmete har gitt feringer om at kom-
munale og fylkeskommunale rad er en arena
som ber benyttes. Det er lokallagene og
regionene som tar stilling til om de skal delta
i de kommunale og fylkeskommunale radene.
Regionene har ansvaret for oppleering av sine
medvirkere. Et eksempel er NHF @st som
holder kurs jevnlig og har skriftlige avtaler
med sine representanter i radene der roller og
ansvar avklares.

NHF sentralt er ansvarlig for strategien
organisasjonen skal jobbe etter og rammene
for kursene, slik at opplaeringen blir ensartet.
NHFs strategi er nedfelt i heftet "Brukermed-
virkning — nytter det?”

e Brukermedvirkning er én av flere arbeids-
metoder for & nd et mal.

e Brukermedvirkning skal ikke vaere et mal i
seg selv.

e Hvis medvirkningen ikke gir resultater
til fastsatt tid, ma det vurderes om andre
arbeidsmetoder skal velges.

Lov og rundskriv
Arbeidet i radene bygger pa rundskriv

A-28/2007 til "Lov om rad eller anna represen-

tasjonsordning i kommunar og fylkeskommu-
nar for menneske med nedsett funksjonsevne
m.m” (Lov 2005-06-17 nr. 58). Vivil her gi en

kortversjon av rundskrivet. Du finner alt sam-
let pa www.regjeringen.no/aid/
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Formal og medvirkning

"Kommunane og fylkeskommunane skal
sergje for at menneske med nedsett
funksjonsevne blir sikra open, brei og til-
gjengeleg medverknad i arbeidet med saker
som er sarleg viktig for menneske med
nedsett funksjonsevne. Dette gjeld mellom
anna tilkomst, arbeid mot diskriminering

pa grunnlag av nedsett funksjonsevne og
tenestar for menneske med nedsatt funk-
sjonsevne (§1).

For at medvirkningen skal vaere apen, ma kom-
munen og fylkeskommunen sikre at alle saker
som er sarlig viktig for mennesker med ned-
satt funksjonsevne blir kjent for medlemmene
avradene. Det er et krav i laven at uttalelse
fra rddet skal ligge ved saksdokumentene til
det organ som avgjer saken. Dette er et viktig
punkt for oss. Ved uenighet ma vi f& referat-
fert vare synspunkter.

Det kommunale radet er kammunens eget rad,
som er opprettet for at saker som berarer
funksjonshemmede skal behandles her. Det er
viktig & vaere klar over at radet skal vaere en
selvstendig akter som selv kan ta initiativ til
enkeltsaker eller saksomrader.

Nar saker skal legges fram for rédet, ma dette
skje i god tid fer behandling. Dersom medvirk-
ningen skal vaere god, ber den som medvirker
komme inn i prosessen nar det foreligger al-
ternative mater & ga videre p&. De som er valgt
innirddet sitter der med egenkompetanse og
-interesse. De kan ha behov for & hente inn mer
kompetanse fer de kommer med rad 0g utta-
lelser. Konkrete vedtak i radet som far betyd-
ning for utviklingen av lokalmiljeet vil bidra til
d giradet status.

For at radet skal ha innflytelse, m& medlem-
mene kjenne til saksgangen i kommunen, A
komme tidlig inn i prosesser er helt avgjerende
for et godt resultat. Det er kommunens ansvar
askolere radet i kommunalkunnskap.

Etter loven vil det vare ulike alternativer 3
velge mellom nar det gjelder representasjons-
ordninger; eget rad for funksjonshemmede
eller felles rdd med eldre. Arbeids- og inklude-
ringsdepartementet anbefaler et eget rad for

mennesker med nedsatt funksjonsevne, noe vi
stetter.

Saksomrade innen tilgjengelighet

og universell utforming

Réadet skal medvirke til at samfunnsskapte

barrierer blir fjernet, og at direkte og indirekte

diskriminering blir motarbeidet. Konkrete
arbeidsomrader:

e Arbeid for universel| utforming.

e Planprogram og kansekvensutredninger
etter plan- og bygningsloven for & sikre at
det blir tatt hensyn til mennesker med
nedsatt funksjonsevne.

e Forhold innenfor plan- og bygnings-
sektoren, samferdsel, barnehage, skole,
kultur, idrett, friluftsliv, helse og pleie- og
omsargstjenestene.

e Informasjon og kontakt med publikum,
IKT-baserte lesninger.

e Radog forslag til hvordan kommunene
og fylkeskommunene sikrer vernet mot
diskriminering.

Rédets sammensetning og mandat

Det er kommunestyret og fylkestinget som
vedtar mandat, sammensetning av radet og an-
tall representanter. Departementet fores|ir at
aktuelle organisasjoner i kommunene/fylkene
far uttale seg nar antallet skal fastsettes.

Ved oppnevning av rédsmedlemmer fraorga-
nisasjonene skal organisasjonene ha forslags-
rett.

DET XONGELECE
ARBEIDS. OC INKLUDERINGS DEFARTEMENT
e
Rundskriv A-28/2007

Om lov om réd eller anna
representasjonsordning i kommunar
og fylkeskommunar for menneske
med nedsett funksjonsevne m.m.




NHFs krav:

[

o

Det ber settes mal for arbeidet i radet -
hva vil NHF oppnd? Hva vil kommunen
bruke radet til?

NHFs representanter ma ha forankring i
egen organisasjon, og drefte saker bade
for og etter matene.

Mandatet ma vaere i trad med de omrader
og saker organisasjonene mener er viktig.
Hvis ikke, ma radet levere innstilling til
kommunestyret om revidering.
Sekretariatet for radet ma ligge under
radmannen eller byrédsavdelingen for a
ha forankring pa heyt nok niva.
Sakspapirer ma sendes béde til réds-
medlemmene og til organisasjonene.
Radet ber ha representanter bade fra
organisasjonene, politikere og
administrasjon.

Kommunene ber opprette et eget rad for
mennesker med funksjonsnedsettelser
for & oppfylle lovens intensjon. Radet
har et vesentlig sterre arbeidsomrade
enn eldrerad, og disse ma ikke slas
sammen.

I mindre kommuner kan lovens alternativ
om interkommunale rad stettes.

Med jevne mellomrom ma vi evaluere om
vi oppnar resultater.

Deltagelse i kommunens rad ma ikke
erstatte andre metoder i pavirknings-
arbeidet.

L “‘__.‘—;, ’

Pavirkning gjennom
informasjon og kurs

NHF har lang tradisjon i a utvikle publika-
sjoner og informasjonsmateriell. Et godt
eksempel er utgangspunktet for denne
veilederen: "Tilgjengelige bygg og uteom-
rader” Det er ogsa laget en rekke hefter pd
rettighetsomradet og hefter som viser hva
som er NHFs politikk pa ulike sektorer.
Disse heftene er viktig materiell til bruk i
vart pavirkningsarbeid. Vi anbefaler at
materiellet spres sa mye som mulig.

Du finner oversikt over alle publikasjoner i
egen brosjyre og pa NHFs nettsider.

Publikasjoner og informasjonsmateriell danner
ofte utgangspunkt for kurs, seminarer og kon-
feranser. NHF har etter hvert stor kompetanse
pa omradet universell utforming. Vierfarer at
mange ettersper denne kompetansen. Flere
regioner arrangerer derfor kurs og seminarer
rettet mot politikere, kommunalt ansatte,
arkitekter og entreprenerer. Dette er en meget
god form for pavirkning. Dersom vi kan vekke
interesse og forstaelse for universell utfor-
ming pa denne maten, vil viietterkant lettere
na fram i konkrete saker. Vibereder ogsa
grunnen for a fa universell utforming inn i kom-
munale plandokumenter og reguleringsplaner.
Kurs er en god mate a knytte kontakter pa.

| et vedlagt lesark finner du ideer til kurs og
seminarer pa omradet universell utforming,

. | P

Samling i PULS-prosjektet for & styrke pavirkningsarbeidet,

(PULS - pévirkning - universell utforming - likestilling - samfunn) Foto: NHF/Jan Arne Dammen
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Kreative pavirkningsformer

Bevisstgjering i forhald til funksjons-
hemmedes livssituasjon og aktuelle saker
er en hovedoppgave for NHF. Vi leter

stadig etter nye mater & pavirke pa.
Kreativitet i dette arbeidet er viktig for & na
fram i dagens mediesamfunn. Vi oppfardrer
derfor til & tenke nytt og annerledes nar
viskal formidle vare synspunkter. Her skal vi
peke pa noen slike pavirkningsformer.

I Trondheim har en gruppe laget et teater-
stykke med utgangspunkt i enkeltmenneskers
livshistorier der fokus er lagt p& mater med
samfunnet. Humor har en stor plass i forestill-
ingen. Du far mer informasjon ved & kontakte
regionkontoret i Trendelag.

Prosjektet "NHF Ambassaderer i skolen” hvor
funksjonshemmede mater elever i grunnsko-
len, startet i et lokallag i Oslo. Dette er fulgt
opp flere steder i landet. | utgangspunktet
handler dette om bevisstgjering i forhald til
likeverd og likeverdig deltakelse. Elevene
kartlegger egen skole eller omgivelser og far
preve segirullestol. Opplegget er en derap-
ner i forhold til lerere, skoleledelse, foreldre,
politikere og allmennheten gjennom media.
NHFs havedkontor kan gi mer informasjon om
prosjektet og har skriftlig materiell (www.nhf.
no)

Henvisning:

o NHFs lover, forskrifter og prinsippragram,
2007.

e Vare erfaringer - ditt beste hjelpemiddel,
NHF 2007.

e Tilgjengelige bygg og uteomrader,
NHF 2004.

e Plan- og bygningsloven med teknisk
forskrift.

Region Innlandet driver prosjektet "Mission
MacRell” Dette er en teaterforestilling som
retter seg mot mellomtrinnet i barneskolen.
Prosjektet bestar av et syngespill hvor elevene
spiller alle roller og gjennomfarer en tilgjen-
gelighetsundersekelse. Her kan det vaere et
samspill med Ambassaderprosjektet (www.
macrell.org)

Tilgjengelighet, universell utforming og like-
stilling star sentralt i alle prosjektene. Kablin-
gen til arbeidet med universell utforming er
narliggende og mange som er aktive | NHFs
tilgjengelighetsarbeid deltar ogsa i disse
prosjektene. Det er en styrke for alle prosjekt-
ene at de er lokalt basert.

Ambassaderer i skolen. Foto: Handikapnytt/Vidar Alfar

e N511001 "Universell utforming av byggverk
og tilliggende uteomrader”
Standard Narge, 2009.

¢ Rundskriv T-5/99 Tilgjengelighet for alle,
Miljeverndepartementet m.fl.

e Universell utforming og regulerings-
bestemmelser, pilotkommuneprosjektet
Miljeverndepartementet/Norsk kommunal-
teknisk forening, 2008.
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e "Deltaking for alle - universell utforming” e Brevmed avtale om samspill NHF og
Fylkesdelplan 2006-2007, kommune, se l@sark.
Hordaland fylkeskommune. e Brevom NHFsrettslige klageinteresse,
e “Fylkesdelplan for Universell utforming” se lasark.
2007-2011, Rogaland fylkeskommune. e Forslag til NHF-kurs, se lasark.

e Rundskriv A-28/2007 om kommunale rad,
Arbeids- og inkluderingsdepartementet.

e Brukermedvirkning - nytter det?
Et strategidokument fra NHF, 2000.

e Hvordan samarbeid kan skape
tilgjengelighet for alle, Radet for
funksjonshemmede i Kristiansand.
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NHFs lover § 14-1. Regionstyret (utdrag):

o haransvaret for det interessepolitiske arbeidet i regionen og kommunene

o skal koordinere virksomheten i lokale ledd, bista lokallagene, bistd NHFUs regional og
landsforeningene i deres arbeid {...).

¢ skalarbeide for a nedsette uformelle grupper, bygge nettverk og engasjere enkeltmedlem-
mer i saker som regionstyret arbeider med.
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Malet er & styrke pavirkningsarbeidet innen universell utforming og fa flere
med pa laget. Da ma arbeidet organiseres slik at medlemmer og tillitsvalgte
som ensker & gjere en innsats inkluderes i et samarbeid og far tilbud om
oppleering. Regionkontoret har ansvaret for & fa folk med lokalt, stimulere til
innsats, samarbeide med lokallagene og koordinere arbeidet. NHF sentralt
skal stimulere til innsats og bidra med opplaringsmateriell og utvikling av
organisasjonen.
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Generelt om organisering
av pavirkningsarbeid

Nar vi jobber med en sak, er det viktig &
vurdere sakens prinsipielle sider og omfang.
Dette er nedvendig for & fa et bilde av hva
som kreves av innsats, kompetanse og
tidsbruk for & na malet. En slik vurdering vil
bidra til & avklare hvem som mé involveres.

Hvorfor trenger vi et organisert samarbeid?
Erfaringer fra grasrotbevegelser viser at nar
flere engasjerer seg og jobber for en felles sak,
gir det ofte gode politiske resultater. Saken
far ogsa starre synlighet og gjennomslagskraft
nar flere er med.

Hvordan fa flere med pa laget?

For & fa flere med pa laget, er det nedvendig &
involvere og drafte saken med andre personer
vitror kan vaere interessert. Det er viktig 4 ha
en holdning om at ingen undervurderes; i en
gitt situasjon kan man trenge alle.

Personlig kontakt er alltid viktig for & fa flere
med, og er det farste steget mot en videre
organisering av arbeidet.




Foto: NHF/Tore Bjerback

Nar saken legges fram, er det lurt & bygge pa
den gode visjanen man ensker & oppna. De vi
pnsker & inkludere kan da se at det er en god
og viktig sak a jobbe for.

Vima dele pa det vi vet. Vurderinger, avklaring
av sak og veien videre ma skje i fellesskap.
Alle bidrag er viktige i den store sammenhen-
gen

Nar dette grunnlaget er pa plass, kan man ga
videre med en mer formalisert organisering
av arbeidet. Ofte vil det vise seg at arbeidet
vil kreve en fastere organisering. Det er viktig
& ivareta demokratiske kjereregler uansett
hvilken organisasjonsform som velges; nett-
verk, arbeidsgrupper eller utvalg. Det betyr at
beslutninger blir dreftet og vedtatt av flertal-
let. Det gjelder spesielt hvilken vei vi velger a
ga for & na malet. Men ogsa avklaring av roller
og ansvar er en del av beslutningene.

Organisering av arbeidet med
universell utforming

Tradisjoner, forutsetninger, ressurser og
priariteringer er ulike i organisasjonen.
Arbeidet med universell utforming og
tilgjengelighet er derfor arganisert noe
ulikt. NHF har som mal & fa en mer
enhetlig organisering av arbeidet for a eke
var slagkraft.

En enhetlig organisering vil vare at:

e Arbeidet forankres i regionstyret.

e Enansatt ved regionkontoret er ansvarlig
og koordinerer arbeidet i regionen.

¢ Det dannes nettverk, arbeidsgrupper og/
eller utvalg som bestar av tillitsvalgte og
aktive medlemmer som arbeider med
dokumentasjon og pavirkning.

o Nettverket/gruppen/utvalget ledes av
koordinator pa regionkontoret.

e Nettverket inkluderer lokallagene i det
lokale pavirkningsarbeidet.

o NHF sentralt bidrar med faglig bistand,
utvikling og oppfelging.
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Nettverk, arbeidsgruppe eller utvalg

Om en velger & etablere et nettverk, en ar-
beidsgruppe eller et utvalg vil blant annet
avhenge av hvordan arbeidet s3 langt er orga-
nisert. Det er ofte lurt & bygge videre p4 det en
har. En arbeidsgruppe eller et utvalg springer
gierne ut fra et styre eller et lag. Disse vil ha

et mandat som avklarer status og arbeidsopp-
gaver. Gruppen eller utvalget kan ha et eget
budsjett eller det vil vare avklart hvordan
kostnader skal dekkes. [ hvor stor grad en skal
formalisere dette arbeidet vil vaere opp til det
enkelte organisasjonsledd. Nettverk kan vare
frittstaende, men et samarbeid med lokallaget
vil ofte vaere naturlig. Lokallagene har kunn-
skaper om lokale forhold.

Nettverk er en mer uformell organisering.
Det er en mate & f4 til aktivitet pa uten at

det stilles for store krav til organisasjonsar-
beid. Nettverksgrupper er samarbeid mellom
personer basert pa felles interesser innenfor
et bestemt tema. Det er en mer apen form for
organisering der de som ensker det kan delta,
Noen regioner har en regional gruppe som har
enmer formellrolle mens arbeidet lokalt er
nettverksorganisert.

Mange vil nok si at omtrent en slik organise-
ring har viidag. Vi skal derfor kommentere litt
pd de ulike punktene.

Forankring i regionstyret

NHF har prioritert heyt arbeidet med 3 skape
et tilgjengelig samfunn gjennom universel| ut-
forming, Det er derfor naturlig at regionstyret
lefter dette fram.

Arbeidet f&r en en selvfalgelig plass i
plandokumenter og prioriteringer.
Regionstyret legger feringer for arbeidet
0g vedtar rammer og mandat.

Eneller flere personer i styret far et
spesielt ansvar for & felge opp feltet.
Spersmal omkring ekonomi, dekning av
utgifter osv avklares.

Tillitsvalgte og aktive medlemmer falges
opp med jevne mellomrom, mativeres

og tilbys kurs og annen kompetanse-
heving.

Arbeidet evalueres og det rapporteres om
status i arsmeldinger osv.

Forankring pa regionkontoret
Regionkontarene i NHF har ansvar for at det
drives interessepalitisk arbeid lokalt. Dette
innebarer en oppfelging og koordinering av
arbeidet med universel| utforming. Regionkon-
torleder har ansvar for overordnet planlegging
og tilrettelegging av arbeidet. Det er naturlig
at énperson p3 regionkontoret har oversikt

og driver arbeidet framover { naert samarbeid
med medlemmer i nettverk, utvalg og lokallag.

Oppgaver som ligger til koordinator-

e Regionkontorleder har sammen med
koordinator ansvar for & lage forslag til
mandat og organisering.

Kaardinator har ansvar for igangsetting
av arbeidet, rekruttere medlemmer til
utvalg/nettverk og motivere til innsats.
Innkalle til og organisere mater.

Veere bindeledd til administrasjon og
regionstyret.

Styre skonomi og eventuelt budsjett
(m@tegodtgjrelser/reisekostnader)
Taimot og formidle henvendelser fra
kommuner, utbyggere, arkitekter eller
andre som ensker bistand eller samarbeid
med NHF.

Innga avtaler pa vegne av gruppa med
aktuelle akterer,

Felge opp arbeidet slik at avtaler over-
holdes.

Felge opp deltakerne i gruppe/netttverk/
utvalg; f eks fordele oppgaver, formidle
informasjon, svare pa spersmal eller
henvise til andre, 0g bista konkret |
arbeidet med pavirkning i samrad med
deltakerne.

Informere media eller formidle kontakt.
Tipse hovedkontoret om saker som kan
passe i media.

Formidle fra gruppene behov for kompe-
tanse og kurs. Gjennomfere kurs for
tillitsvalgte og medlemmer.

Rekruttere flere til arbeidet og jobbe for &
fa ungdommer med.




Gruppenes arbeid og ansvar:

e Hovedoppgave: pavirke i forhold til
universell utforming og tilgjengelighet.

e Gjennomfere kartlegginger og
dokumentasjan.

e Vere vaktbikkje i egen kommune. Falge
kommunale planprosesser og aktuelle
prosjekter/utbygginger. Falge med |
media.

e Utfore kartleggingsoppgaver, befaringer
osv fra oppdragsgiver, som kan vaere NHF,
kommunen eller andre.

e Drive aktiv pavirkning i forhold til
politikere og administrasjon.

e Deltapameterigruppa, summere opp
arbeid og erfaringer. Dele erfaringer og
kunnskap og diskutere aktuelle
prablemstillinger.

e Utarbeide forslag til planer for gruppas
arbeid.

e Komme med ensker om temaer og gi
innspill til innhold pa kurs/konferanser.

e Rekruttere flere mediarbeidet og utvikle
nettverk i hele regionen.

e Veremedspiller til NHFs representanter i
kommunale rad.

e Deltapa NHFs omrademater ogiandre
relevante fora i kommunen.

Antall grupper og nettverk

| praksis vil arbeidsdelingen mellom koordi-
nator og gruppe variere. Dette er blant annet
et spersmal om kompetanse. Det er viktig

at en lager en fornuftig arbeidsdeling som

tar utgangspunkt i den aktuelle situasjonen.
Nar det gjelder antall nettverk eller grupper,
kan det vaere slik at en region mener deter
hensiktsmessig med én gruppe, mens det i
andre regioner vil vaere naturlig a ha grupper
fylkesvis, med forankring i regionkontoret. For
eksempel kan det vaere at regionale grupper
blir vel store, eller at de geografiske avstan-
dene blir for store. En kan da velge a ha en liten
regional gruppe med fylkesvise nettverk under
denne.

Dette er en grovskisse av organiseringen.
Noen har kanskje fatt assosiasjoner til pro-
sjektorganisering nar de ser denne oppstillin-
gen. NHF Oslofjord Vest har tatt skrittet fullt
ut og arganiserer arbeidet som prosjekt.

Vihar tatt med eksempler pa mandat og or-
ganisering fra Trendelag og Oslofjord Vest, se
neste side.

NHF sentralt

Arbeidet med universell utforming og pavirk-
ning foregér i stor grad i kommunene; det er
her de konkrete endringene ma skje. Organi-
sasjonen sentralt har ansvar for prioriteringer,
rammer, faglig utvikling og arbeidsverktay.
Dette innebaerer ansvar for at NHFs politikk
giennomferes i organisasjonen. Samarbeidet
med regionen er viktig for & styrke pavirk-
ningsarbeidet lokalt gjennom nettverkene for
universell utforming.

Foto: NHE/Jan Arne Dammen
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Interessepolitisk gruppe for universell utforming i NHF Trendelag

Mandat

Medlemmer i interessepolitisk gruppe for universell utforming i Trendelag oppnevnes av regi-
onstyret. Gruppen bistar NHF Trendelag i arbeidet med & fremme universel| utforming i Trende-
lag.

NHFs lover § 14 - 1:
Regionstyret har ansvaret for det interessepolitiske arbeidet i regionen og kommunene.

Regionstyret skal arbeide for 8 nedsette uformelle grupper, bygge nettverk og engasjere enkelt-
medlemmer i saker som regionstyret arbeider med.

Gruppen vil sammen med regionkontoret engasjere segispersmal knyttet til universell utfor-
ming i kommunene i Nord- og Ser-Trendelag. Involvering skjer p3 foresparsel eller pa eget initia-
tiv. | kommuner med NHF lokallag skjer alt arbeid i samarbeid med lokallaget.

All formelle innspill gjeres av regionkontoret.

Da viikke tar honorar for var bistand, kan vi foresls for oppdragsgiver at de kan statte NHF Tran-
delag med & kjepe annonse eller tegne stattemedlemskap.

Reiseutgifter falger NHFs regulativ for tillitsvalgte. Alle reiser avklares med regionkontoret
pa forhand. Dersom NHF Trendelag inviteres av et eksternt firma, kan vi be om at det bekoster
reiseutgifter.

Aktuelle oppgaver

Bistd lokallag/kontaktpersoner

Byggesaker

Innspill til reguleringsplaner

Veilede fagmilje

Befaringer

Annen politisk pavirkning for & nd malet om universell utforming

Navn pa medlemmene i gruppen

Organisering av arbeidet med universell utforming og
tilgjengelighet i NHF Oslofjord Vest

- prosjektorganisering - tilgjengelighetsgruppe - koordinator

Regionen bestér av 3 fylker som i utgangspunktet arbeidet farskjellig som fylkeslag, bade i far-
hold til menneskelige ressurser og administrasjon. Da regionen var et faktum, ble det bestemt at
arbeidet med universell utforming skulle prosjektorganiseres:

Prosjekteier Regionkontorleder - rapporterer til regionstyret (arshjulet)
Prosjektleder Organisasjonskonsulent - koordinator - rapporterer til prosjekteier
Prosjektgruppe Bestar f.t. av 9 tillitsvalgte i regionen - rapporterer til prosjektleder.




Prosjektgruppas navn er: Tilgjenglighetsutvalget for universell utforming.
Prosjektgruppa har eget arlig budsjett og prosjektplan.

Fullmakter for prosjektleder

e Oppnevnes av regionkontorleder, og rapporterer til denne.

e Faretar disponeringer innenfor prosjektets budsjett.

e FEtter avtale med regionkontorleder, eller i trad med budsjett, forplikte regionen i forhold
til annen part (eks. avtale om kursopphald og skonomiplan).

e Ingenformell styringsrett overfor sine prosjektmedarbeidere, men ansvar for a felge opp og
motivere prosjektdeltakerne.

e Etter avtale med regionkontorleder uttale seg om aktiviteter innenfor prosjektet, ogsa
overfor media.

Arbeidsmetoder

Det avholdes et mate i kvartalet, dette har som mal:

e Nettverksbygging iregionen.

e Gjenomgang av hva som har skjedd siden forrige mete og erfaringsutveksling; gi leering
innad i prosjektgruppa.
Komme med forslag til planer framover. P4 den maten delta i planprosessen.
Komme med ensker om temaer pa kurs og konferanser.

Tillitsvalgte arbeider bade med oppsekende virksomhet og oppdragsbistand til utbyggere, arki-
tekter, konsulentfirmaer, kommuner.

Oppsekende virksomhet

Ved oppsekende virksomhet tar koordinator eller utvalgsmedlem kontakt med utbygger, kom-
mune etc lokalt. | hvert enkelt tilfelle m3 det vurderes hva som er regionalt eller lokalt relatert.
Dette er ogsa med tanke pa hvem som dekker reiseutgifter og lignende.

Oppdragsbistand

Ved oppdragsbistand tar som regel oppdragsgiver kontakt med koordinator pa regionkontoret,
og oppdraget blir gitt til relevant utvalgsmedlem. P& forhand avtales det med oppdragsgiver at
de faktiske kostnader enskes dekket. Det er utarbeidet rapporteringsskjema til dette, og det
fylles ut med relevante opplysninger om oppdragsgiver samt evaluering av oppdraget. Ved endt
oppdrag sender utvalgsmedlemmet skjemaet til regionkontoret sammen med reiseregnings-
skjema. Regionkontoret utbetaler utgiftene til den tillitsvalgte og fakturerer oppdragsgiver.

En del kommuner i regionen sender sine planer til regionkontoret, sam igjen sender disse videre
til relevant utvalgsmedlem.

Alle brev knyttet til uttalelser og bistand skal ga ut fra regionkontoret.

Arbeidsdeling og fylkesnettverk

Ettersom det regionale utvalget bestar av mange medlemmer, har man opprettet fylkesnettverk
med det regionale utvalget som det overordnete. En av gruppens mediemmer i fylket far an-
svaret for & samordne det fylkesvise arbeidet ved henvendelser. Nettverksgruppene har ingen
fullmakter og alle avtaler, utgifter og kontakt med media skal avklares med koordinator pa
regionkontoret.

Skolering av utvalgsmedlemmer og lokale nettverk.

Det har vaert avholdt arlige kurs for & skolere de som er med i tilgjengelighetsutvalget og nett-
verkene. Det har samtidig gatt ut tilbud om deltakelse til lagene for oppdatering i deres lokale
pavirkningsarbeid.
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Lovverk og

kvalitetskrav

Nar vi skal pavirke samfunnet ma vi ha kunnskaper om lovverket. Samfunns-
skapte hindringer og diskriminering skyldes ofte at lovverket ikke folges.
Lovbrudd er alvorlig og ber meldes, samt synliggjeres i media for a pavirke
samfunnet. Lover, forskrifter og standarder inneholder krav til universell ut-
forming, likestilling og kvalitet pa lasninger som det er viktig a kjenne til nar
vi skal pavirke utformingen av samfunnet framover.

For a finne frem i lovverket har Norges Handi-
kapforbund utarbeidet heftet "Tilgjengelige
bygg og uteomrader”.

Heftet "Tilg&enrgelige bygg
og uteomrader

Her finner du sentrale paragrafer i lovverket
for bygg og uteomrader, utdanning og
arbeidsliv. Hoveddelen av heftet er viet
tekniske forskrifter til plan- og
bygningsloven.

Kapittel 1 "Likestilling, lover og krav” gir en
oversikt over lover og regler som er aktuelle i
forbindelse med utforming av omgivelser som
byggverk og uteomrader. Denne oversikten
angir ogsa spesielle paragrafer som er viktige i
arbeidet med universell utfarming i kemmuner
og lokalmiljeer. Bruk denne oversikten aktivt
for a tilegne deg kunnskap om lovverket. Vil du

ganarmere inn i den enkelte lov eller forskrift,

kan du ga inn pa nettadressene som ogsa er
angitt for hver lov.

Kapittel 2 "Grunnelementer” angir i skjema-
form en oversikt over tilgjengelighetskrav.

Kapittel 3 "Lesninger” gir en oversikt over
hvordan viktige omrader skal utformes i hen-
hold til tekniske forskrifter. Her finnes opp-
slag for forskjellige emner. | oppslaget angis
hva tekniske forskrifter sier og hva veilednin-
gen til tekniske forskrifter sier om hvardan
forskriften kan oppfylles. Et av punktene som

gar igjen pa alle oppslagene er "NHFs kvali-
tetskrav” Her kan det sta presiseringer eller
krav til brukbarhet som kan ga lengre enn det
forskriften sier. For a klargjere disse kvalitets-
kravene er det laget en illustrasjon med mal.
Det er greit a vite at disse skissene i enkelte
tilfeller gar ut over hva som er krav i forskrif-
ten, og at vidermed ikke kan kreve at utbygger
ma felge dem. Utbygger er kun forpliktet til &
falge kravene i tekniske forskrifter.

Ny plan- og bygningslov med forskrifter trer
sannsynligvis i kraft i lepet av 2009. Det
samme gjelder norsk standard for universell
utforming av byggverk og uteomrader. Heftet
vil bli oppdatert med endringer i ulike lovverk.
Lov om offentlige anskaffelser og diskrimine-
rings- og tilgjengelighetsloven vil bli innarbei-
det i heftet.

Diskriminerings- og
tilgjengelighetsloven

Diskriminerings- og tilgjengelighetsloven
ble lagt fram og vedtatt varen 2008. Loven
skal fremme likestilling, sikre like mulig-
heter og rettigheter til samfunnsdeltakelse
og hindre diskriminering pa grunn av nedsatt
funksjonsevne.

Fra januar 2009 er det forbudt & diskriminere
mennesker med funksjonsnedsettelser. Nye
bygg, omgivelser, transportmidler og produk-
ter ma vaere universelt utformet. For eksis-
terende bygg og omgivelser er det ikke satt



tidsfrister. Plikten til & gjere utbedringer knyt-
tes til vurdering av hvor dyrt dette vil bli for
virksomheten. Laven inneholder derfor ikke

et absolutte krav nar det gjelder eksisterende
bygg og omgivelser.

Loven gir enkeltpersoner mulighet til & fremme
sin sak for Likestillings- og diskrimineringsom-
budet. Ogsa organisasjoner kan melde lov-
brudd dit. Ombudet og likestillings- og diskri-
mineringsnemnda har sanksjonsmuligheter for
a handheve loven.

Plikten til universell utforming er nedfelti§ 9.
Plikten gjelder alle omrader; bygg, omgivelser,
transport, produkter og IKT. Her stéar det at
offentlig og privat virksomhet skal arbeide
aktivt for & sikre universell utforming. Virk-
somhet rettet mot allmenheten har plikt til

a sikre universell utforming i virksomhetens
alminnelige funksjon s& langt det ikke medfe-
rer en uforholdsmessig byrde. Plikten er lagt
pé virksomhetseier; den som driver virksom-
heten. Dette innebaerer at virksomhetseier
ikke kan skylde pa byggherren, men ma ta et
selvstendig ansvar for diskriminering dersom
virksomheten stenger folk ute grunnet man-
glende universell utforming.

| det konkrete pavirkningsarbeidet innebae-
rer dette at vi badde ma pavirke kommunens
handheving av plan- og bygningsloven og virk-
somhetseier for & stoppe en diskriminerende
praksis.

Dersom du diskrimineres og stenges ute
grunnet fysiske hindringer, kan du anmelde
virksomhetseieren for lovbrudd. | pavirknings-
arbeidet ber vi aktivt jobbe for at lovbrudd
meldes til Likestillings- og diskrimineringsom-

budet for at den enkelte skal fa oppreisning, og

for & fa testet ut om lovverket er godt nok til a
stoppe diskrimineringen.

Henvisning:

e Tilgjengelige bygg og uteomrader,
www.nhf.no

e Plan og bygningsloven, www.lovdata.no

e Tekniske forskrifter, www.be.no

e NS 11001 "Universell utforming av
byggverk og tilliggende uteomrader” (2009),
Standard Norge, www.standard.no

Lov om offentlige anskaffelser

Denne loven gjelder offentlige anskaffelser
av varer og tjenester. Det stilles krav om at
universell utforming skal vektlegges.
Omrader for offentlige anskaffelser kan
vaere bygg, anlegg, uteomrader, transport,
IKT, m.m.

Informasjonsark om NHF sitt syn

| arbeidet med universell utforming dukker
det opp en del saker og problemstillinger. Vi
har utarbeidet informasjonsark som bererer
noen av disse temaer, og som gir NHF sitt
syn pa hva som er brukbart og hva lovverket
sier.

Som vedlegg finner du egne
informasjonsark om:
Lefteplattformer og brukbarhet
Stigning pa rampe og atkomstvei
Likeverdig inngang

Nar er det pakrevet med heis?
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¢ Lov om offentlige anskaffelser,
www.lovdata.no

e Diskriminerings-og tilgjengelighetsloven,
www.lovdata.no

e Ot.prpnr44, Diskriminerings -og
tilgjengelighetsloven, www.regjeringen.no
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Organisasjoner

Herselshemmedes Landsforbund
www.hlf.no, tif 2263 99 00

. Tilgjengelighetsguide

Norges Astma og Allergiforbund
www.naaf.no, tif 23 3535 35

« Diverse hefter

Norges Blindeforbund
www.blindeforbundet.no, tif 23 21 50 00

« Tilgjengelighetsguide med sjekkliste

Norges Handikapforbund
www.nhf.no, tif 24 10 24 00

« Lover, vedtekter og prinsipprogram, 2007

« Publikasjonsoversikt, 2006

« Hvaeruniversell utforming? Brosjyre, 2007

« Tilgjengelige bygg og uteomrader, 2004

« Tilgjengelighet til offentlig transport -
en eksempelsamling, 2001

. Fokus pa skolebygg, 2005

« Inspirasjon, 2000

« Universell utforming i praksis, 1998

« Tilgjengelige uteomrader - kommunal
planlegging og fysiske lesninger, 1998

« Kommunal boligpolitikk. Universell
utforming av boliger og uteomréder, 2001

» Vare erfaringer — ditt beste hjelpemiddel,
2007

« Brukermedvirkning - nytter det?
Strategidokument, 2000
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Litteratur og
nettsteder

Offentlige etater

Arbeids- og inkluderingsdepartementet
www.regjeringen.no, tif 22 24 90 90

« Rundskriv A-28/2007 om kommunale rad

Direktoratet for naturforvaltning
www.dirnat.no, tif 7358 05 00

« Universell utforming av friluftsomrader,
nettsted og hefter.

Fylkeskommuner. Fylkesdelplaner for
universell utforming.

« Deltaking for alle - universell utforming,
fylkesdelplan 2006-2009,

Hordaland fylkeskommune,
www.hordaland.no,

tlf 5523 90 00.

Fylkesdelplan for universell utforming,
2007-2011,

Rogaland fylkeskommune,
www.rogfk.no,

tif 51 5167 38.

Husbanken
www.husbanken.no, tif 815 33 370

« Informasjonsprogrammet universell
utforming - balig og bygg, med eksempel-
samling

« Hvaerenuniverselt utformet bolig?
Brosjyre

Likestillings- og diskrimineringsombudet
www.ldo.no, tif 24 05 59 50



Lo LB

Lovdata
www.lovdata.no

« Alle lover

« Plan- og bygningsloven

« Lovom offentlige anskaffelser

. Diskriminerings- og tilgjengelighetsloven

. Forvaltningsloven

« Ot.prpnr 44, Diskriminerings -og
tilgjengelighetsloven, www.regjeringen.no

Norsk Designrad
www.norskdesign.no, tIf 23 29 25 50

. Design for alle, nettsted og publikasjoner

Helsedirektoratet/Deltasenteret
www.shdir.no/deltasenteret, tIf 810 200 50

. Universell utforming over alt, 2003
. Selvbetjening for alle
- tilgjengelige automater, 2006
« Universell utforming i offentlige
anskaffelser, 2006
. Tilgjengelige nettsteder, 2007/

Standard Norge
www.standard.no, tIif 67 83 86 00

. NS 11001 "Universell utforming av byggverk
og tilliggende uteomrader’, 2009

Statens byggtekniske etat
www.be.no, tif 2247 56 00

« Informasjonsprogrammet universell
utforming - bolig og bygg

. Tekniske forskrifter til plan- og
bygningsloven

. Veiledning til teknisk forskrift

Bygg for alle, temaveileder

Statens vegvesen
www.vegvesen.no, tlf 02030

. Tilrettelegging for kollektivtransport pa veg,
handbaok 232, 2008

Statsbygg
www.statsbygg.no, tif 815 55 045

. Universell utforming. Eksempelhefte med
registrerte l@sninger i statsbyggs bygninger
. Kartlagte bygg, www.byggforalle.no

Nettsted for handlingsplanen for universell
utforming. Miljeverndepartementet.
www.universell-utforming.miljo.no

tif 2224 90 90

. Nettside med nyheter, eksempler, rapporter
og hefter

« Universell utforming. Begrepsavklaring.
Temarapport, 2007

. Universell utforming og regulerings-
bestemmelser,
Pilotkommuner/ Miljeverndepartementet
2008

« Rundskriv T-5/99 Tilgjengelighet for alle,
Miljeverndepartementet m.fl.

« Hvordan samarbeid kan skape tilgjengelig-
het for alle, Radet for funksjonshemmede i
Kristiansand.

Nettsted for Nasjonal padriver for tilgjenge-
lighet til heyere utdanning, NTNU Utdanning
www.universell.no, tif 735506 80

« Universell utforming av leeringsmilje,
veileder, 2008

s R s R R AR

=

Hd 3l S g N




	page 1
	page 2
	page 3
	page 4
	page 5
	page 6
	page 7
	page 8
	page 9
	page 10
	page 11
	page 12
	page 13
	page 14
	page 15
	page 16
	page 17
	uu_hvordan2.pdf
	page 1
	page 2
	page 3
	page 4
	page 5
	page 6
	page 7
	page 8
	page 9
	page 10
	page 11
	page 12
	page 13
	page 14
	page 15
	page 16
	page 17
	page 18
	page 19
	page 20
	page 21
	page 22
	page 23
	page 24
	page 25
	page 26
	page 27
	page 28
	page 29
	page 30


