Folgenotat til videreutviklet
effektmodell for Asker velferdslab

Utarbeidet for Husbanken




Asker Velferdslab er en stattetjeneste til Asker kommunes ordinaere tjenester. Tjenesten retter
seg mot innbyggere eller familier med behov for sammensatte og tverrfaglige tjenester.
Tjenestekonseptet Asker Velferdslab ble utviklet i 2014/2015 gjennom et prosjekt der Asker
kommune testet ut tjenestedesign som metode i utviklingen av «Fremtidens boligkontor». Etter
oppstarten av velferdslaben har konseptet blitt testet og videreutviklet frem til i dag.

PricewaterhouseCoopers (PWC) har bistatt Asker kommune med videreutviklingen av Asker
velferdslab gjennom hele prosessen med kompetanse innen tjenestedesign, gevinstrealisering
og gkonomisk modellering. Som del av dette arbeidet utarbeidet PwC i 2018 en gkonomisk
modell for beregning av kostnader og gevinster som fglge av Asker velferdslab og hva dette
innebeerer for den kommunale tjenesteproduksjonen.

| 2019 gnsket Husbanken at den gkonomiske modellen for Asker velferdslab skulle
videreutvikles slik at den eventuelt kan brukes pa tvers av kommunene. PwC har derfor
videreutviklet den gkonomiske modellen pa oppdrag fra Husbanken i samarbeid med Asker
kommune.

Hos PwC er arbeidet utfgrt av John Holager, Jonas Hammer og Fredrik Dings@r-Dehlin som
ogsa har veert prosjektleder. Roger Mortensen har veert ansvarlig partner for oppdraget.

Irene Lofthus har veert var kontaktperson i Husbanken og Ingrid Blichfeldt har vaert var
kontaktperson i Asker kommune.

Vi takker for et godt samarbeid med Husbanken og Asker kommune gjennom arbeidet.
Oslo, 10. oktober 2019

Med vennlig hilsen,

PricewaterhouseCoopers AS

/Zg Moot

Roger Mortensen

Partner
roger.mortensen@pwc.com
T: +47 952 60 699
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Asker Velferdslab er en stattetjeneste til Asker kommunes ordinaere tjenester. Tjenesten retter
seg mot innbyggere eller familier med behov for sammensatte og tverrfaglige tjenester.
Gjennom Asker Velferdslab tilbys innbyggeren et helhetlig kommunalt tilbud i motsetning til den
mer tradisjonelle «silo-tankegangen» der hver tjeneste blir tilbudt uavhengig av hverandre. |
oppstarten mgter innbygger(e) som er vurdert aktuell for Asker Velferdslab en investeringsleder
og et investeringsteam. Investeringslederen vil fglge innbygger underveis i hele forlgpet med
Asker Velferdslab. | oppstartsmgte utarbeides det en 360°-kartlegging av innbyggerens eller
familiens situasjon og det lages en langsiktig plan sammen med innbygger knyttet til mal og
gnsket utvikling. Investeringsteamet har myndighet og mandat til & fatte beslutninger om tiltak
for innbyggeren/familien. Effekten av tiltakene vil resultere i gevinster bade for
innbygger/familien og for Asker kommune.

Utviklingen av tjenestekonseptet Asker velferdslab

Tjenestekonseptet Asker Velferdslab ble utviklet i 2014/2015 gjennom et prosjekt der Asker
kommune testet ut tjenestedesign som metode i utviklingen av «Fremtidens boligkontor». DOGA
var prosjekteier og Husbanken finansierte prosjektet. Livework og SoCentral ble engasjert og
sammen med Asker kommune, DOGA og Husbanken ble tjienestekonseptet utviklet.
Sluttresultatet ble ikke «fremtidens boligkontor», men et helhetlig tienestekonsept som
omhandler alle kommunens velferdstjenester. | 2015 besluttet Asker kommune a ga videre med
en fase 2 av konseptet; en pilotfase hvor tjenestekonseptet skulle videreutvikles og testes.

| fase 1 stilte Asker kommune seg falgende spgrsmal: Hva om Asker kommune tenker som en
investor som investerer i mennesker og ikke bare som forvalter av saker?

Investortankegangen fra fase 1 ble videreutviklet i fase 2. Gjennom velferdslaben har Asker
kommune testet ut hva som skjer i praksis nar kommunen jobber pé tvers av tienesteomrader
og tar utgangspunkt i innbyggerens samlede livssituasjon. Erfaringene viser at beslutninger blir
fattet raskere og med gkt kvalitet. Innbyggerne blir matt pa deres premisser og legger en
gjensidig forpliktende plan sammen med kommunen. Sentralt i denne planen er
investeringstankegangen.

| fase 2 av arbeidet har Asker kommune gjennom ni maneder prgvd ut Asker Velferdslab for
innbyggere og familier med behov for sammensatte og koordinerte tjenester fra kommunen.
Malet for fase 2 var a teste ut tjenestekonseptet og videreutvikle det mot en ferdig modell. Fire
fagpersoner fra ulike virksomheter i kommunen har veert investeringsledere og ledet
investeringsteamene. | Igpet av perioden har til sammen 75 medarbeidere fra ulike virksomheter
og fagmiljger fatt oppleering og pa ulike mater veert involvert i arbeidet.

Fase 3 av arbeidet ble gjennomfert i 2018. Malet med arbeidet var & synliggjere og ansla
gevinstpotensialet ved en skalering av Asker Velferdslab gjennom utvikling av en gkonomisk
modell. Modellen som ble utviklet var et forsgk pa & generalisere hvilke gevinster og kostnader
som en typisk innbygger/familie som deltar i Asker Velferdslab har. Modellen tar utgangspunkt i
det arbeidet som er gjennomfgrt i fase 1 og 2, samt erfaringene som er gjort under arbeidet.

Asker kommune som investor i mennesker

Ved & tenke som en investor har Asker kommune behov for & forsta hvilke investeringer som
kan skape gevinst i form av varig endring i innbyggernes liv. En slik tankegang gjar at
kommunen ser pa seg selv som en investor i mennesker fremfor en forvalter av saker.
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Investeringsbeslutningene i Asker Velferdslab fattes av et tverrfaglig investeringsteam med
ngdvendige fullmakter. Denne myndiggjaringen gjar at beslutningene kan fattes raskere enn det
som vanligvis er tilfelle i den ordinegere forvaltningen. | og med at beslutningene tar utgangspunkt
i en felles forstaelse for innbyggerens samlede livssituasjon gker ogsa treffsikkerheten og
kvaliteten pa tjienestene som gis.

Det tverrfaglige investeringsteamet mater innbyggeren / familien for & kartlegge deres behov og
sammen komme frem til relevante tiltak. Det lages en langsiktig investeringsplan pa
innbyggerens/familiens premisser. Med utgangspunkt i investeringsplanen, inngas det en
investeringsavtale mellom innbyggeren i velferdslaben og Asker kommune. Avtalen beskriver
malene innbyggeren gnsker & na og tiltakene som hver av partene skal utfare.

Investeringsferden

For 4 illustrere endring i en innbyggers livssituasjon som falge av tiltakene som planlegges og
gjennomfgres som en del av Asker Velferdslab, er det utarbeidet en «investeringsferd».
Investeringsferden bestar av fire forskjellige livssituasjoner:

Uholdbar
Utsatt
Stabil
Beerekraftig

Disse kategoriene omfatter kombinasjoner og grader av utfordringer innenfor temaene bolig,
arbeid/skole, nettverk, gkonomi, helse og barnas oppvekstsvilkar.

Malet for Asker kommune er & flytte flest mulig av innbyggerne/familiene som er med i Asker
Velferdslab lengre mot hgyre i investeringsferden til en stabil eller baerekraftig situasjon.

Modellen som ble utviklet i fase 3 av arbeidet

Modellen tar utgangspunkt i investeringsferden. Investeringsferden er brukt for a illustrere at en
innbygger som flytter mot hgyre i investeringsferden vil medfgre gevinster for innbygger,
kommune og samfunnet som helhet. Nar en innbygger flyttes mot hgyre representerer dette en
forbedring i innbyggerens situasjon med tilhgrende effekter. Gevinstene av denne endringen i
situasjon er unngatte samfunnskostnader som ufgretrygd eller gkt produksjon dersom
innbyggeren kommer ut i jobb. Figur 1 nedenfor illustrerer hovedtilnaermingen i modellen.

Reduksjon av

samfunnskostnad
A i Beerekraftig
. Stabil
: ‘,r Forskijell i
D (r% samfunnskostnad
Al Utsatt
Al Uholdbar

Figur 1 lllustrasjon av tilneerming i modellen
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En viktig egenskap til modellen er at gevinstpotensialet er stgrst ved a flytte en innbygger eller
familie fra en uholdbar til utsatt situasjon. Gevinstpotensialet blir mindre jo neermere
innbyggeren eller familien kommer en baerekraftig situasjon. Kostnadene er ogsa hgyest ved a
flytte en innbygger eller familie fra uholdbar til utsatt. Disse egenskapene gjenspeiler den
risikoen Asker kommune tar som investor. En investering i en innbygger i en uholdbar situasjon
har hay kostnad og hgy risiko, men har ogsa tilsvarende hgy avkastning.

Mal for videreutviklingen av modellen i regi av Husbanken

Malene for videreutviklingen av den gkonomiske modellen for Asker velferdslab knytter seg til &
konkretisere stegene i investeringsferden gjennom a jobbe videre med plasseringen av
innbyggerne i investeringsferden, samt & utvikle objektive og kvantitative mal for plassering av
innbyggere i de ulike situasjonene i investeringsferden. Videreutviklingen av den eksisterende
gkonomiske modellen knytter seg til & vurdere kostnader og gevinster med ulike
tidsperspektiver, fordeling av kostnader pa ulike aktgrer (kommune og stat) og kvalitetssikring
av forutsetninger som er lagt til grunn i modellen, herunder suksessraten og bruken av
enhetspriser for prissetting av kostnader og gevinster.

| 2018 og 2019 har det blitt utviklet en modell med tilsvarende tematikk i regi av KS. Denne
modellen kalles Utenfor-regnskapet. Som del av arbeidet med modellen for Asker velferdslab
skal man sgke erfaringer fra modellen fra KS og vurdere likheter og forskjeller.
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Et av malene med videreutviklingen av modellen i regi av Husbanken har veert & konkretisere
stegene i investeringsferden. Nedenfor beskrives investeringsferden, hvordan man maler
levekar i Asker velferdslab i dag og forslag til konkretiseringer av situasjonene i

investeringsferden.

Situasjonene i investeringsferden
Investeringsferden omfatter fire livssituasjoner som en innbygger eller familie kan veere i nar de
kommer inn i eller er en del av Asker velferdslab. Situasjonene i investeringsferden slik de var

definert i fase 3 av arbeidet er beskrevet i figur 2.

UHOLDBAR

Innbyggerfamilie er i
uholdbar situasjon nar de for
eksempel er uten en egnet
bolig, lever under
fattigdomsgrensen, har lite/
ikke nethverk og har
utfordringer med rus, fysisk
og'eller psykisk helse, De
har ofte ikke de tjgnestene
somi trengs fra
hjelpeapparatet

Innbyggerfamilie er i en
utsatt situasjon nar de for
eksempel har en ustabil
bohgsituasion, ikke er i
aktivitet pa dagtid, har en
krevende ekonomisk
situasjon og har utfordringer
med fysisk ogleller psykisk
helse. De kan ha noe
komtakt med hjelpeapparatet
men ofte ikke nok og riktig
applalging,

STABIL

Innbyggerenfamiliener | en
stabil situasjon nar de for
eksempel har en egnet
bolig, er i aktivitet pa dagtid,
har en avklart helsesituasjon
og har en avklar ekonomisk
situasjon, De har ofte naok og
riktig oppfelging fra
hjelpeapparatet

Figur 2 Beskrivelse av situasjonen i de ulike stegene av investeringsferden

Familie/innbygger er | en
baarekraftig situasjon nar de
for eksempel har en egnet
bolig, har stabil ekanom,
har fast inntekt, har nettverk
og deltar | fritidsaktiviteter,
De far sporadisk eller lite
oppfelging fra
hjelpeapparatet

| beskrivelsene av situasjonene i investeringsferden legges det vekt pa ulike temaer som bolig,
arbeid/skole, nettverk, gkonomi, helse og barnas oppvekstsvilkar i ulik grad. Utfordringen med
beskrivelsene av situasjonene i investeringsferden er at de er kvalitativt beskrevet. For
eksempel har en innbygger som er i en utsatt situasjon en krevende gkonomisk situasjon i
henhold til beskrivelsen av situasjonen ovenfor. Det fremgar imidlertid ikke hva en krevende
gkonomisk situasjon er, og vurderinger av den gkonomiske situasjonen har derfor potensiale til
a bli subjektive vurderinger pa tvers av investeringsledere. For & unnga subjektivitet i
vurderinger av hvilke situasjoner innbyggere i Asker velferdslab befinner seq i, vil det veere
fornuftig & definere mer konkrete indikatorer.

Maling av levekar i Asker velferdslab
| Asker velferdslab er det laget et eget skjema for kartlegging av innbyggeren eller familiens

levekar. Investeringslederen som handterer innbyggeren eller familien fyller ut skjemaet.
Skjemaet fylles ut ved oppstart, arlig, og ved avslutning av Asker velferdslab. Ved & fylle ut
skjemaet flere ganger over tid kan endringer i innbyggerens eller familiens levekar identifiseres.

I skjemaet som fylles ut i samarbeid med innbyggeren blir falgende tema behandlet (skjiemaet
finnes i sin helhet i Vedlegg 1):

Malgruppe

Arbeidssituasjon

Plassering i investeringsferden

Bosituasjonen og opplevelse av bosituasjon
Opplevelse av gkonomisk situasjon
Opplevelse av helsesituasjon

Barnas barnehage- eller skolesituasjon
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e Familiens fritidssituasjon
e Antall personer som star innbyggeren/familien naer (nettverk)

Dette skjemaet danner et godt grunnlag for & konkretisere investeringsferden videre. En av vare
observasjoner er at vurderingene under mange av temaene tar for seg hvordan innbyggeren
eller familien selv oppfatter situasjonen. En slik tiinaerming vil ha bade bade styrker og
svakheter. En &penbar styrke er at innbyggeren/familien beskriver hvordan de opplever
situasjonen de er i. Pa den andre siden er denne vurderingen subjektiv og en person med
eksempelvis objektivt bedre gkonomi enn andre kan oppleve sin situasjon som verre enn en
person med relativt darligere gkonomi. | tillegg er det viktig & papeke er at flere av temaene i
malingen av levekar baserer seg pa kvalitative vurderinger som i sin natur er utsatt for
subjektivitet.

Forslag til konkretiseringer
| giennomgangen av investeringsferden som en del av arbeidet med a videreutvikle modellen

har vi sgkt etter kilder som definerer konkrete mal innen de ulike temaene som til sammen
utgjer situasjonene i investeringsferden. Tanken er at dersom det finnes definerte kriterier som
andre offentlige instanser bruker til & male levekar sa bgr man vurdere & supplere informasjonen
man allerede samler inn gjennom Asker velferdslab.

Vart forslag til temaer som bgr innga i vurderingen overlapper i stor grad med skjemaet som
allerede er utviklet i Asker velferdslab. Vi har imidlertid inkludert temaer som omhandler inntekt
og rus som ikke er inkludert i skiemaet som allerede brukes. Vare forslag til temaer er:

Bosituasjon

Arbeidssituasjon

@konomi og inntekt

Helse

Rus

Nettverk

Barnas situasjon (hvis relevant)

En sentral utfordring ved konkretiseringen er hvordan en skal handtere innbygger eller familie
som oppfyller kriteriene for eksempelvis uholdbar innenfor noen temaer, men er stabile eller
beerekraftig innenfor andre temaer. Var anbefaling er a benytte konkretiseringen som
retningslinjer for hvilken situasjon de befinner seg i innenfor de ulike temaene. | etterkant av
vurderingen innenfor hvert tema gjennomfares en totalvurdering der man vurderer hvilken
situasjon som er i overvekt innenfor de ulike temaene, samt hvilke tema som den vurderte
innbygger eller familie vurderer som mest sentral og viktig for egen livssituasjon. En innbygger
med eksempelvis en stabil bosituasjon og et godt nettverk kan fortsatt kategoriseres som utsatt i
investeringsferden dersom situasjonen innenfor helse og rus vurderes a veaere uholdbar eller
utsatt, og temaet er sentralt for vedkommendes livssituasjon.

I figur 3 har vi laget et forslag til en ny beskrivelse av situasjonene i investeringsferden.
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Bosituasjon

Arbeidssituasjon

@konomi og
inntekt

Helse

Rus

Nettverk

Barnas situasjon

pwc

UHOLDBAR

Innbyggeren eri en uholdbar situasjon
hvis:

Innbyggeren er uten bolig eller har en
uholdbar midlertidig bosituasjon®. Dersom
de har midlertidig belig er den helt uegnet
med tanke pé sterrelse ogleller tilstand?.

Innbyggeren har en varierende
arbeidsevne pa grunn av helse- eller
rusrelaterte utfordringer. Er ufrivilig
arbeidsledig i perioder med arbeidsevne.
Haringen eller svak tilknytning til
arbeidslivet.

Innbyggeren har en inntekt under
fattigdomsgrensen® og har ekonomiske
problemer. Opplever sin gkonomiske
situasjon som svaart problematisk. Har
ikke oversikt over egen gkonomi.

Innbyggeren har en uavklart
he\sesiwaspns. Har helseutfordringer som
i stor grad preger livet. Helsesituasjonen
farertil ingen eller sterkt redusert
arbeidsevne.

Innbyggeren har et alvorlig rusproblem
som i stor grad preger livet.

Har ikke nettverk eller har lite nettverk. Har
ingen eller en eller to personer som er sa
neer at de kan regne med dem om det
oppstar personlige problemer.

Et eller flere barn har store utfordringer
knyttet til barnehage eller skole. Barna har
ingen fritidsaktiviteter.

UTSATT

Innbyggeren eri en utsatt situasjon hvis:

Innbyggeren har en midlertidig
bosituasjon®, Boligen er delvis egnet
med tanke pa storrelse ogleller tilstand.

Innbyggeren har delvis eller full
arbeidsevne. Har ufrivilig deltids- eller
heltidsarbeid, men er ikke fasttilsatt. Har
svak tilknytning til arbeidslivet.

Innbyggeren har en inntekt rundt
fattigdomsgrensen. Har mindre
skonomiske problemer. Opplever sin
ekonomiske situasjon som ganske
problematisk. Har ikke oversikt over
egen gkonomi.

Innbyggeren har en uavklart/avklart
helsesituasjon. Har helseutfordringer
som i middels grad preger livet.
Helsesituasjonen farer til redusert
arbeidsevne.

Innbyggeren har utfordringer med rus.
Rusbruken preger livet i noen grad.

Har lite nettverk. Har en eller to personer
som er s& nzer at de kan regne med dem
om det oppstar personlige problemer.

Et eller flere barn har noen utfordringer
knyttet til barnehage eller skole. Barna
haringen eller fa fritidsaktiviteter.

STABIL

Innbyggeren eri en stabil situasjon
hvis:

Innbyggeren har en mer langsiktig
bosituasjon®. Boligen er egnet med
tanke pa storrelse ogleller tilstand.

Innbyggeren har delvis eller full
arbeidsevne. Har deltids- eller
heltidsarbeid. Har fast tilsetting. Har
god tilknytning til arbeidslivet.

Innbyggeren har inntekt rundt eller
over fattigdomsgrensen. Har ikke
skonomiske problemer. Opplever sin
ekonomiske situasjon som relativt
uproblematisk. Har delvis oversikt over
egen gkonomi.

Innbyggeren har en avklart
helsesituasjon. Har helseutfordringer
somi liten grad preger livet. Helse kan
fare til noe redusert arbeidsevne.

Innbyggeren har ingen utfordringer
med rus.

Har et nettverk, Har tre til fem personer
som er sa neer at de kan regne med
dem om det oppstar personlige
problemer.

Et eller flere barn har mindre
utfordringer knyttet til barnehage eller
skole, men fartilrettelegging eller
stette. Barna har fritidsaktiviteter.

"Med uholdbar midlertidig bosituasjon menes hospitsplass eller tilsvarende
ZInnbyggeren eller familien er trangbodd. Husholdninger regnes som trangbodd dersom: 1. Antall rom i boligen er mindre
enn antall personer, eller én person bor pa ett rom. 2. Antall kvadratmeter (p-areal) er under 25 kvm per person. Tilstanden
pa boligen utgjeres av: Fukt og rate, Dagslys, Varme, Uteomrader, Stgy/Forurensning og Trygghet i naermiljoet

3Med midlertidig bosituasjon menes det at innbygger leier bolig med relativt kortsiktige kontrakter pa 6-12 maneder

4Med mer langsiktig bosituasjon menes det at innbygger ufrivillig leier bolig med mer langsiktige kontrakter pa 12-36

maneder

B/AEREKRAFTIG

Innbyggeren eri en baerekraftig situasjon
hvis:

Innbyggeren har en langsiktig bosituasjon.
Eier egen bolig eller leier bolig frivillig.
Boligen er egnet med tanke pa sterrelse
og/eller tilstand.

Innbyggeren har delvis eller full
arbeidsevne. Har deltids- eller heltidsarbeid.
Har fast tilsetting. Har god tilknytning til
arbeidslivet.

Innbyggeren har inntekt godt over
fattigdomsgrensen. Har ikke ekonomiske
problemer. Opplever sin skonomiske
situasjon som uproblematisk. Har god
oversikt over egen skonomi

Innbyggeren har en avklart helsesituasjon.
Har ikke helseutfordringer som preger livet.
Har full arbeidsevne.

Innbyggeren har ingen utfordringer med rus.

Har et godt nettverk. Har flere enn fem
personer som er s& neer at de kan regne
med dem om det oppstar personlige
problemer.

Barna har ingen utfordringer. Dersom et
eller flere barn har mindre utfordringer
knyttet til barnehage eller skole, men far
tilrettelegging eller stotte. Barna har
fritidsaktiviteter

5Bruke lavinntektsgrupper (arsinntekt) fra SSB. Definerer ulike nivaer basert pa familiens sammensetning. Fra 221 000 -
597 000 avhengig av familiesituasjon

8Har ikke diagnose

Figur 3 Detaljert beskrivelse av de ulike stegene av investeringsferden
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| samarbeid med kommuner og fylkeskommuner! har KS utviklet et verktay (gkonomisk modell)
for & vise hvor mye det lgnner seg for samfunnet & forebygge utenforskap. Modellen ble lansert i
mai 2019.

Beskrivelse av Utenforregnskapet

Utenforregnskapet er en gkonomisk modell som beregner den potensielle gevinsten av a lykkes
med & fa flere barn og ungdom gjennom utdanningslapet, flere inn i jobb og sikre at alle er en
del av fellesskapet. Det kan vaere unge som ikke har fullfgrt videregdende skole, barn som er i
kontakt med barnevernet, eller barn og ungdom med diagnoser som depresjon eller angst som
blir stdende utenfor samfunnet.

Det ligger omfattende gkonomiske beregninger bak modellen. Ved & bruke data fra kildene
SSB, Norsk Pasientregister og Kommunalt pasient- og brukerregister har man sett pa
kostnader, inntekter og forbruk av offentlige tjenester over et livslgp for ulike grupper av
mennesker.

Modellens malgrupper er samfunnsgrupper som har hgyere risiko enn gjennomsnittet for &
havne utenfor fellesskapet. De syv malgruppene i modellen er:

1. Unge som har sluttet pa videregaende skole, eller som ikke har gjennomfart pa normert tid
pluss to ar.

2. Barn i lavinntektsfamilier hvor barnet er norskfgdt med innvandrerforeldre.

Barn i lavinntektsfamilier der en eller begge foreldrene mottar ufgretrygd eller gkonomisk

sosialhjelp.

4. Barn som har foreldre med diagnose innen psykiske lidelser eller rusmiddelproblem.

5. Barn med hjelpetiltak i barnevernet.

6

7

w

Barn diagnostisert med depresjon eller angst.
Barn diagnostisert med atferdsvansker.

Modellen viser hvordan kostnadene ved utenforskap fordeler seg pa ulike sektorer og
forvaltningsnivaer og skal styrke beslutningsgrunnlaget for fylkeskommuner og kommuner.
Gjennom & vise det gkonomiske potensialet over tid, altsa hvor mye en investering kan lgnne
seg, kan modellen bidra til gkt fokus pa preventivt arbeid fremfor reaktivt arbeid med
malgruppene.

Gevinster generes i modellen dersom et tiltak mot en spesifikk malgruppe medfgrer at individer i
denne malgruppen hadde veert lik individene i sammenligningsgruppen. Besparelsene blir med
andre ord differansen i forbruk av offentlige tjenester, ytelser og skatteinntekter mellom den
valgte malgruppen og sammenligningsgruppen. Forskjell mellom gjennomsnittet av befolkningen
og utenforskap er illustrert i figur 5.

1 Utenfor-regnskapet er utviklet i tett samarbeid med KS' medlemmer for & sikre at verktayet er relevant
for kommuner og fylkeskommuner. Kommunene Sgndre Land, Gausdal, Asker og Telemark
fylkeskommune har lagt ned mye ressurser i arbeidet.
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Figur 5 Inntekt og kostnad gjennom et livslgp (18-58 ar) for gjennomsnitt av befolkning av Utenforskap.

Sammenligning av modellene

Bade modellen for Utenforregnskapet og effektmodellen for Asker Velferdslab er gkonomiske
beregningsmodeller utarbeidet for a illustrere at det kan veere lgnnsomt a investere i
enkeltindivider eller familier i en lengre tidshorisont. De potensielle gevinstene ved & unnga at
personer eller familier faller utenfor samfunnet vil i enkelte tilfeller veere enorme. | mange tilfeller
er det slik at det tar tid & male effekter og gevinster, og pa kort sikt er ikke disse synlige for
beslutningstakere som ledere eller politikere i kommunen. Begge modellene viser at tidlig
innsats/investering kan veere lgnnsomt dersom personer far en bedre livssituasjon, uavhengig
om det omtales som baerekraftig som i Asker Velferdslab eller unngatt “utenforskap” som i
Utenforregnskapet. Begge modellene kan benyttes for & synliggjare for beslutningstaker at det
er viktig med lengre tidshorisonter nar man hjelper mennesker. Slik vi ser det, kan modellene
benyttes som supplement til hverandre.

Det sentrale premisset for begge modellene hviler pa sannsynligheten for et tiltaks suksess.
Sannsynligheten, ogsa omtalt som suksessfaktoren, er det som driver gevinst og
kostnadsbesparelse i begge modellene. Suksessfaktoren er andelen mennesker eller familier
som vil f& en bedre livssituasjon. Ved a lgfte en person eller familie til en bedre livssituasjon vil
det oppsta gevinster og dette vil spare samfunnet for store kostnader sammenlignet med et
nullalternativ der de fortsetter a leve i en darlig livssituasjon. Gjennom suksessfaktoren
anerkjenner begge modellene at et tiltak ikke n@dvendigvis vil klare a hjelpe alle menneskene
det praver a hjelpe.

Utenforregnskapet er en generisk modell som kan benyttes pa tvers av ulike kommunale tiltak.
Modellen sikter seg inn pa pa barn- og unge som enna ikke har falt ut i en uholdbar livssituasjon
slik det er definert i Asker Velferdslab. Modellen fra KS definerer enten en person som utenfor
eller ikke. Gevinsten ved a unnga “utenforskap” tar et samfunnsperspektiv der man ser pa
forskjellene mellom kostnadene utenforskap har og sammenligner dem med inntektene
giennomsnittet i befolkningen bidrar med til fellesskapet. Modellen er basert pa kostnadstall og
statistikk fra SSB som gir starre mulighet for & benytte modellen pa tvers av kommuner uten
stgrre endringer av forutsetninger.

| motsetning til Utenforregnskapet, er modellen for Asker Velferdslab mer detaljert nar det
kommer til bade tiltak og livssituasjonen til brukerne. Modellen er s& langt det er hensiktsmessig
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tilpasset konseptet som er utviklet i forbindelse med Asker Velferdslab. Dette illustreres ved at et
individs eller en families livssituasjon ikke er enten/eller, men en kontinuerlig utvikling fra
uholdbar, via utsatt og stabil, til baerekraftig. Effektmodellen i Asker Velferdslab retter seg mot
unge voksne og familier som allerede har vanskelige livssituasjoner, mens Utenforregnskapet i
stgrre grad fokuserer pa tidlig forebygging av barn og ungdom som enna ikke har falt utenfor.
Effektmodellen for Asker Velferdslab har store muligheter for & endre tiltak med tilhgrende
kostnader og suksessfaktorer etterhvert som mer erfaring gir stgrre innsikt i utviklingen til
brukerne. Der Utenforregnskapet benytter statistikk fra SSB, er tallene til effektmodellen i starre
grad basert pa erfaringsdata fra Asker Velferdslab.

Ingen av beregningsmodellene gir svar pa hva fremtiden vil bringe. Modellene kan likevel veere
gode supplement til kommuner for a ta langsiktige investeringsbeslutninger som over en lengre
tidshorisont kan veere gunstige for bade kommunens budsjetter og samfunnet som helhet.
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| lapet av 2019 har effektmodellen for Asker Velferdslab som er utarbeidet i samarbeid med
Asker kommune blitt videreutviklet. Den tidligere modellen hadde begrensninger knyttet til de
ulike beregningene, blant annet hva individene og familiene i Asker Velferdslab ble
sammenlignet med, ofte omtalt som et nullalternativ.

For a etablere et godt nullalternativ, er det i lapet av 2019 utarbeidet en rekke personas? med
vurderinger av livssituasjoner og tilhgrende hjelp fra det offentlige. Arbeidet er oppsummert i
vedlegg 2. Basert pa disse personasene er det utarbeidet nullalternativ som danner grunnlaget
for beregningene og gevinstene av Asker Velferdslab. Eksempelvis vil en utsatt ung voksen
(ogsa omtalt som innbygger) som blir hjulpet til en baerekraftig livssituasjon sammenlignes med
en situasjon der vedkommende fortsatt er i en utsatt livssituasjon med tilhgrende kostnader for
samfunnet og utfordringer.

I den nye modellen er fglgende elementer lagt til eller endret sammenlignet med forrige modell:

Beregningsgrunnlaget er kvalitetssikret sammenlignet med forrige modell.
Det er etablert et nullalternativ for hver livssituasjon med tilhgrende kostnader (med
utgangspunkt i personas) for bade unge voksne og familier.
e Oppdaterte valgmuligheter for bruker som benytter modellen, inkludert analyseperiode,
startar for analysen og antall ar Asker Velferdslab tar inn nye brukere. | tillegg er mulighet for
a velge neddiskontering pa 4 % dersom gnskelig.
Tydeligere skille mellom gevinster og kostnadsbesparelse (reduserte kostnader).
For & unnga misforstaelser har vi endret navnet pa gruppen “Ungdom” til “Ung voksen”.
Kostnadsfordeling mellom kommune og stat for de ulike tiltakene.
Gevinster er endret til helsegevinst og produksjonsgevinst (helsegevinst er i tillegg vesentlig
hayere i trdd med anbefalinger fra Helsedirektoratets hgringsutkast om QALY).
Nye og oppdaterte figurer.
Mindre kosmetiske endringer for en mer oversiktlig modell.

2 En persona er en fiktiv person som er laget for & representere en type person

J‘ 14 Fglgenotat til videreutviklet effektmodell

pwc



Beskrivelse av modellen
Modellen er bygget opp rundt fire hovedelementer:

1. Antall innbyggere eller familier i Asker Velferdslab. Antallet innbyggere og/eller familier gjar
det mulig & undersgke hvilke kostnader og gevinster som oppstar dersom man skalerer
velferdslaben til & omfatte flere av kommunens innbyggere.

2. Suksessrater. Suksessratene beskriver hvor effektivt velferdslaben flytter innbyggere eller
familier mot hgyre i investeringsferden. Suksessraten representerer sannsynligheten for en
suksessfull gevinst og et steg mot hgyre i investeringsferden.

3. Tiltak og tilhgrende kostnader til en typisk innbygger og familie som skal til for a flytte
brukeren mot hgyre i investeringsferden.

4. Gevinst ved a flytte innbygger eller familier mot hgyre i investeringsferden.

Grunnforutsetninger
I modellen er fglgende forutsetninger lagt til grunn:

Modellen omfatter to brukergrupper: unge voksne og familier
En ung voksen eller familie uten suksess vil «falle» ut av Asker Velferdslab etter et ar. |
tilfeller der brukeren er flyttet ett steg til hgyre vil det veere en vektet sannsynlighet for
hvilken livssituasjon brukeren vil veere i resten av analyseperioden, og om det vil veere en
kostnadsbesparelse og/eller gevinst eller ikke i de resterende arene av analyseperioden.
Alle kostnader og gevinster er i faste 2019-kr.
Antall ar med Asker Velferdslab kan variere mellom 1 og 10 ar. Verdien representerer
antallet &r der man tar inn nye brukere i Asker velferdslab. Personer som allerede er inne i
Asker Velferdslab vil fortsette til de blir beerekraftige eller ikke lenger ha suksess.

e Analyseperiode kan variere mellom 4 og 15 ar.
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Antall innbyggere (unge voksne) eller familier i Asker Velferdslab

Antall innbyggere eller familier er den underliggende driveren for bade kostnader og gevinster i
beregningsmodellen. Det legges til grunn i modellen et arlig inntak av et valgfritt antall personer i
situasjonene uholdbar, utsatt og stabil, der malet med alle er & “flytte dem” mot hgyre i
investeringsferden og tilslutt oppna en beerekraftig situasjon. Antallet som legges inn vil veere
identisk hvert ar sa lenge Asker velferdslab fortsetter. Som et eksempel vil et arlig antall pa fem
personer i en uholdbar situasjon over en periode seks ar innebzere at 30 personer i en uholdbar
situasjon vil ha hatt oppstart i Asker velferdslab i lgpet av de seks arene. | modellen antas det at
en innbygger eller familie som suksessfullt flyttes mot hayre i investeringsferden, fortsetter i
velferdslaben et ar til. Antallet som fortsetter mot hayre i investeringsferden henger sammen
med suksessraten. Det totale antallet som er inne i Asker Velferdslab over analyseperioden pa ti
ar vil derfor variere.

Suksessrate

Suksessraten i modellen gir en indikasjon av hvor effektivt tiltakene i Asker Velferdslab fungerer
for & flytte personer mot hayre i investeringsferden. Suksessraten kan variere avhengig av
hvilken livssituasjon innbyggeren eller familien er nar de kommer inn i velferdslaben. Det er
derfor lagt opp til at man definerer en suksessrate for stegene mellom uholdbar og utsatt, utsatt
og stabil og stabil og beerekraftig situasjon. Dersom suksessraten mellom uholdbar og utsatt er
pa 70 prosent og man tar inn 10 innbyggere per ar som er i en uholdbar situasjon vil dette
innebaere at man klarer & flytte 7 personer fra uholdbar til utsatt i lgpet av et ar. De tre
personene som ikke flyttes videre i investeringsferden antas overfgrt til det ordinsere
forvaltningslgpet og inkluderes ikke lenger i Asker Velferdslab aret etter.

Kostnader

Kostnadene for tiltakene som gjennomfares som del av Asker Velferdslab er et sentralt element
i modellen. Sammen med Asker kommune har vi funnet frem til de typiske tiltakene en
gjennomsnittlig innbygger eller familie far gjennom Asker Velferdslab. Tabell 1 beskriver
tiltakene for brukergruppen ung voksen (tilsvarende finnes ogsa for familier i Excel-modellen).

Tabell 1 Beskrivelse av tiltakene som det antas at en gjennomsnittlig ung voksen mottar
som del av Asker Velferdslab

Investeringsleder / Koordineringsleder Kostnader knyttet til forarbeid for

(forarbeid til oppstartsmgate) investeringsleder i forkant av det farste matet
Kostnader knyttet til investeringsmgtet Inkl. alle deltagere fra tjenesten
Investeringsleder / Koordineringsleder Kostnader ved at investeringsleder falger opp

de unge voksne underveis i programmet

Booppfalging Kostnader knyttet til booppfalging hos de
unge voksne

Hjelp til & skaffe egnet bolig Kostnader ved & hjelpe unge voksne a skaffe
egen bolig

Kvalifiseringsprogrammet (KVP) Kostnader knyttet til oppfalging av arbeid eller

utdanning til de unge voksne
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Oppfolging fra spesialisthelsetjeneste Kostnader knyttet til diverse oppfalging av
spesialisthelsetjenesten

Aktiv fritid: Stgttekontakt Kostnader knyttet til tiltaket "Aktiv fritid" -
timesats

Aktiv fritid: Utgiftsdekning Kostnader knyttet til tiltaket "Aktiv fritid" -
utgiftsdekning

Nettverkstiltak Kostnader knyttet til nettverkstiltak for a gi de
unge voksne et stgrre nettverk

Tilrettelagt bolig Kostnader knyttet til tilrettelegging av bolig -
bade kartlegging og evt. gkonomiske ytelser

Bostatte Kostnader knyttet til bostatte

Omfattende helseoppfelging: timepriser Kostnader knyttet til omfattende

helseoppfalging (dersom de unge voksne har
stgrre helseproblemer) - timepriser

@konomisk radgivning Kostnader knyttet til de unge voksnes
deltagelse i gkonomisk radgivning ("Light")

Frivillig forvaltning Kostnader knyttet til Frivillig Forvaltning

@konomisk verge Kostnader knyttet til @konomisk verge

For hvert av tiltakene har Asker kommune kartlagt type kostnad (hvor kostnaden palgper i
kommunen), kategori (nar kostnaden palaper; i begynnelsen eller gjennom hele), kostnadsdriver
(timer, fast sum eller arskostnad) og selve kostnaden. Disse kostnadene brukes sammen med
et antatt omfang av tjenestene for brukere i en henholdsvis uholdbar, utsatt eller stabil situasjon
for & komme frem til de totale kostnadene for hver innbygger eller familie som er inne i Asker
Velferdslab per ar. Summen for alle innbyggerne i Asker Velferdslab gir igjen kostnaden for
kommunen totalt sett.

Omfanget av tienestene som innbyggere eller familier i Asker Velferdslab mottar varierer med
hensyn til hvilken situasjon de er i. | modellen er det lagt til grunn at de som er i en uholdbar
situasjon far mer omfangsrike og flere tjenester enn personer som kommer inn i en stabil
situasjon. Kostnadene for & ta inn innbyggere i en uholdbar situasjon er derfor hgyere enn for
innbyggere i henholdsvis utsatt eller stabil livssituasjon. Dette er identisk med forrige modell
utarbeidet for Asker Velferdslab. For en mer detaljert gjennomgang, se arkfanene knyttet til
kostnader i effektmodellen i Excel.
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Gjennomgang av modellen

Det er utarbeidet en effektmodell Asker Kommune kan benytte seg av i det videre
arbeidet med Asker Velferdslab. | modellen kan forutsetninger enkelt endres og beregningene
vil endres umiddelbart.

Effektmodellen i Excel bestar av 7 arkfaner:

Introduksjonsark

Unge voksne

Unge voksne | Kostnader
Unge voksne | Gevinster
Familie

Familie | Kostnader
Familie | Gevinster

No ok wbdhpE

Arkfanene for unge voksne og familie er identiske. Nedenfor har vi beskrevet introduksjonsarket,
samt de tre arkfanene for unge voksne.

Introduksjonsark

Introduksjonsarket gir en oversikt over de ulike arkfanene, i tillegg til en kort innfgring i hvordan
modellen kan benyttes. Nederst pa arket vises ogsa “Sist brukt” som oppdaterer seg hver gang
det gjgres endringer i modellen.

Beregningsmodell for Asker Velferdslab

Forklaring av innhold:

r utarbeidet i perioden 2018-2019 med bakgrunn i erfaringer med Asker . Den er ingen fasit for fremtiden til individene eller familiene i Asker
Velferdslab, men kan brukes for & vise utfall av ulike forutsetninger og scenarier for antall brukere, kostnader og gevinster.

Oversikt over arkfaner

Arkfane Forklaring

Unge voksne Gir oversikt over kostnader og gevinster knyttet til unge voksne i Asker Velferdslab. Det er mulig & endre forutsetninger for volum, suksess og analyseperiode.
Unge voksne - Kostnader Gir oversikt over kostnader knyttet til unge voksne i de ulike kategoriene i Asker Velferdslab. Det er mulig & endre forutsetninger for priser og volum.

Unge voksne - Gevinster Gir oversikt over gevinster knyttet til unge voksne i de ulike kategoriene i Asker Velferdslab. Det er mulig & endre forutsetninger for gevinst og volum.
Familie Gir oversikt over kostnader og gevinster knyttet til Familier i Asker Velferdslab. Det er mulig d endre forutsetninger for volum, suksess og analyseperiode.
Familie - Kostnader Gir oversikt over kostnader knyttet til Familier i de ulike kategoriene i Asker Velferdslab. Det er mulig & endre forutsetninger for priser og volum.

Familie - Gevinster Gir oversikt over gevinster knyttet til Familier i de like kategoriene i Asker Velferdslab. Det er mulig & endre forutsetninger for gevinst og volum.

Versjon: 10

Sist brukt: 06.09.2019

Figur 6 Introduksjonsark til beregningsmodell
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Unge voksne
| arkfanen illustreres resultatene av beregningene basert pa forutsetninger som legges inn i

“Unge voksne | Kostnader”, “Unge voksne | Gevinster” og de sentrale forutsetningene som
settes gverst i arkfanen “Unge voksne”. De sentrale forutsetningene er:

Analyseperiode: Lengde péa analyseperiode

Antall ar med Asker Velferdslab: Antall &r det tas inn nye brukere i Asker Velferdslab.
Analysetidspunkt (ar): Hvilket &r analysen gjares.

Neddiskontering: Vekting mellom verdier idag og verdier i morgen.

Antallet individer som blir inkludert i Asker Velferdslab hvert ar fordelt pa de ulike
livssituasjonen

e Suksessrate: Prosentsats som bestemmer andelen i Asker Velferdslab som flyttes ett steg til
hgyre i investeringsferden.

Alle beregningene oppdateres automatisk nar det blir gjort endringer i forutsetningene?®.

Forutsetninger til beregningene

Analyseperiode 10

Antall ar med Asker Velferdslab 5

Analysetidspunkt (ar) 2020

Neddiskontering 0%

Antall personer i Asker Velferdslab og Suk faktor

Antall nye personeri de ulike kategoriene per ar Suksessfaktor

Uholdbar ung voksen 2 80 %
Utsatt ung voksen 2 80 %
Stabil ung voksen 2 80 %

Figur 7 Inputomrade til beregningsmodell

Med utgangspunkt i forutsetningene illustreres resultatene fra beregningene i ulike figurer. De
ulike figurene er kort beskrevet nedenfor.

3 Alle celler som kan endres, er &pne for endring. Dersom man gnsker & gjgre andre endringer i modellen
ma man trykke fglgende pa “bandet” gverst: <Review> — <Unprotect sheet>. Da vil arkfanen veere apen
for endringer. Ved norsk utgave trykker man: <Se gjennom> — <Opphev arbeidsbeskyttelse>.
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Totalvurdering av Asker Velferdslab

Kostnadsutvikling Asker Velferdslab i analyseperioden

30 000 000

25 000 000

20 000 000

15 000 000

10 000 000

5000 000

o ™
Vv 14 B SN
500000009 4 o P o P © P P P of o

Kostnad Asker Velferdslab mmBesparelse ordinger forvalining —Akkumulert

Figur 8 Kostnadsutvikling i Asker Velferdslab inkl. besparelse i den ordinzere forvaltningen for alle deltakere

Figur 8 illustrerer kostnadsutviklingen for Asker Velferdslab i analyseperioden, sammenlignet
med kostnadsbesparelsen for ordineer forvaltning i kommunen (basert pa nullalternativet
beregnet gjennom personas-arbeidet). Den akkumulerte linjen viser nar Asker Velferdslab blir
lsnnsom i et kostnadsperspektiv gitt forutsetningene. | dette tilfellet vil Asker Velferdslab bli
lsnnsom fra omkring 2025.

Total gevinst per &r Asker Velferdslab
(ikke akkumulert)
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Figur 9 Total gevinst per ar i Asker Velferdslab for alle innbyggere

Figur 9 illustrerer den totale gevinsten per ar som oppstar gjiennom Asker Velferdslab i
analyseperioden og inkluderer alle deltakerne som er i eller har veert en del av velferdslaben.
Gevinsten per ar stiger frem til 2027 etterhvert som flere og flere unge voksne blir flyttet til hgyre
i investeringsferden og til en bedre livssituasjon.
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Gevinst, kostnadsbesparelse og kostnad
av Asker Velferdslab
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Figur 10 Oppsummering av kostnad, besparelse og gevinst av Asker Velferdslab over analyseperioden

Figur 10 oppsummerer gevinstene, kostnadsbesparelsene og kostnaden av Asker Velferdslab
gjennom analyseperioden. Gitt forutsetningene er Asker Velferdslab Ilgannsom allerede omkring
2022 dersom man inkluderer gevinstene. Til sammenligning er tiltaket lannsomt i 2025 uten
gevinstene som illustrert i figur 8.

Utvikling for enkeltindivid

Kostnadsutvikling Asker Velferdslab
Enkeltindivid fra nholdbar til beerekraftig
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100 000

-100 000

=200 000

-300 000

-400 000
-500 000
-600 000
Kostnad Asker Velferdslab ™ Besparelse ordiner forvalining —Akkumulert
Figur 11 Kostnadsutvikling for enkeltindivid i Asker Velferdslab som har suksess fra uholdbar til baerekraftig

Figur 11 viser kostnadsutviklingen og besparelsen for ordinaer forvaltning for et enkeltindivid
som forflytter seg fra livssituasjonen uholdbar til beerekraftig i lapet av en 3-arsperiode i Asker
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Velferdslab. Av figuren ser vi at de starste kostnadene palgper i det fgrste aret. | ar 2 er kostnad
mellom Asker Velferdslab og den ordinzere forvaltningen tiinaermet like. Fra ar 3 er besparelsen
hgyere enn kostnaden, illustrert ved den akkumulerte linjen som viser netto verdi av
investeringen. Fra ar 4 er det kun kostnadsbesparelse for ordineer forvaltning ved at kostnader
som ville palgpt i et nullalternativ aldri oppstar.

Fordeling av gevinst per ar
Enkeltindivid fra uholdbar til beerekraftig

500000

450 000
400 000
350 000
200 000
250 000
200 000

150 000
100 000

50 000

Aro Ars Arg Ars

Ari

m Helsegevinst ® Produksjonseffekt

Figur 12 Fordeling av gevinst for et enkeltindivid over tid

Figur 12 illustrerer at gevinsten er fordelt mellom en helsegevinst og en produksjonseffekt.
Helsegevinsten er malt ved QALY. Gevinsten oppstar fra ar 2, nar individet har flyttet seq i
investeringsferden fra en uholdbar til en utsatt livssituasjon. Gevinstene fortsetter a stige frem til
ar 4 nar personen er blitt beerekraftig. Denne gevinsten vedvarer gjennom hele analyseperioden.
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Gevinst, kostnadsbesparelse og kostnad
for enkeltindivid fra uholdbar til beerekraftig

3 000 000

2 500 000

2 000 000

1500 000

1 000 000

500 000

o]

-500 000
-1000 000

Kostnad Asker Velferdslab mmBesparelse ordinser forvaltning mmGevinst —Akkumulert

Figur 13 Oppsummering av kostnad, besparelse og gevinst for enkeltindivid med suksess fra uholdbar til baerekraftig

| figur 13 illustreres et enkeltindivids totaleffekt ved Asker velferdslab gjennom kostnad,
besparelse ordinaer forvaltning og gevinst. Som vi ser av figuren, vil et enkeltindivid som
forflytter seg fra en utsatt til uholdbar livssituasjon allerede i ar 2 ha hgyere gevinst og
kostnadsbesparelse enn kostnad i Asker Velferdslab. Mellom ar 2 og 3 har investeringen i
enkeltpersonen blitt lIsnnsom. Dette illustrere det store potensialet ved a flytte en innbygger fra
en uholdbar til en baerekraftig livssituasjon.
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Kostnadsfordeling mellom stat og kommune

Kostnadsfordeling uholdbar ung voksen
(forste dret)

Stat
31 %

Kommune
69

Kostnadsfordeling utsatt ung voksen
(forste aret)

Stat
40 %

Kommune
60 %

Kostnadsfordeling stabil ung voksen
(ferste dret)

Kommune
41 %

Stat
59

Figur 14 Fordeling av kostnader det fgrste aret mellom stat og kommune

Figurene illustrerer kostnadsfordelingen mellom stat og kommune i det farste aret i Asker
Velferdslab for henholdsvis uholdbare, utsatte og stabile unge voksne. | de tilfellene der
individene har suksess og oppnar en bedre livssituasjon vil fordelingen veere annerledes og en
stgrre andel av kostnaden vil treffe kommunen.
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Totalvurdering av Asker Velferdslab

Sammenligning av kostnader og gevinster / kostnadsbesparelse

av Asker Velferdslab
120 000 000
100 000 000
80 ooo ooo
60 000 000
40 000 000
20 000 000
0
Kostnad Gevinst

Kostnad Asker Velferdslab m Besparelse ordinzr forvaltning = Gevinst

Figur 15 Sammenligning av kostnader og gevinster/kostnadsbesparelse

Figur 15 sammenligner de totale kostnadene ved Asker Velferdslab med de totale besparelsene
0g gevinstene av tiltaket i lgpet av hele analyseperioden. Gitt forutsetningene lagt til grunn da
figuren ble laget, er Asker Velferdslab lgnnsomt.
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Unge voksne | Kostnader

| arket «Unge voksne | Kostnader» ligger alle tiltakene som vi sammen med Asker kommune
har identifisert som aktuelle for unge voksne som er en del av Asker Velferdslab. | arket er
titakene kort beskrevet samt de ulike kategoriseringene og enhetskostnadene knyttet til de ulike
tiltakene. | tillegg er det volumet av de ulike tiltakene spesifisert for de ulike livssituasjonene for
individene som inngar i Asker Velferdslab. Forutsetninger for enhetskostnad og volum kan
endres og vil pavirke kostnadene som benyttes i beregningene som skjer i arkfanen «Unge
voksne». Det er ogsa mulig & legge til egne kostnadskategorier. Nedenfor falger en kort
innfaring i de ulike parametrene som kan endres:

e Kateqgori kan enten veere oppstart eller drift. Dersom belgpet er definert som oppstart vil det
bare palgpe i det farste aret den unge voksne er en del av Asker Velferdslab. Ved drift vil
kostnad palgpe hvert ar, men justeres etter hvilken situasjon individet befinner seg i.

e Kostnadsdriver forteller om det er timer, fast sum eller annet som bestemmer hvor stor
kostnaden blir.

Kostnad er enten en fast sum eller timepris.
Betaler er enten kommune eller stat, avhengig av hvilket budsjett det kommer fra.
Kategorien bestemmer figurene for kostnadsfordeling.

e Volum definerer de ulike tiltakspakkene henholdsvis uholdbare, utsatte og stabile mottar nar
de er en del av Asker Velferdslab. Det vanligste er at volumet er hgyest for uholdbare og
lavest for stabile.

e Manedlig eller arlig definerer hvor ofte individene i Asker Velferdslab mottar tiltaket man har
definert. Verdien 1 vil innebaere arlig og 12 vil innebzere manedlig.

Nedenfor listen over de ulike tiltakene finner man nullalternativet for kostnader for de unge
voksne. Nullalternativet er satt pa bakgrunn av arbeidet med personasene varen 2019. Det er
fullt mulig & endre kostnaden ved nullalternativet dersom man tror summene er lavere eller
hgyere enn utgangspunktet.

Unge voksne | Gevinster
| arket «Unge voksne | Gevinster» er forutsetningene for gevinstberegningen lagt inn.
Gevinstpotensialet beregnes basert pa to prissatte virkninger:

o Helseeffekt
e Produksjonseffekt

Helseeffekten tar utgangspunkt i verdsettelse av helse ved hjelp av QALY, i henhold
til Helsedirektoratets hgringsutkast fra varen 2018. Helseeffekten er beregnet med
utgangspunktet at en etterhvert som en ung voksen flytter seg til en bedre livssituasjon oppnar
vedkommende en hgyere livskvalitet enn tidligere. | beregningen er det antatt at en baerekraftig
ung voksen har 100 % livskvalitet, mens stabile, utsatte og uholdbare har henholdsvis 95%,
90% og 85% livskvalitet. Disse forutsetningene kan endres.

Produksjonseffekten legger til grunn at etterhvert som en person flytter til seg en
bedre livssituasjon vil ogsa vedkommende komme seg i arbeid. Det er forutsatt at en person
som er baerekraftig har en 100% stilling. Stabile og utsatte har henholdsvis 70% og 50% stilling,
mens en uholdbar ikke er i arbeid. Det er lagt til grunn en lgnnskostnad pa 300 000 kroner.
Disse forutsetningene kan endres.
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Vedlegg 1 - Skjema for
oppfolging av levekar
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¥ Investeringsleder fyller ut skjemaet.
¥ Skjemaet fylles ut ved oppstart, arlig, og ved avslutning.
¥ Skjemaene samles | perm hos prosjektleder

Sak nr (eks BLO1. Britt Laurendz, sak 1)
Utfylt dato:
Oppstart underveis Avslutning

Malgruppe (sett kryss)

1. Levekarsutsatte barnefamilier

Utsatte unge

2
3. Familier med barn med nedsatt funksjonsevne
4

Andre

Antall voksne

Antall barn under 18 r

Antall hjemmeboende barn over 18 ar

Barns fgdsels ar

Plasser familien /innbyggeren i investeringsferden (sett kryss)

Forebygging | Stabilisere | Utvikle Bearekraftig
uholdbar Utsatt Stabil Avslutning
Arbeid:

Kryss av pd det som passer

Mors tilknytning til
arbeidslivet

Fars tilknytning til
arbeidslivet

Ungdommens
tilknytning til
arbeidslivet

lobber heltid

lobber deltid

Under utdanning

Er arbeidssgker/ er pa tiltak

Hjemmevaerends

Er under arbeidsavklaring

(AAP)

Er ufer

Annet
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Bolig:
Hva er bosituasjonen?

Eier

Leier privat bolig

Leier kommunal bolig

Bor hos venner/familie

Bor i midlertidig bolig (hospits)

la

Mei

Opplever familien at de bor trygt og
godt?

Hvis nei, hva er utfordringen? (beskriv kort)

@konomi:

la Mei

Opplever familien at gkonomien er problematisk?

Hvis ja, hvorfor?

Gjeld

Lav inntekt

Disposisjonsproblemer

Store endringer

Annet

Helse

Har familien utfordringer med fysisk og/eller psykisk helse i sa stor grad at det preger livet?

Hvis ja, kryss av

Mor Far

Ett eller flere av
barna

Ungdommen
malgruppe 2)

Fysisk helse

Psykisk helse

Kommentar:
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Barnas skole /barnehage
Hvis malgruppe 1 eller 3:

Gar barna i barnehage?

Deltar

Deltar ikke

Annet

Kommentar
Fa frem evt variasjoner mellom barna i familien i forhold til skole/barnehage

Har noen av barna utfordringer knyttet til skole/Utdanning=

Ja

Nei

Vet ikke

Hwva ja, hva

Fritid:

Har familien aktiv p3 fritiden?

la MNei Delvis

Mor
Far
Barna

Kommentar:
Fa evt frem variasjoner mellom barna.
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Hwvor mange star familien sa naer at de kan regne med em om det oppstar personlige
problemer? (regn med naarmeste familie)

Ingen | En eller to | Tre til fem | Flere enn fem

Kommentar:
Fa frem variasjoner i familien

Hvem deltok i investeringstemaet?

Innbyggeran/familien Kryss
av

Barna i familien

Familien/innbyggerens stgtteperson

Brukertorget

MNAY

Psykisk helse og rus

Migrasjonshelse og integrering

Andre kommunale tjenester i Helse og omsorg, hvem

Barne- og familieenheten

Barnevernet

Barnehage/skole

Andre kommunale tjenester innenfor Oppvekst

Fastlege

Representanter fra spesialisthelsetjenesten, hvem?

Representanter fra frivillighet

Representanter fra barnas fritidsaktiviteter

Arbeidsgiver

Andre, hvem

Andre, hvem

Avsluttende kommentarer:
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Grunnet lav tilgang pa data, har prosjektet benyttet en innovativ tilnserming for & utarbeide et
sammenligningsalternativ (nullalternativ) for de ulike ulike livssituasjonene med tilhgrende
kostnader og gevinster for bade unge voksne og familier.

Den ideelle tilnaermingen ville veert & identifisere en kontrollgruppe blant sammenlignbare
brukere i det ordinaere tjenesteforlgpet, og identifisere kostnader og gevinster forbundet med
disse over tid. Gjennom & sammenligne resultatene med tilsvarende brukere i Asker velferdslab
vil man kunne vurdere om velferdslaben er en mer effektiv modell enn det ordingere
forvaltningslgpet. Dette er imidlertid utfordrende av flere grunner:

e Asker velferdslab har brukere med sammensatte behov, og bade kostnader og gevinster
kommer over flere ar. Det blir dermed krevende & komme frem til brukbare resultater ved a
falge en kontrollgruppe innenfor en prosjektperiode pa noen maneder.

e Asker kommunes styringssystemer er ikke designet for a hente ut data pa individniva.
Systemene er satt opp for saksniva, noe som vil gjgre det vanskelig & identifisere kostnader
for en valgt kontrollgruppe.

Prosess sammen med Asker kommune

Sammen med Asker kommune, har vi hatt en interessant og leererik prosess hvor vi utviklet
personas som representerer typiske innbyggere eller familier i Asker velferdslab. Fokuset for
arbeidet har veert pa brukergruppene unge voksne og familier. Videre har vi lagd historien
(beskrevet utviklingen) til de personasene som ble utviklet i en periode pa 10 ar. For noen av
personasene ble det bade beskrevet en positiv utvikling (best case) og en negativ utvikling
(worst case) for a vise et spenn i utviklingen. | beskrivelsen av utviklingen har premisset veert at
de ikke deltar i Asker velferdslab, men i det ordingere tjenestetilbudet til kommunen. Basert pa
de personasene og historiene som ble utviklet har Asker kommune i samarbeid med oss
plassert personasene i investeringsferden, samt kostnadsfestet tiltakene som de ville mottatt fra

kommunen (og staten).
102 O
| -

Workshop 1 Dokumentere personas Workshop 2 Dokumentere

Gjere metodiske valg og | etterkant av WS1 lager Lage historien til historiene og analyse

identifisere personas som vi vi tydelige visuelle personas basert pa Lage visuelle

skal jobbe med videre fremstillinger av erfaringene til deltagerne fremstillinger av historien
personas som vi skal pa workshopen for personas og analyse
bruke i W82 av kostnader

Beskrivelse av personas

Nedenfor er personasene som ble utviklet beskrevet. Situasjonen som er beskrevet var tenkt
som en utgangssituasjon.
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Jente med oppvekst i fosterhjem

Pa vei ut av fosterhjem og skal etablere seg for seg selv. Har

Bosituasjon ikke funnet et sted og bo enda.

Tone har relasjonsutfordringer som felge av oppveksten. Hun

Helse- har vzert i tre fosterhjem fra hun var 12 ar til na.

situasjon

Tone har flere venner som hun liker a vaere sammen med.
Tone Nettverk og Hun har kontakt med familien, men det er krevende 3 vaere i
18 &r gammel parerende kontakt med mor og far. Hun har et godt forhold til slektninger
besteforeldre, tante og onkel

Arbeids og Tone sluttet pa videregaende det siste aret. Hun gikk pa
ekonomisk elektrikerlinja. Far penger gjennom sosialhjelp (rundt 15 000,-
situasjon per maned). Har hatt noen smajobber som har gitt inntekt.

Kjeder seg pa dagtid, da nettverket hennes er pa jobb/skole

Gutt med Aspergers-diagnose

Bosituasjon Bor hjemme hos foreldrene og er mye i kjellerstua.

Helse- Anders har en Aspergers-diagnose. Han er innesluttet og
SHIEETEN synes det er vanskelig a vaere i kontakt med nye mennesker

Anders spiller mye dataspill (WoW) og har et stort nettverk
Anders Nettverk og online. Han har et svaert lite nettverk som ikke er pa
20 &r gamme pararende nett.Foreldrene synes det er en utfordring for foreldrene at
sennen bor hjemme.

Arbeids og Han jobber ikke. Har prevd en jobb, men det fungerte ikke.
ekonomisk Far arbeidsavklaringspenger fra NAV. Skole fungerte ikke og
situasjon han har ikke fullfert videregaende.

Anders spiller online om kvelden og natten mellom kl. 23-07
stort seft hver dag. Han sover om dagen og star vanligvis opp
til middag kl. 16.
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Gutt med rusproblemer og kriminell historikk

Bosituasjon

Helse-
situasjon

Peder Nettverk og
22 ar gammel parerende

Arbeids og
akenomisk
situasjon

=
M—
-

Barnerik innvandrerfamilie

Bosituasjon

Helse-
situasjon

Mor (43), Far (45), Nettverk og
Gutt (17), Jente (16), AT
Jente (12), Gutt (10),

Jente (5) og Gutt (2)

Arbeids og
skonomisk
situasjon

B107 B B>

Peder er akkurat kommet ut av fengsel etter 4 sonet en dom.
Han leter etter bolig og bor for tiden hos venner. Flytter rundt
endel.

Han reyker hasj og marihuana daglig. Starter og avslutter
dagen med en joint. | helgene nar han fester bruker han
tyngre stoffer som MDMA og amfetamin_

Peder har mange venner. Han har venner fra fotballen i
ungdommen som er streite, men har ogséa endel venner med
rusproblemer som han ble kjent med i fengsel. Dragan har et
komplisert forhold til foreldrene.

Han tar ulike strejobber giennom bekjeniskaper, men har
ingen fast inntekt. Det er vanskelig & fa jobb pa grunn av
dommene. Kommet gjennom videregaende darlige resultater.
Har narkogjeld og vanlig gjeld. Tre inkassosaker.

Har sonet to mindre dommer for salg av narkotika og for
voldskriminalitet.

Familien leier en fireroms leilighet pa 84 m2. Med to voksne
og seks barn bor de veldig trangt. Foreldrene sover pa stua,
mens barna er fordelt pa rommene og pa kjokkenet.

Far i familien har latent psykisk helseutfordring etter 4 ha
oppholdt seg | omrader med konflikt.

Familien har et lite nettverk i Askersamfunnet og feler ikke at
de er del av lokalsamfunnet. Foreldrene og barna kjenner ikke
naboene. Kjenner endel mennesker fra samme
opprinnelsesiand i Oslo og Baerum.

Mor jobber som renholdsmedarbeider pa en skole i narheten
av der de bor. Hun har ikke fast jobb, men tar vakter og. Hun
jobber omtrent 80%. Far jobber ikke.

Far har relativt store sprakutfordringer, da han ikke har hatt
mye kontakt med det norske samfunnet. Barna har utfordring
knyttet til logistikk (lekser, fritidsaktivitet) i hjemmet.
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Enslig mor med to barn

Bosituasjon Mor leier en treroms leilighet pa 67 m2.

Helse-
situasjon

Mor har psykiske helseproblemer og jenta i familien har
adferdsvansker.

Mor er fra Treandelag og har i en periode bodd i Oslo sammen
med far til barna. Flyttet til Asker nar hun gikk fra far. Har ikke
nettverk i Asker. Barnevernet er koblet inn pga av far.

Mor (37), jente (10), Nettverk og
gutt (6) parerende

Mor i familien har lav inntekt. Hun jobber 50% i et vikariat pa
et sykehjem. Mor har 60 000,- i gjeld som felge av kredittkjep
i ulike nettbutikker.

Arbeids og
skonomisk
situasjon

Mor har bil for 4 kunne kjare til og fra jobb. Bama med pa
fritidsaktiviteter. Gutten gar pa svemming og jenta spiller
fotball.

i
v
82
-

[l »

Familie med barn med fysisk utviklingshemming

Familien eier en mindre enebolig. Eneboligen er ikke
tilrettelagt for barnet med utviklingshemmet, Gutt (12).

Bosituasjon

Det er en ekstra belastning for foreldrene a ha et barn med
utviklingshemming. Far har vondt i ryggen etter mange tunge
laft og mor har en uavklart helsesituasjon knyttet til

Helse-
situasjon

Beste foreldrene bor ogsa i Asker. Familien far bistand fra
besteforeldre, men de begynner a fa darlig helse sa det er en
latent utfordring.

Far (43), Mor (45), Nettverk og
Jente (19), Jente (14) pararende
og Gutt (12)

Mor er sykemeldt fra lzererjobben sin. Hun er pa vei til 2 miste
jobben pga lang sykemelding. Arbeidssituasjonen for mor er
uavklart. Far jobber fullt i en transportbedrift (130%) for 4 oke
inntekten til familien.

Arbeids og
okonomisk
situasjon

Pa grunn av utviklingshemmingen drar familien sjelden pa
ferier. De har vaert tre ganger i Dyreparken pa 10 ar.

De to friske jente ma ofte klare seg selv, da gutten krever mye
oppfelging.

BIOrRe S

Historien (utvikling over 10 ar)

Etter & ha utviklet personasene jobbet vi sammen med Asker for a beskrive historien til de
tenkte ungdommene eller familiene.

Vi har beskrevet fglgende historier:

Jente med oppvekst i fosterhjem

Gutt med Aspergers-diagnose

Gutt med rusproblemer og kriminell historikk (best case)
Gutt med rusproblemer og kriminell historikk (worst case)
Barnerik innvandrerfamilie (best case)

Barnerik innvandrerfamilie (worst case)
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e Enslig mor med to barn
e Familie med barn med fysisk utviklingshemming

lllustrasjonene viser et eksempel pa hvordan vi jobbet vi jobbet for & beskrive utviklingen.

Familie

A

Barn med Mamma i Pappa Pappa ufer
nedsatt fulltidsjobb sykemeldt
funksjonsevne

— 10 ar

—_—

Tjenester
—_— —_—

Tjenester Tjenester

—————————
Tjenester _—

Tjenester

@ Enslig mor med to barn

3z

=)

=

£

€ Ar1 Arz Ar3 Ara Ars Arg Ar7 Ars Arg Ar10

=

= Barna pa SFO eller i

;_g‘ BHG Mor er sliten og far  f d

= truermed a ta Rettssak any ;

= Mor stresset pga Jastni ar ng Far inn med samvaer

> purringer pa betaling aviastning tibake bama bamefordeling annenhver helg
2 ; Datter har SFO/BHG
£5 adferdsvansker Datter blir glad for &
Ez knyttet tl diagnese Stattekontakt fungerer h kontak?med s
sz bra for barna
=z og besteforeldre

BFE
Bostatie Familiekonsulent Pavkick
Supplerende inne sykiske
sosialhjelp helsetj;r‘;?ster til

@konomiradgivning

NAV praver a eke

Tjenester kommunen gir innbygger

beidsgrad fra 50% Datter far
Arbeidsavklaring for aroet s;ﬁr;o%a stottekontakt Omfordeling av
far (NAV) barna
@
e ,
£ Statte til SFO/BHG ﬁitidg;?cﬁiﬂl:[ for
2
§ guiten Familiekonsulent
samtale med
foreldrene

Avlastning for mor

5 meter/mnd
12 telefoner
30 eposter

Meter/
dialog
(anslag)
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Konkretisering av historiene til plassering i investeringsferden og kostnader

Med utgangspunkt i historiene til de ulike personasene, har vi konkretisert hvilken livssituasjon
personasene til enhver tid befinner seg i og pa denne maten etablert en “investeringsferd” i den
ordinzere forvaltningen. | tillegg til dette har vi forsgkt a prissette de tienestene som
personasene mottar gjennom perioden pa 10 ar.

Utviklingen i investeringsferden er benyttet for & lage et sammenligningsgrunnlag (nullalternativ)
i modellen for individer og familier som

brukes til & lage et sammenligningsgrunnlag for gevinstsiden i modellen. | figurene nedenfor er
utviklingen vist for henholdsvis brukergruppene unge voksne og familier.

A

Beaerekraftig | -

Stabil | el "

Utsatt

Jente med oppvekst i
fosterhjem

Gutt med
Aspbergers-diagnose
Uholdbar | Gutt med rusproblem ")
—— 0g kriminell historikk
(worst)
Gutt med rusproblem
0g kriminell historikk
(Best)

Situasjon i investeringsferden

Ar1 Ar2 Ar3 Ara Ars Aré Ar7 Ars Ar9 Ar10
Tid
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Kostnadsfestingen har vaert utfordrende, da det & tenke pa hva en innbygger/familie (bruker)
koster er ukjent for mange i kommunal sektor, hvor fokuset ofte er pa tjenesteenheter.
Kostnadene er derfor beheftet med betydelig usikkerhet. Kostnadene som vi har fatt samlet inn
er sammenstilt til gjennomsnittlige arlige kostnader innen brukergruppene (unge voksne og
familier) for & utgjgre et sammenligningsgrunnlag for kostnadene for personer som er inne i
Asker velferdslab. | tabellen nedenfor er kostnadstallene som brukes inn i modellen vist.

Utgangspunkt i Gjennomsnittlig arlig Kommentar

investeringsferden kostnad

Uholdbar 166 443 Tatt utgangspunkt i utsatt. Lagt pa
10%

Utsatt 151 312 De fire personasene kom inn som
utsatte

Stabil 121 050 Tatt utgangspunkt i utsatt. 80% av
utsatt

Beerekraftig 0 Satt til null
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Utgangspunkt i Gjennomsnittlig arlig Kommentar

investeringsferden kostnad

Uholdbar 409 966 Tatt utgangspunkt i utsatt. Lagt pa
10%

Utsatt 372 696 De fire personasene kom inn som
utsatte

Stabil 298 157 Tatt utgangspunkt i utsatt. 80% av
utsatt

Beaerekraftig 0 Satt til null
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