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1. INNLEDNING

1.1 Innledning

Enhet for rustjenesteer et kommunalt tiltak i Trondheim kommune som gir tjenester for
personer med rus og psykiske lidelser. Enheten bestar blant annet av ulike botiltak som tilbyr
midlertidige eller faste boliger fdsade menn og kvinner.

| flere av botiltakene innen Enhet for rustjenesteenyttes be og tjenesteavtale og ikke
ordineer husleiekontraktl disse botiltakene er tjenestetilbudet det vesentlige i
avtaleforholdet og ikke botilbudet. Diss&talene gir muligét for mer tilpasset oppfalging

av den enkelte. Bo og tjenesteavtale innebeerer forpliktelser fra ansatte, men ogsa fra
beboer. Boperioden blir malrettet i forhold til & sette beboer i stand til & klare & bo i egen
leilighet. Malet er at de som bor pa sliketaler skal bo sa kort som mulig og flytte i egen
bolig nar de er i klar til det. Avtalen fratar beboer en del vanlige rettigheter som for
eksempel overnattingsgjester, dyr i boligen, husordensregler etter husleieloven og av den
grunn bar ikke oppholdettrekke seg over for lang tid. Tidsaspektet ma ses i sammenheng
med hvor omfattende behovet for botrening/oppfalging er for den enkelte.

Formalet medapporten er dbeskrive bruken av bag tjenesteavtaler i kommunen, hvilket
omfang de brukes og beskriedfekten/resultatene knyttet til avtaleformen. Videre en
beskrivelse av rutinene rundt bog tjenesteavtalen og de juridiske aspektene ved avtalen
kontra husleiekntrakter. b beskrivelse av beboernes opplevelse av avtaleformen, samt
tilbakemeldinger fraansatteer ogsa viktigAvslutningsvis er den en oppsummerang
positive og negative sider ved bag tjenesteavtaler sett opp i matrdinaere
husleiekontrakter.

Denne rapporten er eRartlegging og oppsummerirgy dagens praksggy gennom denne
kartleggingen har vi sett behovet for & jobbe videre med disse avtalene og sette dette mer i
system.Detplanlegges a utarbeiden veiledningmed retningslinjer for bruk av bamg
tienesteavtaler.

| tillegg s& har vi kommet fram til at tilbudet i Gartslovei 93 ikke oppfyller kravet til lqgo
og tjenesteavtale, og vil bli omgjort til ordinger husleiekontrakt med beboeravtale.



HUSET VED ELVA

En gang,

Langt tilbake i tida i den samme byen, i det samme landet.

| et annet samfunn.

Bakklandet vedshimeleg)ris og sure vintre.

Et steinkast fra Gamle Bybro.

Barneasylet.

Na& er det kun et rom i kjelleren igjen, med jordgulv og kalde vegger. Et guffs av forga
disiplin.

Et steinkast fra @vre Allé og Singsaker.

Vi kan bare e@e gigr mer erdnatheimener jeg.

Tida var i gar og i gatene ved det svaere huset trampa gamle gamper og hovene ga ¢
Tunge vogner rulla over gatene til fabrikker og de mange butikkeygedirabhlaget. Det
varm hestemgkk og fra de utette og vindskeive utedassene og latrinene kom stram o
forbi, noen ganger rolig, andre ganger stri og er blitt en del av historien om levd liv i o

For 30 aenid

Snart.

Gikk det bud fra sosialtienesten gvre etasje om at noe matte gjgres for a bedre forho
uten fast bolig. De som gikk underebhé@egneisenfaft rom i et av byens nedslitte hospit
detltat Bakklandet Hybelhus apnet sin dgr og sine rom i et slags herberge i det gamle
nyoppussa, pakostete lokaler i offentlig regi. Noen private hospitseiere fikk trangere |
men byen fikk en ams@rakigvogg progressiv sosialpolitikk.

Biljardkula smalt mot vantet, spratt over kanten, rulla bortover gulvet og traff gulvlista
unnslapp leppene hans. Gutten fadt i ar null og uten sikkerheksiat strdempét seg opj
bordet, bayde knaerne grlite og fokuserte blikket. Sikta seg inn med biljardk@a. Lot de
som minutter fgr han bevegde underarmen en smule. Han hadde nettopp smurt tupp
drgnitufita, lyden bar loftsrommet. Treff, ned i hullet. Med begge hender lgfta opp i vee
leppene hans. Kga brast gjennom det senka taket, den tynne gipsplata sprakk. Ansik

Det begynte som Bakktarsdeq Matie i naermer to tiar, fortsatte som Bakklandet Bo og -
ti ar og kan fortsette som Villa Bakklandet.

Hun kom, lignende en skadeskutt fugl. Kleerne flagret ikke, de var limt inn i knoklene.
vaklermn. Mager inn til margen, skinnende gyne som polerte klinkekuler. Brennende
Frontlysene pa den eldre, slitte BMV'n ble skrudd pa med jevne mellomrom. Talmodi
og skjar lunte. Sa brumnhet sigeardamt. (Bpant seg gjennom gardsplassen sa steinsprut
hagegjerdet.

Hybelen var dunkel, varm. Kleer spredt rundt pa gulvet, gardinene pa halv tolv. Skjelv
med tusj rett pa treverket. Orda vbsenga, soniuthttaed vinger.

Bjgrn Jansen, 2014, mangearig miljgterapeytjeraSakiaddet bo
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1.3 Noen hovedpunkter i utviklingen av bg tjenesteavtaler

Fram tillgsgjengerloven ble opphevet i 1970 var bostedslgshet eller Igsgjengeri som det het
den gangen, straffbart. (Lov av 1900 om Lgsgjeengeri, Betleri og Drukkenskab) Straffen besto
ofte av et opphold ved en arbeidsleir for alkoholikere. Siden har det veert laihgstanken

som har veert gjeldende, og hovedtyngden av boligtilbud til vanskeligstilte ble hospits eller
kommunale boliger.

UFB prosjektet, Uten Fast Bolig, ble startet opp i Trondheim kommune pa slutten av 1980
tallet. Prosjektets hovedmal var a bedieskituasjonen for de svakeste gruppene ved a
utvikle bedre botilbud gjennom a etablere en miljgarbeidertjeneste for oppfalging av
beboemne, og det var samtidig vikté@organisere kommunens tilbud for bostedslgse slik at
bokostnadene ble redusert. Brukaw hospits ble avviklet og beboerne ble i stedet bosatt i
vanlige kommunale utleieboliger, i kommunale hybelhus, omsargs
behandlingsinstitusjoner samt enkelte bemannede botilbud.

| forbindelse med«Prosjekt Bostedslgséble kommunen seg bevisst atan i noen av disse
bemannede botilbudene opererte med kommunenes standard husleiekontrakter, mens man
i andre benyttet seg av avtaleformer og husordensregler som ikke fulgte de ufravikelige
bestemmelser i husleieloven. | de sistnevnte tilfeller kunneditete seg om bestemmelser

som nektet beboerne a nyte alkohol i boligen, ta imot overnattingsgjester, adgang for
personalet til & ta seg inn i boligen uten samtykke fra beboer, muligheter for gyeblikkelige
midlertidige bortvisninger m.m. Innfgring av slikegrensninger har veert ansett ngdvendige
bade for at bomiljget skal veere akseptabelt ogdbbeboerne lettere skal kunne utvikle
boferdigheter og sosiale ferdigheter.

Det ble derfor nedsatt en arbeidsgruppe som hadde som oppgave a se naeermere pa
kommurens praksis pa dette omradet, og samtidig sikre at den var i pakt med loven samtidig
som man kunne benytte seg av ulike tiltak for a sikre et akseptabelt bomiljg. | den rapporten
som arbeidsgruppa framla i 2004, ble de aktuelle bemannede botiltakene koemmuan

hadde gjennomgatt. Det ble konkludert at ved noen av botilbudene var boligaspektet den
vesentlige delen av avtaleforholdet. Husleieloven ville da gjelde. Det ble samtidig innskjerpet
at dette medfgrte at slike husordensregler som nevnt ovenfor, Kikene benyttes selv om

de ansas som sterkt gnskelige.

1 Prosjekt bostedslgse hadde som malsetning & utvikle metoder og modeller for bekjempelse av bostedslgshet. De sju
stgrste bykommunene og tre frivillige organisasjoner deltok i prosjektet fra 2001 til 2004.



| noen av de bemannede botilbudene ansd man imidlertid at andre ting enn botilbudet var
det vesentlige i avtaleforholdet. Det var her snakk om kartlegging av beboerne, botrening og
sosial trening. Tilldet ville derfor falle utenfor husleieloven og man sto friere til & innfare
begrensinger i beboers rettigheter. Begrensinger hvis formal var a lettere oppna formalet
med tilbudet.

| forlengelsen av dette har man fram til i dag arbeidet med a utviklerieit for hva som

matte til for at et botilbud ville falle utenfor husleieloven. Disse botilbudene har man valgt a
kalle be og tjenestetilbud. Man har samtidig utarbeidet saerskilte avtaler beregnet pa disse
tilbudene.

| forbindelse med «Prosjekt Bostedse» ble det i Trondheim kommune etablert flere ulike
botilbud for personer med ruog psykiske problemer og andre spesielt vanskeligstilte
grupper, man sa behovet for mer tilpassede boavtaler for en periode for & bekjempe
bostedslashet. Med bakgrunn ieste fokus pa det juridiske og mer kunnskap om malgruppa
ble Gamle Oslovei 93, et botilbud for kvinner med- g psykiske problemer, opprettet i
2005.Beboerne matte innga en spesialkontrakt og dermed oppsto begrepedddo
tienesteavtale Tjenestene skile utgjgre mer enn 50 % av botilbudétvtalen innebar at
personalet i gitte situasjoner kunne hjelpe leietakeren med skjerming for omgivelsene,
regulere besgkende, gi tettere oppfelging og streng handheving av husreglene. Dette for &
unnga utkastelse ogekjempe bostedslgshet.

Bakklandet beog tjenestetilbud har hele tiden hatt egne avtaler i sitt arbeid med
rusbelastet ungdom, og gjennom arbeidet til Prosjekt bostedslgse vargojenesteavtaler
ogsa naturlig a bruke for Bakklandet. Senere har dgsé &ndre botiltak tatt i bruk boog
tienesteavtaler.

Nar det gjelder bruken av bog tjenesteavtaler og deres forhold til husleieloven synes vi &
veere inne pa uplgyd juridisk mark. Det har da ogsa veert reist innvendinger mot bruken av
slike avtaler| kapittel 8gar vi neermere inn pa noen av det juridiske grunnlaget for nevnte
bo- og tjenesteavtaler.



1.4 Rapportens oppbygging

Kapittel 1starter med innledningen til rapporten med en beskrivelse av mandatet. Som en
liten kuriositet presenteres et dikt skrevet av Bjgrn Jansen, en mangearig miljgterapeut ved
Bakklandet beog tjenestetilbud. Han har vaert med pa utviklingen av Bakklandehside
1980+tallet og har beskrevet dette i sitt dikt «<Huset ved elva». Videre beskrives det med
korte trekk noen hovedpunkter i utviklingen av-tmy tjenesteavtaler.

Kapittel 2er en presentasjon av nasjonaleriimger for boligsosialt arbeid,alle skal haet
godt sted & bo, alle med behov for tjenester skal fa hjelp til & mestre boforholdet og den
offentlige innsatsen skal veere helhetlig og effektiv.

Kapittel 3beskriver malgruppal forstdpersoner med rusog psykiske problemesr en
viktig forutsetning ér & forsta hvorfor beog tjenesteavtaler blir viktig i arbeidet med
rusmisbrukere.

Kapittel 4en beskrivelse av ulike boligtilbufta egen bolig til institusjon.
Kapittel 5er en beskrivelse av Enhet for rustjenester og hvilket lovverk enheten styres

Kapittel 6er en presentasjon av husleieloveg dens muligheter og begrensninger i arbeid
med vanskeligstilte pa boligmarkedet.

Kapittel 7beskriver botilbudned ordinger husleiekanakt med beboeravtale
Kapittel 8beskriver @t juridiske aspekteted bo og tjenesteavtaler
Kapittel 9 er enbeskrivdse avhvordan selve boog tjenesteavtalen er oppbygd.

Kapittel 10beskriver rutinene rundt boog tjenesteavtalen, hvordan inntaket skjer og hvilke
vedtak som fattes. Videre en kort presentasjon avregwlel og til slutt primaerkontaktrollen
med ulike kartleggingsverktgy.

Kapittel 11er en beskrivelse av alle de ulike botiltakene som benytteogajenesteavtaler
i Trondheim kommune.

Kapittel 12evaluerer be og tjenesteavtalen gjennom brukesg ansateundersgkelser.

Kapittel 13oppsummerempositive og negative sider ved bag tjenesteavtalen i forhold til
ordinaer husleiekontrakt.

Referanser.

Vedlegger de ulike beog tjenesteavalene for hvert botiltak.



2. ALLE SKAL BO TRYGT OG GODT

Bolig for velferd

Dette fastslar regjeringen gjennom sin strategi
«Bolig for velferd» Nasjonal strategi for boligsosialt arbeid (22020)
Den sier videre:

Regjeringen har fastsatt falgende nasjonale mal og prioriterte innsatsomrader for det
boligsosiale arbeidet:

1. Alle skal ha et godt sted a bo

1 hjelp fra midlertidig til varig bolig

1 hjelp til & skaffe en egnet bolig
Alle skal ha mulighet til & skaffe seg bolig av god kvalitet, ha en forutsigbar og handterlig
boliggkonomi og veere en del av et trygt bomiljg ogaleamfunn. Boliger til vanskeligstilte
skal vaere av god kvalitet og de skal vaere utformet slik at de gir den enkelte mulighet til &
skape et hjem og til a leve et selvstendig liv.

2. Alle med behov for tjenester skal fa hjelp til & mestre boforholdet

1 forhindre utkastelser

1 gi oppfelging og tjenester i hjemmet
Mange vanskeligstilte pa boligmarkedet har behov for hjelp til & mestre boforholdet. | slike
tilfeller kan sosiale tjenester og helsay omsorgstjenester veere en forutsetning for stabile
og forutsigbae boforhold. For disse personene handler det & bo om mer enn en bolig. Bolig
og mestring av boforholdet méa derfor inng&d som en del av andre tjenester nar dette er
ngdvendig. Utkastelser skal sa langt som mulig forhindres.

3. Den offentlige innsatsen skakere helhetlig og effektiv

{ sikre god styring og malretting av arbeidet

1 stimulere til nytenkning og sosial innovasjon

1 planlegge for gode bomiljger
Det boligsosiale arbeidet skal ha hgy kvalitet. Arbeidet skal veere kunnskapsbasert og vi skal
rette innsatserder behovene er stgrst. Det boligsosiale arbeidet er komplekst og krever
bidrag fra flere sektorer og forvaltningsnivaer. Arbeidet ma derfor veere godt organisert og
pa tvers av sektorer og forvaltningsnivaer, og helhet og sammenheng ma sikres pa bade
strategisk og operativt niva i kommune og stat.



3. MALGRUPPE

Enhet for rustjenester tilbyr tjenester til
personer med rusproblematikk. Mange
av disse har en RAidelse. ROMdelse
er samlebetegnelse for samtidig
ruslidelse og psykisk lideldeasienter
med alvorlig ruslidelse har ofte samtidig
psykisk sykdom, og pasienter med
psykisk sykdom har mye hyppigere
ruslidelse enn gjennomsnittet i
befolkningen. En egen nasjonal
retningslinje for behandling av ROP

lidelser er samlet i en egen R@Eilecer.

ROP veilederen beskriver naermere:
«Personer som har samtidige ras psykiske lidelser bruker oftd:
rusmidler pa en gdeleggende mate og faller utenfor
behandlingstiltakene. Noen av dem har sammensatte problem
og de kan mangle bade bolig og arbeid og vaere gjengangere i
forhold til krimnalitet. Ved hjelp av kartlegging av disse
personene kan vi gi bedre behandling. Det er utarbeidet nasjoi
faglig retningslinje for utredning, behandling og oppfelging av ;
personer med RGRdelser som skal iverksettes pa enhetene.
Ansatte skal benytte deartleggingsverktgyene som anbefales
retningslinjen i sitt arbeid med brukerne. Det skal legges vekt |
brukermedvirkning i arbeidet.»

W3 Helsedirektoratet

Personer med ruslidelser og psykiske problemer mottar tjenes ’
fra ulike enheter i kommuneriEnhet for rustjeneste Enhet for N
Botiltak psykisk helseg Enhet for psykisk helse og (EEPHOR)
utgjer det spesialiserte tilbudet til denne gruppen.

Disse enhetene har i et eget grunnlagsdokument beskrevet
malgruppa neermere ved & vise til den nasjonale veilederen
¢ { I Y ¥rB iestring. Veileder i lokalt psykisk helsearbeid og

Sammen om mestring

dogru



NHza I ND S A R (ISR@6)lsofdlp dgittsé Helsedirektoratet i 2014.

Videre beskrivelse er hentet freFaglig grunnlagsdokument for kommunale tjenester innen
psykisk helse og ruswor det beskives tre hovedforlgp for tilrettelegging av tjenestene i
kommunalt psykisk helse og rusarbeid:

Hovedforlgp 1For milde og kortvarige plage©mfatter de med nyoppstatt angst, mild til
moderat depresjon, selvskading uten personlighetsforstyrrelse, bruk av alkohol eller
rusmidler som ikke gir funksjonssvikt.

Hovedforlgp 2For kortvarige alvorlige problemer og langvarige mildere problemer
Omfatter de som har en diagnose, men som har et funksjonsniva som er noenlunde

opprettholdt.

Hovedforlgp 3For alvorlige og langvarige lidelsebmfatter de med rusmiddelavhengighet,
alvorlig bipolar lidelse, tilbakevendende alvorlig depressiv lidelse dgpsiidelser.

De tre forlgpene ma anses som a veere pa et kontinuum, og har ikke kategoriske grenser.
Innenfor de tre forlgpene skal man; (a) forebygge, (b) kartlegge og utrede, og (c) gi
behandling og oppfalging. Se figur 1.

Forlppsmodell: Sammen om mestring

Funksjon, omfang, terskel, malgruppe, intervensjon

Forlap 3: Alvorlige, Forlep 2: Kortvarige, Forlep 1: Milde og

langvarige alvorlige kortvarige "Lett”
problemer/lidelser problemerilidelser og problemer
langvarige, mildere
problemer/lidelser
CB)?:;:Img, Statte, kurs og
e . veiledning.
stabilisering og Pasient, er, beboer Behand”ﬁg
kompensering
Enhet for psykisk helse og rus >

Kisk helse >
stienester >

Figur 1: Visuell fremstillipav virkeomradene for de tre enhetene.

llTungH
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EPHOR er den eneste av de tre overnevnte enhetene som tilbyr tjenester for brukere i forlgp
1. I samarbeid med spesialisthelsetjenestene, yter EPHOR helsehjelp til brukere i forlgp 2
gjennom ordinzere oppfelgingstjester. Intervensjoner tilstrebes a vaere kortvarige og

basert pa velprgvd metodikk. EPHOR tilbyr ogsa tjenester til brukere i forlap 3 ved
oppfelging fra enhetens R@Bam, samt tverrlinjetjenestene ACT og PART.

Botiltak Psykisk Hels® Enhet forRustjenestegir i hovedsak tilbud til brukere i forlgp 3.

Oppfalging skjer i boliger, tidvis med vekt pa kompenserende tiltak. | tillegg benyttes
lavterskeltjenester som treffsteder og helémverdoseteam for brukere i forlgp 2 og 3.
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4. ULIKE BOTILBUDzZ FRA EGEN BOLIG TIL INSTITUSJON

Kommunen benytter ulike botilbud for personer med +og psykiske problemer. Noen av
tilbudene er ordinger kommunal utleiebolig med eller uten oppfalging. Det finnes ogsa
kommunale botilbud med personalba, samt institusjonstilbud som eies og drives av ideelle
organisasjoner og hvor Trondheim kommune har inngatt driftsavtale.

e gl

Veileder ummmptmier o abstsvenmting .
e g 43 boommsale wtbeienlipe:

4.1 KOMMUNALE UTLEIEBOLIGER

Kommunale utleieboliger er et boligvirkemiddel for & hjelpe
vanskeligstilte pa boligmarkedet.

Tilbud om kommunale utleieboliger er ingen lovpalagt oppgave for kommunene. Det er opp
til den enkelte kommune a avgjare om den skal ha et slikt tilbud og i hvilket omfang.
Trondheim kommune har valgt & ha kommunale utleieboliger for szerskilte vanskigsti
grupper, og kommunale utleieboliger er et godt boligvirkemiddel for & hjelpe vanskeligstilte
pa boligmarkedet.

Kommunale utleieboliger skal kun tilbys seerskilt vanskeligstilte pa boligmarkedet og som
selv ikke greier & skaffe seg egen egnet boliggrBdn av knapphet pa kommunale boliger
stilles det strenge krav til saksbehandler om & foreta en grundig vurdering av sgkerne slik at
kun de som har starst behov for kommunal bolighjelp gis slik Hpefie kan for eksempel

veere forhold hvor sgker eakoromisk vanskeligstilt eller av andre helsemessig og sosiale
forhold trenger omfattende bistand fra hjelpeapparatet. Det skal innhentes ngdvendig
opplysninger og dokumentasjon. De fleste av de kommunale utleieboligene er leie med
standard husleiekontrakt.

4.2 Kommunal bolig med tjenester

| Trondheim kommunes retningslinjer for sgknadsbehandling og tildeling av kommunale
boliger sier: «Vedgknadsbehandlingen vurderes sgkers totale situasjon. Der kommunen er
kjent med sgkers problemer og vurderer at dissekedfgre problemer i bosituasjonen, skal
det i vedtaket stilles krav om oppfalging som en forutsetning for a leie bolig. Personer med

kjente rusg og atferdsproblemer skal vurderes for annet tilbud enn ordinaer kommunal bolig
13



som for eksempel tilbud i kitiek for rusmisbrukere.>Sgkere som vurderes a ha
oppfelgingsbehov i boligen for & mestre bosituasjonen, kan bare tildeles bolig forutsatt at
sgkeren gar inn i et forpliktende samarbeid med hjelpeapparatet.

(Trondheim kommune, ¥eileder til retningslijer for sgknadsbehandling og tildeling av
kommunale utleieboligers2011, revidert utgave april 2015).

4.3 Botilbud med oppfglgingstjenester.

Ved tildeling av ordinaer kommunal bolig, er det i mange tilfeller nok med at oppfalgingen
skjer med Enhet fopsykisk helse og rus (EPHOR). De jobber forebyggende for & hindre
ytterligere skjevutvikling, problemutvikling eller skade, og er den eneste som jobber etter
pasientforlgp 1, milde og kortvarige problemer.

4.4 Botilbud i botiltak

Botiltak er en samlokaedering av leiligheter med personalbase for oppfalging av beboere i
boligen. Botilbudene i botiltaket varierer fra midlertidig til permanent, og gir i hovedsak

tilbud til brukere i Pasientforlgp 3. Alle botiltakene har ansatte tilstede, fra hele dggnet ti
ambulerende personale. De fleste botiltak har egen personalbase med egne fellesarealer for
sosialt samveer, samtaler og aktivitetétillegg har de ulike botiltakene utarbeidet egne
husordensregler uti fra malgruppa og malsettingen med tilbudet. Detté fsikre ro og

orden og trygghet for beboerenPersonalet yter ulike tjenester etter vedtak fra helse og
omsorgstjenesteloveng utarbeider individuelle avtaler med malsetting for boforholdet.

Boliger med ordinaer husleiekontrakt

De fleste botiltakendnar ordinger husleiekontrakt med egne beboeravtaler i tillegg, og
Valgyveien 9, Smahus, Jakobsliveien 107, Gamle Oslovei 91 og Osloveien 133 er slike tilbud.
Enhet for botiltak psykisk helse har agg botiltak i denne kategorien.

Boliger med bo - og tjene steavtaler

Fornoen botilbud er tjienestene som ytes viktigezen bareboaspektet og da benyttes
botilbud med be og tjenesteavtale. Eksempler pa dette er Bakklandetdgptjenestetilbud,
Valgya beog tjenestetilbud, Heidrunsenteret, Gamle Oslovei 93stpveien 155
(underlagt Enhet for psykisk helse og rus)
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4.5 Institusjoner

Dette er tilbud hvor det ytes heldggns omsorgstjenester og er hjemlet i
spesialisthelsetjenesteloven og helse og omsorgstjenesteloven. | en institusjon er det et krav
at bemanningn skal veere til stede hele dggnet. Husleieloven vil ikke gjelde, det er forskrift
om egenandel for kommunale helseg omsorgstjenester som gjelder for beboere pa
institusjon. Brukerbetalingen er inntektsavhengig. | institusjoner ivaretas legetjenestem av
tilsynslege. Det inngar ogsa i tilbudet at beboer far full forpleining som blant annet

inkluderer alle maltider samt vask av kleer.

Behandlingsinstitusjoner

Den vanligste institusjonsformen for mennesker med rusproblem er en spesialisert
behandlingsinstitusjonen hvor det gis hjelp slik at de kan laere & mestre og kontrollere
rusproblemet. Eksempler étlinikk for rusog avhengighetsmedisin agde

Behandlingssenter Bla Kors (LBS), som begge er et tverrfaglig spesialisert behandlingstiltak
for mennesker med alle typer rusrelaterte problemer.

Omsorgsinstitusjoner

Dette er institusjoner hvor helse og omsorgsaspektet er det framtredendmdheim
kommune har ingen egne omsorgsinstitusjoner for mennesker med rusproblem, men har
inngatt driftsavtale med Frelsesarmeens rusomsorg, Furulund@dreningssenter.

Furulund er et lavterskel bamg arbeidstreningstilbud for tungt belastede
rusmiddelavhengige med egendefinert mal om rusmestring.
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5. ENHET FOR RUSTJENESTER

Enhet for rustjenester er en
bydelsovergripende enhet
underlagt Helse og velferd i
Trondheim kommune.
Enheten bestar av botiltakene
Valgyveien 9, Smahus,
Jakobsliveied 07, Bakklandet
og Kvinnetiltakene
Heidrunsenteret, Gamle
Oslovei 9193 og Osloveien
133.

(P& tur til Munken, 2014) ‘

Gjennom et faglig grunnlagsdokumdreskriver enheten seg slik:

Enheten gir tilbud om oppfalging ved utfordringer knyttet til alvorlig rusmiddelavhengighet
med eller uten samtidig psykisk lidelse, og som ofte faller utenfor det ordinsere
behandlingstilbudet. Oppfalgingen gis bade individoeglti gruppe, ofte som miljgarbeid. De
fleste av brukerne tilhagrer de som har en diagnose, men som har et funksjonsniva som er
noenlunde opprettholdt (forlap 2) og de med rusmiddelavhengighet, alvorlig bipolar lidelse,
tilbakevendende alvorlige depressigidise og psykoselidelser (forlgp 3). Uavhengig av
hvilket forlgp de tilhgrer, sa jobber enheten ut fra falgende: forebygging, kartlegging og
utredning, behandling og oppfalging.

Nasjonale veiledere soROPretningslinjenog Sammen om mestringeskriver

rusavhengighet som en kronisk lidelse. Enhet for rustjenester jobber med dette som
utgangspunkt, men tilstreber samtidig & ha et fokus pa hap og mestring for a gke brukernes
livskvalitet. Dette perspektivet fordrer at brukerne tilbys langtidsi@ging med

systematiske og langsiktige tjenester. Tjenestene skal veere tilgjengelige og brukernaere med
utgangspunkt i base tilknyttet boforholdet eller gatenaere tiltak. Samtidig med planmessig
langtidsoppfalging har enheten tiltak for & lase akutt hejekh Herunder

skadereduserende tiltak og lavterskeltilbud.

Enhet for rustjenester har satset pa aktiviteter som en del av arbeidet med & fremme
mestring hos den enkelte. Aktivitetene earierte: Fysiske aktiviteter, kreative prosjekter,
kulturelle tiltak og arbeidstiltak mot betaling.
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«Enhet for rustjenesterxEnhet for psykisk helse og rus» og «Enhet for botiltak psykisk
helse»> gir tilbud til Trondheim kommunes befolkning som har varierende grad av
utfordringer knyttet til psykisk helse eller rus.

(Informasjon hentet fracFaglig grunnlagsdokumeifdr kommunale tjenester innen psykisk
helse og rus»Trondheim kommune, 2015)

5.1 Lovverket som styrer enheten

Lovverket som kvalitets sikrer tjenestene
Tjenestene tilbys etter Lov om kommunale helse
0g omsorgstjenester m.m. Beboernes plikter og
rettigheter sikres gjennom Lov om pasient
brukerrettigheter og Lov om behandlingsmaten i
forvaltningssaker. Enhetens ansatte er underlagt
Lov om helsepersonein.v. og har et selvstendig
ansvar for a falge krav om faglig forsvarlighet, (
jmf. 8 4, og dokumentasjonsplikt 88-3%. De

ansatte har selvstendig ansvar for & fglge kvalitetsrutiner som er gjeldende for de respektive
enhetene.

Avvik som avdekkes skal tdes videre til enhetsleder.

(Informasjon hentet fracFaglig grunnlagsdokumeifdr kommunale tjenester innen psykisk
helse og rus»Trondheim kommune, 2015)

Aktuelle lovbestemmelser for beog tjenesteavtaler
Lov om husleieavtalet,ov om spesialisthelsetjenestelovemmv om kommunaléelse og
omsorgstjenesterl.ov om pasientog brukerrettigheter.

Vedtak pa praktisk bistand person
| fglge lov om pasienbg brukerrettigheter 2.7.1999 n63 § 21 a annet ledd har pasient og
0 NHzl SNJ ¢ wS GG & agtomsbIBS R HomrBuneh. Efted IS om
kommunat og omsorgstjenester m. m av 24.6.201130 (helse og omsorgstjenesteloven)
§3m allf 12YYdzy Sy oft | yoherdoy gpfhbldet sekIh&undnz NJ | { |
tilbys ngdvendige helse og omsorgstjenester. For & oppfylle ansvaret ettéreka
12YYdzySy of o ® GAftoe €¢LISNR2YfA3T aaraildlyasSs
a i DA G S 1 2834 florstél l€dd, nre Fokstav b.
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https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1999-07-02-61/KAPITTEL_1
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2011-06-24-30/KAPITTEL_1
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2011-06-24-30/KAPITTEL_1
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1999-07-02-63

6. HUSLEIELOVEN

6.1 Generelt om loven
For & forsta bruken av bog tienesteavtaler, er det viktig ha kjennskap til husleieloven.

Utleieboliger i Trondheim kommune leies ut med ordinaer husleiekontrakt og er hjemlet i
husleieloven.Husleieloven§ 1-1 « Loven gjelder avtaler om bruksrett til husrom mot
vederlag» peskriver lovens virkeomrade og regulerer forholdet mellom utleier og leietaker.
Av seerskilt relevans i denne sammenhengen er at loven bare gjelder avtaler om bruksrett til
husrom mot veerlag.

Nar det gjelder boligutleie vil en rekke av bestemmelsene i husleieloven ikke kunne fravikes
gjennom avtale hvis dette medfarer vilkar som er mindre gunstig for leietaker enn det som
falger av husleielovens bestemmelser. Det at et boforhold faller inn uindgleieloven

medfarer derfor at utleier blir palagt flere begrensninger i utavelsen av den myndighet som
ellers ville folge av avtalefrinetsprinsippet og den private eiendomsretten. Arsaken er at en
bolig er et av tilvaerelsenes basale behov og noe smmfignnet hegner om. Dette gjelder

enten boligen er eid eller leid. | begge tilfeller defineres boligen som beboers private hjem.
Ved inngaelsen av et leieforhold vil leietaker lett kunne bli den svakere part. Nettopp derfor
er det viktig at utleier gjennorain sterkere stilling ikke avtaler vilkar som for sterkt griper

inn i leietakers naturlige rettigheter i sitt private hjem.

Det finnes visse saerregler i husleieloven av seerskilt relevans for kommunale utleieboliger til
vanskeligstilte. § -1 gir begrensinger for vanskeligstilte pa boligmarkedet i form av opptak
av husstandsmedlemmer og muligheter for framleie. Utleier har ogsa en viss mulighet til &
benytte tidsbestemt leiekontrakt kortere enn 3 ar.

6.2 Hvilke krav kan utleier stille og ikke stille ti | leietaker?

Hvis botilbudet faller inn under husleieloven, medfgrer dette at det vil veere en rekke ting
utleier ikke kan avtale med beboer. Det dreier seg om forhold som gir beboer feerre
rettigheter enn beboer vil fa etter husleieloven. Utgangspunkteategn bolig, enten den er

eid eller leid, er beboerens private hjem. Beboeren skal i utgangspunktet ha eksklusiv
raderett i boligen. Utleieren har ogsa sine rettigheter. Disse dreier seg imidlertid i hovedsak
om a kreve inn leie, sarge for at leietakerkkd forringer boligen og at leietaker retter seg
etter rimelige husordensregler. Husleielovens-g Sier blant annet at utleier plikter & falge
vanlige ordensregler og rimelige pabud som utleier har fastsatt til sikring av god husorden.
Ut over dette viimidlertid leietaker ha en stor grad av frihet til & gjgre hva han vil i boligen.
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Utleier kan derfor ikke nekte leietaker a nyte legale rusmidler i boligen. Dersom det farer til
brudd pa husleieavtalen kan leietaker sies opp. Ikke med grunnlag av bridvéiigeu
rusmidler, men med bakgrunn i alvorlige brudd pa husordensreglene. | sa fall ma utleier
kunne reagere med & gi advarsler og i grove tilfeller si opp eller heve leieforholdet.

Det anses imidlertid & veere adgang til & nekte beboere a nyte rusniitidilsrommene

Av andre forbud/pabud/sanksjoner som utleier ikke har hjemmel til & innfare kan nevnes:
- Utleier kan ikke nekte leietaker adgang til boligen hvis han er beruset.

- Utleier kan ikke beslaglegdegalerusmidler i boligen.

- Utleier kan ike nekte beboer & ha overnattingsgjester.

- Utleier kan ikke nekte & slippe inn besgkende.

- Utleier kan ikke foreta kortvarige utestenginger/bortvisninger av beboer.

- Utleier kan ikke palegge leietaker & delta pa allmgater.

Det ma imidlertid presiserest hvis leietakers i og for seq tillatte atferd farer

til uro og uorden, manglende husleiebetaling, sjenanse for andre, skadeverk eller forsgpling,
vil utleier kunne gripe inn med sanksjoner. Permanent avvikling av utleieforholdet vil
imidlertid veere enitkrevende prosess pa, i beste fal3 2naneder hvis ikke leietaker flytter
frivillig. Det beste ville dessuten vaere hvis man innenfor husleielovens ovennevnte rammer
kunne iverksette tiltak som gjorde at leietaker fortsatt kunne bli boende gjennom lwruk a
positive tiltak.

Kan kommunen innga personlige avtaler med leietaker om for eksempel ikke & nyte alkohol i
boligen eller & ta imot overnattingsgjester? Detiklile kunne ga hvis hensikten er a
sanksjonere brudd pa slike bestemmelser med oppsigelsehaliéng av leieforholdet. Hvis

man eventuelt skulle innfare slike regler bar dette heller gjgres i forhold til malsettingene i
en individuell plan og inngaelsen av en samarbeidsavtale. Eller en kan i vedtaket om bolig
sette vilkdrom samarbeid med hjelpe@aratet/ ta i mot oppfalgingstjenester som en
forutsetning for & fa bolig, som igjen er forankret i en oppfalgingsavtale.

Man ma veere oppmerksom pa at dette er avtaler som ikke kan sanksjoneres ved for
eksempel & beslaglegge alkohol eller stenge ute bexsagx som ikke har brutt forbud mot ro

og orden mot leietakers gnske. Det er fgrst hvis det fgrer til husbrak og lignende at
kommunen kan gripe inn, da ved skriftlige advarsler fra huseier, ikke forlenget
husleiekontrakt, eller oppsigelse husleieavtalen

| og med at § 11 gir hjemmel for & bruke kortvarige leiekontrakter, har man derfor reelt sett
likevel mulighet til & bruke utleieboligen som et sanksjonsmiddel for & gjar det lettere for det
kommunale hjelpeapparatet & oppna hensikten med botiltaket.
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6.3 Utleiers sanksjonsmidler ved brudd pa husleielov, husleiekontrakt og
husordensregler.

Det er ikke bestandig leietaker oppfyller bestemmelsene i leieavtaldivadgan da gjgres?

Muntlige og/eller skriftlige advarsler.

Du kan muntlig be vedkommende onegierfglge reglene og videre gi en skriftlig advarsel
om at fortsatt mislighold kan fa konsekvenser for leieavtalen. Dette beskrives naermer i
kapittel 9.

Skriftlig fullmakt fra leietaker for & nekte enkelte besgkende tilgang til boligen.
Dette er en fridlig avtale som kan gjares med beboer for en periode, men den gjelder kun sa
lenge beboer gnsker dette.

Utkastelse pa grunn av manglende husleiebetaling.

Utkastelse pa grunn av utlgp av tidsbestemt leiekontrakt.
Kommunen star fritt til & la veer & foraeyen tidsbestemt leiekontrakt nar den utlaper.

Oppsigelse av leiekontrakt

En oppsigelse av leieforholdet er ogsa mulig hvis gjeldene oppsigelsesgrunner falges, etter §
9-5. En tidsbestemt leieavtale kan sies opp i leietiden i samsvar med bestemmel$efdi §

til 9-8.

Oppsigelsesfristen for Trondheim kommunes boliger er en maned regnet fra farste
manedsskifte etter at oppsigelsen er foretatt. Hvis leietaker protesterer skriftlig ma
imidlertid utleier ga til sgksmal. Inntil rettskraftig dom i utleiémsar foreligger, vil leietaker
fortsatt kunne bebo boligen.

Saklig grunn for oppsigelse kan for eksempel veere hvis leietaker foretar regelmessige, men
ikke grove brudd pa husordensregler. Hvis leietaker ikke lenger fyller kravene for & f& denne
type bolig kan det ogsa vaere saklig oppsigelsesgrunn. Vesentlig mislighold er ogsa
oppsigelsesgrunn, men her vil man ofte i stedet ty til heving. En oppsigelsesgrunn kan ogséa
veere at eiendommen skal nyttes pa annen mate og/eller at virksomheten skal avvikles.

En tdsbestemt leieavtale kan ogsa sies opp i leietiden i samsvar med bestemmelsene i 8§ 9
4 til 9-8 da Trondheim kommune har gitt seg lik hjemmel i husleiekontrakten.
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Heving av leiekontrakt

Heving er det mest radikale virkemiddel utleier har hvis man grésk&mavsiuttet

leieforholdet pa grunn av regelbrudd fra leietakers side. Heving tilsier at utleier kan be
leietaker om gyeblikkelig a fraflytte leieforholdet. Vilkaret er at leietaker vesentlig har
misligholdt leieforholdet. Heving behandles i husleielav€™B9. Som hovedregel ma utleier
gjennom en skriftlig advarsel ha gitt leietaker en ikke benyttet mulighet til & korrigere sitt
mislighold fgr det blir vesentlig og dermed kan danne grunnlag for heving. Vi snakker her
farst og fremst om alvorlige bruddaghusordensregler i form av stgy, trafikk av besgkende
eller annen type adferd som er til forstyrring/sjenanse for naboer og andre mennesker i
neermiljget. Uro pa grunn av omfattende festbrak over tid har i rettspraksis veert ansett som
vesentlig misligholdg dermed grunnlag for heving.

Situasjonen vil imidlertid kunne stille seg annerledes i de botilbud meddpo

tjenesteavtaler, da en ma ta hensyn til at disse er beregnet nettopp pa beboere som av ulike
grunner har vanskelig for a skaffe seg annen lmigpvor man er innforstatt med at

beboerne kan ha en atferd som strider mot vanlige krav til ro og orden. Det ma antas at
skaden/sjenansen her ma veere av grovere karakter enn ellers for at det kan sies a foreligge
hevingsgrunn.

| husleielovens 8-9 apner man ogsa for heving uten forutgdende advarsel. Det dreier seg
her for eksempel om grove trusler om vold, volds utgvelse eller grovt haerverk. Det vil gjerne
veere i slike tilfeller at heving benyttes, da det er behov for en gyeblikkelig avvikling av
leieforholdet. Problemet oppstar imidlertid hvis leietaker ikke retter seg etter hevingen og

lar vaere & flytte. Da ma& man ta rettsapparatet til hjelp. Effektueringen av hevingen vil da
tidligst kunne skje ca 2 maneder etter at den ble begjaert. Hvis hevingstnides rettslig

kan det ta mye lengre tid. Andre beboere og ansatte kan da risikere & ga inn i en lengre
periode av utrygghet far den som er kilden til dette er ute av boligen.

Fravikelse (utkastelse)

Selv om utleier har avsluttet leieforholdet iht. husleielovens vilkar er det ikke sikkert at
leietaker retter seg etter dette. Dette kan skyldes at leietaker bestrider at utleier har rett til &
avslutte leieforholdet. | s fall har det oppstatt en rettstvsom ma bringes inn for retten.
Gjennomfgringen av en slik fravikelse er en sak for namsmannen, Husleietvistutvalget og
Tingretten. Reglene om dette finnes i tvangsfullbyrdelsesloben vil imidlertid i utgangs
punktet ta flere maneder fgr man kan éh rettskjennelse som gir namsmannen rett til &
kaste ut vedkommende. Denne perioden kan bli sveert krevende for gvrige beboere og
personalet.
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6.4 Hva gjgr man ved trusler og utgvelse av vold eller grovt skadeverk?

| de ulike botiltakene oppleves det ftia til annen situasjoner hvor enkelte beboere viser en
atferd i form av trusler og utgvelse av vold som kan veere en belastning for ansatte og andre
beboere. Sparsmalet er da hvordan man raskest mulig kan iverksette tiltak som ivaretar
andre beboeres og dansattes behov for trygghet.

Et alternativ kan vaere & gke bemanning og oppfglgingen, og eventuelt vakttjenester.
Husleieloven sammenholdt med tvangsfullbyrdelsesloven medfarer at det kan ta tid &
giennomfare avvikling av et leieforhold hvis leietakemsiorgar seg ikke flytter frivillig.
Beboer har dessuten rett til & fa prgvd sin sak for domstolene.

Som tidligere nevnt har utleier da muligheter for heving av leieforholdet og midlertidig
forfayning benyttes.

Det kan oppsta situasjoner hvor utleier @nsit man har behov for at leietaker flytter rask og
ikke oppholder seg pa adressen. Arsaken vil i hovedsak veere trusler eller utavelse av vold.
Leietaker flytter ikke frivillig selv om leieforholdet er blitt hevet. Tvangsfullbyrdelsen tar som
tidligere nevnt tid. Det finnes virkemidler som kan benyttes nar liv og helse star pa spill.

Politianmeldelse

Politianmeldelse, eventuelt fulgt av arrestasjon og varetektsfengsling og deretter endelig
straffedom med ubetinget fengsel, er den hurtigste vei for &\ilt beboer. Det ma falges

opp med avvikling av leieforholdet. Ofte vil imidlertid den politianmeldte slippe ut igjen inntil
eventuell rettssak blir berammet. Uansett sa er det viktig & papeke viktigheten av en
anmeldelse for & synliggjgre hva som er giabel atferd. Trondheim kommune har
utarbeidet egne retningslinjer for anmeldelse av trusler og vold.

Besgksforbud

| straffeprosesslovens 8§ 222 a er det mulighet for utestengning fra bolig med hjemmel i
besgksforbud, og kan begjeeres overfor politiet densdet er grunn til & tro at en person vil

bega en straffbar handling overfor en annen person, forfglge en annen person eller pa annen
mate krenke en annens fred. Besgksforbudet ma fremmes av den eller de navngitte
personer som fgler seg rammet. Kommunem kkke fremme begjeeringen i egenskap av
arbeidsgiver pa vegne av den krenkede, men begjeeringen ma kunne fremmes i fellesskap av
den ansatt og arbeidsgiver. Besgksforbudet kan brukes til & hindre leietaker i & ta seg inn i
sin egen bolig selv om det ikkertnoen andre der. Men da forutsettes det antakelig risiko

for en straffbar handling av en viss grovhet.

22



Pa den annen side trenger man ikke & anmelde den straffbare handlingen for & kunne
begjeere besgksforbud. Politiet kan nesten umiddelbart beslutteeédele besgksforbudet.
Etter forkynnelsen har politiet 5 dager for & fa det brakt inn for retten for en eventuell
stadfestelse. Besgksforbudet trer imidlertid i virksomhet allerede fra det tidspunkt det blir
besluttet av politiet. Besgksforbudet kan ilegger 3 maneder av gangen og kan bare
opprettholdes sé lenge vilkarene er oppfylt. Huseier ma antakelig kunne skifte las, men
leieboeren ma kunne ha tilgang til sine eiendel@et ma antas at situasjonen ma framsta
som forholdsvis prekaer for at politi @pmstol vil ilegge besgksforbud i den type
kommunale botiltak som her nevnes.

A begjeere et besgksforbud er ogsé et virkemiddel for & holde truende og voldelige
besgkende borte fra botiltakePersonalet kan bista beboer i & kontakte politiet for & sgke
om besgksforbud, eks fra voldelige ekskjeeresidir. en besgkende ilagt besgksforbud
nektes vedkommende & oppholde seg neer eller kontakte en annen per@noppholde
seg pa et bestemt sted.

Midlertidig forfayning

En mulighet til & fa en snarlig ager permanent fijerning av leietaker er a benytte et
virkemiddel som heter midlertidig forfgyning. Denne framgangsmaten er beskrevet i kapittel
34 i tvisteloven. Den gar i korthet ut pa at mens en rettsprosess pagar er det under visse
omstendigheter mulig &a en kjennelse fra Tingretten pa at leieboer blir fiernet fra boligen
mens utleiers hevingsrett blir prgvd for rettsapparatet. Boligen vil midlertid ikke kunne
temmes for innbo og lgsare. En slik fjerning av leieboer kan gjennomfares i lapet av en til to
uker dersom retten finner at vilkarene er til stede. Det dreier seg her om & hindre eller
voldsutgvelse eller grovt skadeverk fra leietakers side.

Ngdverge
| en akutt situasjon ma& man ogsa kunne foreta en kortvategtengning fra bolig med
hjemmel i mdverge/nadrett/lovlig selvtekt inntil politiet er pa plass.

For en naermere beskrivelse av disse sanksjonsmidlene vises til de relevante kapitler i
Trondheim kommune sitt «kKompetansehefte i boligrett» samt rappo#Botilbud for
mennesker med rusprobleran juridisk utredningfra Trondheim kommune, Prosjekt
Bostedslgse 2004. Rapportene bgr leses i sin helhet for mer ufyllende informasjon.
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7. BOTILBUD MED ORDINAR HUSLEIEKONTRAKT MED
BEBOERAVTALE

Bade Enhet for rustjenester og botiltak i andnmeheter har botilbud hjemlet i husleieloven.
Gjennom frivillige avtaler kombinert med bruk av tidsbestemte leiekontrakter kan man fa
regulert bomiljget ved disse botilbudene. Det tilbys da bolig med ordinager husleiekontrakt og
egne beboeravtaler i tilleg@eboeravtalene inneholder egne husregler som er ment a skape
trygghet bade for beboere ognsatte, samt regler for HMShelse, miljg og sikkerhet

(Regler for HM®r beskrevet naermere i kapitt8). Boligen kan veere midlertidig eller
langvarig, men leieftholdets varighet er fastsatt etter gjeldende regler i husleieloven.

Ved brudd pa husordensregler eller regler for HMS vil det blgititlig advarsel i bestemte
tilfeller. Ved gjentatte muntlige advarsler og ved alvorlige brudd pa husordensreglene
og/eller HMSreglene vil det bli gitt skriftlig klage. Oppsigelse vil bli vurdert av Trondheim
Eiendomved manglende betaling for leie av leilighetey ved alvorlige og gjentatierudd
husordensreglene og/eller HM®glene.

Enhet for rustjenester har 5 botilbud hjemlet i husleieloven med en egen beboeravtale.

7.1 Valgyveien 9

Et botilbud med 38 leiligheter til mennesker med
rusproblematikk. Valgyveien 9 skal veere en bolig sol
er trygg og der beboerne kan fa hjelp til & mestre
dagliglivet. Beboerne skal ha et mest mulig
forutsigbart og trygt bomilja. | Valgyveien 9 inngas
tidsbestemte husleiekontrakter, vanligvis pa tre ar
om gangen. | tillegg har Valgya i sokkelen 3 hybler o

1 leilighet med be og tjenesteavtaler.

7.2 Jakobsliveien 107

Et botilbud med 4 leiligheter til menn med
omfattende og vedvarende rusmisbruk i kombinasjon
med psykiske lidelser. Bistand til & strukturere
tilveerelse slik at den enkelte fungerer sa godtso
mulig i eget liv. Det paregnes langvarig botid pa den
enkelte. Det inngas tidsbestemte husleiekontrakter,
vanligvis pa tre &r om gangen.
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7.3 Osloveien 133

Etbotilbud med 5 leiligheter for voksresinner
medhovedsakelig rusproblemer. Malet er & gi
kvinner en stabil bosituasjong unnga
utkastelse. Det inngas tidsbestemte
husleiekontrakter, vanligvis pa tre ar om
gangen.

7.4 Gamle Oslovei 91

Etbotilbud med 3 leiligheter for
voksnekvinner medhovedsakelig
rusproblemer. Malet er & gi kvinnen

stabil bosituasjorog unngé utkastelse. Det
inngas tidsbestemte husleiekontrakter,
vanligvis pa tre ar om gangen.

7.5 Smahus

9 selvstendige boenheter beregnet for en
person, hovedsakelig med rusproblematikk,
psykiske lidelser og atferdsproblematikk.
Felles for de som far tilbud om Smahus er at
de kan nyttiggjare seg tilbudeBmahus er ett
botilbud for personer som ikke har gded
nyttiggjere seg av andre botilbud pa grunn av
rusproblematikk, psykisk helse og atferd. |
Smahus tilbys det en helhetlig og individuell oppfalging. Det legges vekt pa & mgate folk der
de er, gijennom praktisk bistand, motiveringsarbeid og planmessigdarla@svarsgrupper.

Det legges vekt pa godt relasjonsarbeid. Personalet er tilgjengelig pa hverdag pa dag og
kveld.

Smahus er en boform der det paregnes langvarig botid. Det inngas tidsbestemte
husleiekontrakter, vanligvis pa tre &r om gangen.
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8. BO OGTJENESTEAVTALEN, DET JURIDISKE ASPEKTET

8.1 Bakgrunnen

Trondheim kommune ved Enhet for rustjenester benytter seg av sakalteogbo
tienesteavtaler» i enkelte av de bemannede botilbud vi har opprettet for personer med
rusproblematikk. Tilbudene gir beboerne en integrert kombinasjon av bolig og tjenester som
etter oppholdet skal gjgre dem i stand til best mulig a klare seg i egen bolig. Trondheim
kommune mener at disse bog tjenestetilbudene ikke faller inn under husleieloven da det

er tienestetilbudet og ikke retten til husrom som er det vesentlige i avtatefiolet, |f.
husleielovens §-1, 2. ledd, 2. pkt.

Verken i Trondheim eller andre kommuner er det noe nytt i at man historisk har operert med
bemannede botilbud hvor man ikke har lagt husleieloven til grunn selv om man krevd
vederlag fra beboerne. Det®ynes imidlertid & ha vaert gjort uten at man har vurdert om
det har veert tilbud som i sin natur skulle ha falt inn under husleieloven, og de juridiske
konsekvensene av konklusjonen. En slik vurdering er ngdvendig da man ved flere av
botilbudene til malgrupa har funnet det gnskelig og eller nadvendig med regler som anses
a veere i strid med husleieloven, jf. pkt. 3.1. i naerveerende rapport. Det dreier seg om tiltak
som &:

- Nekte beboer a nytte lovlige rusmidler i boligen

- Nekte beboer & ta imot enkelte besaide

- Nekte beboer & ha overnattingsgjester

- Nekte beboer a ta opp neerstdende i husstanden

- La personalet ta seg inn i boligen uten beboers samtykke

- Kreve deltakelse i fellesaktiviteter

- La personalet stenge ut beboer i hans «darlige» perioder

- La personaletaskt kunne avvikle beboerforholdet

- Ha et absolutt forbud mot dyrehold.

For at enkelte botilbud skal fungere etter hensikten kan det veere ngdvendig med slike tiltak.
Samtidig kan ikke kommunen bryte husleielovens ufravikelige regler.

N4 er det ikke all¢ilbud til malgruppa som i sin natur framstar som boligutleie. Samtidig har
det som et ledd i den boligpolitiske utvikling pa omradet blitt ansett som gnskverdig at
malgruppa skal kunne disponere egen bolig, enten gjennom a eie eller leie. Boligsgkere med
problemer innen rusog psykiatri har derfor i stor grad fatt leie bolig av Trondheim

kommune, ofte kombinert med egne oppfalgingstjenester i hjemmet. | noen av kommunens
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bemannede botilbud har den benyttet seg av andre typer avtaler, og da ogsa opemrt me
husordensregler som ville veert i strid med husleieloven hvis denne hadde veert gjeldende.
Som et ledd i «Bostedslgshetsprosjektet» satte Trondheim kommune i 2002 ned en intern
arbeidsgruppe for & se pa kommunens praksis pa dette omradet og vurdere hviedae
forholdt seq til relevante rettsregler. Arbeidsgruppas rapport forela i 2004. En
hovedkonklusjon var at man i visse tilfeller kunne innfare rettighetsbegrensinger som
ovenfor nevnt. En forutsetning var at det dreide seg om botiltak som fallernderu
husleielovens §-1, 2. ledd, 2. pkt. hvor det heter: «For gvrig gjelder loven ikke hvor annet
enn bruksrett til husrom er det vesentlige i avtaleforholdet.»

Det skal her understrekes at arbeidsgruppa ikke hadde som oppgave a prave frata svake
grupper rettigheter de har rett til etter norsk lov. Oppgaven var i stedet & fa klargjort hvor
husleieloven gjaldt og hvor den ikke gjaldt, og redegjgre for hvilke konsekvenser dette ville
fa for driften av denne type botilbud.

8.2 Husleielovens § 1-1, 2 ledd, 2. pkt.

Bestemmelsen lyder som fglge-er gvrig gjelder loven ikke hvor annet enn bruksrett til
husrom er det vesentlige i avtaleforholdeDesmmer eller juridisk litteratur hvor det er

definert naermere hvilke avtaleforhold som her er ment, er ikjgk Den eneste plassen

hvor vi finner dette omtalt er i lovens forarbeider. ®@tp. viser til NOU 1993:4 side 100 hvor
det bl.a. heter«Annet ledd annet punktum gjelder alle andre sammensatte avtaler. Nar det
gjelder disse, far loven ikke anvendelse ardnet enn bruksrett til husrom er det vesentlige.
wXB8l dzaf SASt 29SSy ailt Fy@SyRSa L KStS | @galtsS
avtaleforholdet. Ogséa ved denne vurdering skal en ta utgangspunkt i formalet med avtalen;
dersom hovedformalet ed avtalen er & skaffe brukeren husrom, reguleres forholdet av
husleieloven, men ikke ellers. Dette innebaerer at de forskjellige ytelsenes (leie)verdi ikke er
avgjegrende for om loven skal anvendes. Selv om husrommets leieverdi overstiger de andre
elementers verdi, faller forholdet utenfor loven, hvis hovedformalet har vaert noe annet enn
a skaffe brukeren husrom.»

Lovforarbeidene nevner som eksempler pa boliger der det primeere vil veere annet enn a
skaffe brukeren husrom, boliger omfattet av lov 19. jur62®r. 57 om sykehus, lov 19.
november 1982 nr. 66 om helsetjeneste i kommuneneZEdhnet ledd nr. 5 og lov 13.
desember 1991 nr. 81 om sosiale tjenester-8 dokstav d§ 42 (som omhandleplass i
institusjon eller bolig med heldggns omsorgstjenester til dem som har behov for det pa
grunn av funksjonshemming, alder eller av andre arsaker). Alle disse lovene er opphevet,
men kan brukes som eksempler.
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Det av eksemplene som ved farste gyekast synes a vaere mest relevant er bestemmelsen
TN RSY yi 2LIIKSPSRS adaz2arlfieSySaisSt20Sye .S
er imidlertid definert til bare & bety aldershjem, barneboliger eller privat forpleining. Av mer
interesse i varsammehy 3 SNJ YSN] VI RSNJ 4a2YY GRS | yRNB Sf
F2NR]12StfA3IS F2NNSNI F2NJ alF YENDPSARaA2NRYAYyISNI
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Forarbeidenes eksempler er uansett ikke ment a veere uttemmende. Det sentrale garame
er utsagnet om at man ved vurderingen ma ta utgangspunkt i formalet med avtalen; dersom
hovedformalet med avtalen er & skaffe brukeren husrom, reguleres forholdet av
husleieloven, men ikke ellers. Det er derfor formalet med og innholdet i det enkeltedo
tienestetilbudet som vil avgjgre om den sammensatte avtalen faller innenfor eller utenfor
husleieloven.

Alternative lovhjemler

Det skal ikke stikkes under en stol at bruken av slikeogdjenestetilbud har matt
motforestillinger fra enkelténold, bade utenfor og innenfor kommunen. Kritikken har
bunnet i det faktum man mener at beboerne blir fratatt rettigheter som de ville hatt hvis de
hadde bodd i kommunal utleiebolig og hadde hatt ordinger husleiekontrakt.

| den grad de som har stilt sparatstegn ved lovligheten ved bog tjenestetilbudet har
konkretisert sine innvendinger, har det veert primeert a stille spgrsmal ved om det finnes
noen lovbestemmelse som hjemler tilbudet. Det er riktig at det Trondheim kommune ikke
har funnet noen lovhjemmlesom direkte omtaler et slikt tilbud. Opprinnelig benyttet man
seg av § € bokstav a i den na opphevede sosialtjenesteloven hvor det het: De sosiale
tienester skal omfatte praktisk bistand og opplaering, herunder brukerstyrt personlig
assistanse, til dersom har et seerlig hjelpebehov pa grunn av sykdom, funksjonshemming,
alder eller andre arsaker. Denne hjemmel var uansett ikke helt tilfredsstillende. Na hjemler
Trondheim kommune vedtakene om bag tjenestetilbud i pasienibg

brukerettighetslovens §-2 a) 2. ledd og helse og omsorgstjenestelovensi8og § 32, 1.

ledd nr. 6 bokstav b. Sistnevnte bestemmelse omhandler personlig assistanse, herunder
praktisk bistand og oppleering og stattekontakt. Det har ogsa veert framfgrt at denne type
botilbud er helseog omsorgsinstitusjoner som faller inn under forskrift om kommunal kelse
0g omsorgsinstitusjon 8§ 1, pkt. b. Denne bestemmelsen omhandler institusjon med heldggns
helse og omsorgstjenester for rusmiddelavhengige.
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Det kan synes som det de senere ar Yaart en utvikling hvor framskaffelse av botilbud til
rusmisbrukere like mye har blitt sett pa som et helse og omsorgstilbud enn som et
sosialfaglig grunnet tilbud. Dette reflekteres i sa fall blant annet i at kommunenes plikt til &
medvirke til & skaffe diger til vanskeligstilte bade er hjemlet i helsg

omsorgstjenesteloven (8 3) og sosialtjenesteloven (8§ 15).

| forlengelsen av dette kan man fa inntrykk av at kommunale botilbud til rusmisbrukere
enten ma kategoriseres som bolig som faller inn urtdesieieloven eller institusjonsplass.
Sistnevnte ville da falle inn under helse og omsorgstjenesteloverogBienestetilbudene

til Trondheim kommune har imidlertid som hovedformal kartlegging av beboerne med sikte
pa framtidig boligkarriere, samt botrémg og sosialisering. Dette kan ikke ses & falle inn
under helse og omsorgstjenesteloven.

8.3 M& man ha egen lovhjemmel for a kunne etablere et bo - og

tienestetilbud?

Riktignok fatter Trondheim kommune i dag vedtak om tg tjenestetilbud med hjemmel i
ulike paragrafer innen helselovgivningen. Det kan imidlertid ikke ses at noen av de
ovennevnte lovbestemmelser helt passer som hjemmelsgrunnlag. Det kan synes som at
grunnen til at disse benyttes er at man ikke har funnet noen mer velegnede, og er av den
oppfatning at man bar ha en lovhjemmel a vise til for & fatte et forvaltningsvedtak pa
omradet.

Med utgangspunkt i kommuneloven kan man imidlertid reise spgrsmalet om kommunen
trenger a ha spesifikk lovhjemmel for & opprette og drive slike tilbudeEikke heller slik at
kommunene kan gjgre nsermest hva det skal veere med mindre lovverket hindrer dem i
dette? Det er riktignok i den senere tid blitt mer vanlig & etterspgarre en lovhjemmel nar det
gjelder kommunens utgvelse av offentlig myndighet. ket imidlertid ikke anses

ngdvendig at det foreligger slik lovhjemmel.

| forlengelsen av dette ma det kunne hevdes at ikke all kommunal virksomhet blir & regulere
av en spesiallovgivning. Hvis boligaspektet er sekundaert, og helse og omsorgsaspektet i
beste fall bare indirekte kan sies a spille inn, kan det ikke ses hvilke spesiallover som
eventuelt skulle gjelde.

| dette tilfellet m& man i stedet ta utgangspunkt i at det dreier seg offentlig

myndighetsutgvelse som er bestemmende for enkeltpersonerigtester eller plikter. | og
med at det dreier seg om offentlig myndighetsutgvelse vil forvaltningsretten her gjelde. Det
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er derfor ngdvendig med et forvaltningsvedtak ved tildeling av etdgatjenestetilbud. Men
derav falger ikke at det er ngdvendig mexl lovbestemmelse & hjemle tilbudet i.

Kommunale utleieboliger tildeles med hjemmel i forvaltningsvedtak som ikke er hjemlet i
noen lovbestemmelse, men derimot i de av bystyret vedtaf®etningslinjer for
sgknadsbehandling addeling av kommunale utieboligers» Det ville antakelig derfor veere
bedre at kommunen utarbeidet tilsvarende kommunale retningslinjer fordap
tienestetilbud og nyttet disse som hjemmelsgrunnlag i stedet for ovennevnte
lovbestemmelser, da disse egentlig ikke kan ses a dekk&idesomhet det er snakk om.

Et tilleggsmoment nar det gjelder lovhjemmelsproblematikken er at selv om det kanskje ikke
finnes en lovbestemmelse som eksplisitt er myntet padmptjenestetilbud, finnes det
enkeltbestemmelser bade i helseg omsorgstjeasteloven og pasienbg

brukerettighetsloven som tangerer inn pa den virksomheten som drivesadpo
tjenestetilbudene, slik at tilbudene bare av den grunn ma anses lovmessige selv om den ikke
faller inn under disse lovene sitt virkeomrade. Det kan deikke veere slik at fraveeret av en
lovparagraf som eksplisitt omtaler en virksomhet som den som drives i-&tgo

tienestetilbud skal veere til hinder for & drive en slik virksomhet. Dette gjelder seerlig nar
virksomhetens formal er & sarge for at malgrupfiamtida skal veere i stand til & bo i en
ordineer bolig.

8.4 Huvilke rettsregler skal da regulere virksomheten ved bo - og
tienestetilbudene?

Hvis be og tjenestetilbudene verken faller inn under husleieloven eller halge
omsorgstjenesteloven reisapgrsmalet seg om hvilke rettsregler som da skal regulere
virksomheten i og rundt disse tilbudene.

Svaret pa dette spgrsmalet vil da naturlig veere de relevante regler i forvaltningsretten.

Et av prinsippene i forvaltningsretten er at den offentlige myndighetsutgvelse kan utgves
hvor dette ut fra en individuell vurdering er ngdvendig og at det ikke er snakk om
uforholdsmessige inngrep. Det ma kunne legges til grunn et forholdsmessig kriteioumer
ngdvendig sanksjonene er, jo lettere lar de seg forsvare. | og med at det tilsynsregime som
Fylkesmannen utgver i behandlingsinstitusjoner og omsorgsinstitusjoner ikke automatisk kan
ses overfort til beog tjenestetilbudene, er det ngdvendig asrkmunen selv etablerer et
kontrollregime som sikrer at beboerne ikke utsettes for uforholdsmessige inngrep og at de
har de rettigheter som tilkommer dem etter forvaltningsretten og andre relevante

rettsregler.
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Selv om disse tilbudene faller utenfor husleiven anses det ikke noe i veien for a nytte
relevante bestemmelser i denne loven i beboeravtale og husordensregler hvor dette bidrar
til ryddige forhold i botilbudet. Det er bare hvor lovbestemmelsene star i veien for a fa
tilbudet til & funksjonere ettehensikten at man har behov for a ikke matte legge disse til
grunn.

8.5 Hovedformalet med tilbudet

Sparsmalet om lovligheten av bag tjenestetilbudene vender derfor tilbake til om hva som
er hovedformélet ved tilbudet, jf. husleielovens 812.f SRR X Ferdvrif.djeldep loven
Al11S K@2N FyySih Syy oNXzl aNBGG (. Miorddadzdksl? Y
bedgmme om tjenestetilbudet utgjgr mer enn 50 % av tilbudet vil i siste instans veere en
skjghnsmessig vurdering. Her faigmidlertid enkelte momenter som bgr tillegges vekt ved
vurderingen.

1 Etutgangspunkt bgr veere at tjenestetilbudet er integrert med botilbudet.

1 Tjenestene ma ytes enten i botilbudet eller med utgangspunkt i dette. Ubemannet
utleiebolig med oppfelgingsaate faller utenfor selv om oppfalgingen er betydelig og
for en stor del bestar av botrening.

Formalet med oppholdet ma veaere definert.

Formalet ma veere at det samlede tilbudet skal hjelpe beboeren til best mulig &
kunne fungere i et vanlig boforhold.

Tilbucet méa veere bemannet med sosiab/eller helsefaglig kompetanse
Bemanningen ma veere av et visst omfang.

«Vakthold» er ikke et tjenestetilbud i denne sammenhengen.

Et midlertidig tilbud. S& lenge beboer er fratatt normale rettigheter, er det grenser
for hvor lenge beboerne skal kunne oppholde seg der.

= =

= =4 =4 A

Konklusjon

Enhet for rustienestemener ut fra ovenstaende at bog tjenestetilbudene ikke er

lovstridig sa lenge hovedformalet med disse er noe annet enn a skaffe beboerne bruksrett il
husrom. Det skal dognderstrekes at vi her later til & vaere inne pa uplgyd juridisk mark nar
man ser bort fra de vurderinger som Trondheim kommune har gjort pa omradet. | siste
instans er det domstolene, eventuelt sivilombudsmannen som kan overprgve kommunens
vurdering pa dée punkt. Fylkesmannen vil kunne ha en rolle i & kontrollere at personer som
har bruk for kommunale hels®@g omsorgsgnester, far det de har krav pa.
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Det vises til aktuelle lovbestemmelser:
- Husleieloven,§ 1-1
- Spesialisthelsetjenestelove8§ 11 - 1-2, jf. ogsa § 2
- Helse og omsorgstjenestelove$§ 11 - 1-2jf. ogsa § 3l og 32, 1. ledd nr.6 b og c,
forskriftens 8 1 pkt. b.
- Pasient og brikerrettighetsloven8 2-1 a, 2. ledd
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9. BO OG TIENESTEAVTALEN,
EN BESKRIVELSE AV SELVE KONTRAKTEN

Ulike malgrupper av vanskeligstilte péligmarkedet har ulike behov, og i Trondheim
kommune tilbys det 5 ulike botiltak med bog tjenesteavtale. Bakklandet bog

tjenestetilbud et tilbud til utsatt ungdom, Heidrunsenteret og Gamle Oslovei 93 er et tilbud
til kvinner med rusproblematik, Vagyveien 9, Sokkeleer et tilbud til menn og kvinner med
rus og atferdsproblemer og Osloveien 155 er et tilbud til gjengangerkriminelle. Felles for alle
er at beboerne har en sarbarhet som gjar de mer utsatt, og for en periode trenger de et
tilrettelagt batilbud for kartlegging og oppfelging, slik at de kaestre et selvstendig
boforhold. A skape et trygt og stabilt bomiljg blir da viktige rammer for dette arbeidet, og
bo- og tjenesteavtalen er et viktig redskap/verktgy for & oppna dette. Dette kapittget
naermere inn pa opipyggingen av selve kontrakten egstabilt og trygt bomiljg gar igjen

som en rgd trdd gjennom hele avtalen, og sikres gjennom hovedpunktene. Dette oppsettet
er likt for alle de ulike botiltakene, men innholdetder de ulike hovedputienekan variere

ut ifra hvilket botiltak det gjelder. Bag tjenesteavtalen for Bakklandet vil brukes som
eksempel.

Tidsbestemt leiekontr akt hvor det betales en egenbetaling .

En awde viktigste kriteriené bo- og tjenesteavtalen er adet skal veereet midlertidig
botilbud. Oppsigelsestiden er kort og hver av partene kan si opp avtalen imddders
varsel. Det forutsettes en egenbetalifay botilbudet.

/ BO OG TJENESTEAVTALE, \
BAKKLANDET BO - OG TJENESTETILBUD

Trondheim kommune, Enhet for rustjenester, Bakklandet bo- og tjenestetilbud gir
herved

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

et bo- og tjenestetilbud knyttet til hybelnr.é ¢ ¢ . . . . . . .

Avtalen | Bper fra datoééééeéééeé til dat
Hver av partene kan si opp avtalen med 14 dagers varsel.

For tilbudet betales kr 5.000,- inkludert strgm pr mnd. Dette betales inn pa konto nr:

\8601.40.75889. Belgpet kan reguleres med en méneds varsel. /
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Formalet

Hovedhensikten med selve bog tjenesteavtalen er & hjelpe beboerehkiest mulig a

kunne mestre et vanlig boforhold. For & kunne gi og ta imot hjelp er det viktig at dette skjer
under trygge og stabile boforhold. Trygghet og stabilitet blir derfor en rgd trad gjennom hele
bo- og tjenesteavtalen.

FORMAL

Bakklandet er et midlertidig bo- og tjenestetilbud for ungdom mellom 18-25 ar, der man
kan bo mens man far hjelp pa veien til en rusfri tilvaerelse. Gjennom denne avtalen vil
vi sikre et trygt og godt bomiljg og oppfalging i boligen ut fra individuelle behov.

Vare overordnede holdninger er NEI til vold 1 kriminalitet i rus.

Oppfalging av personalet

Botilbudet er frivillig, men ved inngaelse awlog tjenesteavtalen er det viktig at beboer
forplikter seg til & ta imot oppfalging fra personalet. Alle beboerdilldnd om bruk av
individuell plan (IP) men i de tilfeller hvor beboer takker nei, skrives en samarbeidsavtale.

OPPFZLGING FRA PERSONALET

Beboer forplikter seg gjennom denne avtalen a ta i mot tett oppfelging av det
tverrfaglige teamet pa Bakklandet og i samarbeid med ulike instanser tilrettelegge et
tilbud som forsterker motivasjon til endring. Beboer vil motta et skriftlig vedtak pa
oppfalging i bolig fra HVK. Det skal opprettes en ansvarsgruppe hvor primeerkontakten
skal delta. Oppfalgingen konkretiseres i en IP/samarbeidsavtale.

Husordensreglene

Husordensreglene skbkdgge til rette for et trygt og godt bagtjenestetilbud oggi rammer

og trygget for bade beboerndomiljget og personalet. Det er en avtale som beboeren
forplikter seg til for & fa gjennomfart formalet med botilbudet i trygge og forutsigbare
omgivelser. Mange av reglene er egentlig en selvfglgelighet i samfunnet, men for botiltaket
er det viktig & pesisere enkelte regler for a ivareta et godt bomiljg. Beboer kan ogsa trenge
hjelp til & sette grenser for besgkende, og da kan det & vise til et regelverk veere lettere enn a
sette egne grenser. Husordensreglene gir en skjerming fra rusmiljget. Husréglewariere
noefor de ulike botiltakene alt etter hvilket fokus og botilbudet botiltaket &t.eksempel er
Bakklandet som krevet total rusfrihet pa huset, mens Gamle Oslovei 93 ikke nekter bruk av
legale rusmidler.

Uten husorensreglene ville ikke detndelte bo ogtjenestetilbudetfungere etter
forutsetningen.
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HUSORDENSREGLER
Husordensreglene skal legge til rette for et trygt og godt bo- og tjenestetilbud.

1. Trusler eller vold mot personalet eller beboere/besgkende aksepteres
ikke.

2. Det er ikke tillatt & oppbevare vapen pé huset. Dette gjelder ogsa
redskaper og andre gjenstander som kan virke truende.

3. Deter ikke tillat & bruke, kjgpe eller selge verken legale eller illegale
rusmidler pa huset. Dette gjelder ogsa tabletter som ikke er foreskrevet
til den som er i besittelse av dem. Det er heller ikke lov & oppbevare
eller nyte alkohol pa huset.

4. Det skal veere ro pa huset kl. 23:00. Besgkende skal ikke oppholde seg
pa Bakklandet mellom kl. 23.00 og kl. 10.00.

5. Det er ikke tillatt med overnatting.

6. Det er ikke tillatt & benytte komfyr eller andre elektriske artikler mellom
kl.23 og 07.

7. Beboer far ngkkel til hybelen mot et depositum. Det er ikke tillatt & lane
bort utlevert ngkkel. Ved tap av ngkkel ma beboer betale den nye selv.

8. Det er ikke tillatt med husdyr.

9. Beboer har ansvar for rydding og renhold av egen hybel.

10. Beboer har ansvar for vasking og rydding av fellesrom etter oppsatt
plan.

Regler for HMS- helse, miljg og sikkerhet, inkludert brannvern.

HMSer en samlebetegnelse pa arbeid med helsevariligvern arbeidsmiljg sikkerhet og
trygghet forbeboere og personalet. Tilrettelegging for HMS skal forebygge skader og
miljgforstyrrelser, sikre et sunt arbeidsmiljg for ansatte, og sikre beboere og brukere av
boliger et godinnemilja (Internkontrollforskriften) I tillegg er forebyggende brannvern lagt
til enhetens regler for HMS.

Det er derfor utarbeidet egne HMS rutiner for hvert botiltak. Reglene for HMS varierer noe
ut ifra hvilket botiltak det gjelder. Reglene er presisert i bg tienesteavtalen og det er i
tillegg utarbeidet egne rumer for giennomfagringen av HM&tinene. Et viktig punkt er de
faste tidspunktene for gjennomfgringen av disse rutinene og regtegentuelt behov for
innlasing. Respekt for beboers bolig er viktig. Et forebyggende element er & forebygge og
forhindre skadeverk i boligen. Trondheim kommune har i tillegg egne rutiner for
arbeidsplasskartlegging og egne sjekklister for brannvern.

ﬂEGLER FOR HMS (helse, miljg og sikkerhet), INKL. BRANNVERN

1. Av hensyn til Bakklandet sine rutiner knyttet til helse, miljg og sikkerhet (HMS)
inklusive brannvern, forplikter beboer seg til & samarbeide med personale pa
deres regelmessige HMS runder.

2. Remningsveiene ma veere frie slik at nedvendige hjelpepersoner kommer
uhindret fram til den som trenger hjelp

3. Beboer ma forhindre at det er innbo eller annet som ligger i nzerheten av kilder
hvor det kan oppsta varmeutvikling/brann. Levende lys brukes pa en forsvarlig 35
mate.

4. Beboer har ansvaret for at det elektriske anlegget blir brukt forsvarlig
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Personalet har adgang til & lase seg inn i fglgende tilfeller
Ved gjennomgang av bog tjenesteavtalen med beboeren blir disse punktene ngye
gjennomgatt.

/Personalet har adgang til & lase seg inn pa hybelen i fglgende tilfeller: \
Ved fare for liv og helse

Ved uro og brak

Nar politiet har ransaknings i eller pagripelsesordre og beboer ikke apner.
Ved mistanke om at det oppholder seg ugnskede personer i boligen.

Nar beboer ikke apner ved de regelmessige HMS- rundene

- /

E ]

Ved brudd pa husordensreglene eller reglene for HMS

Dette er det mest omstridte og drastiske virkemidlet i bg tjenesteavtalen. Men er

ngdvendig for & sikre et godt og trygt bomiljg og for & sikre at formalet med botiloudet
opprettholdes. Nar beboer misligholder sine forpliktelser vil det fa konsekvenser

Imidlertid tilstrebes det & jobbe forebyggende, der jevnlige samtaler med beboerne er viktig.
Ved uheldige situasjoner og episoder er det ogsa viktig med fokus pa hva som er skjedd,
hvorfor det skjedde, og veiledning pa andre mater a forsta og handi&rasjonen pa.

VED BRUDD PA HUSORDENSREGLER ELLER REGLENE FOR HMS

Det vil bli gitt muntlig advarsel i fglgende tilfeller:

Ved rusmisbruk pa huset. (ogsé alkohol)

Ved brék, uro og sjenerende atferd.

Ved ulovlig overnatting.

Hvis man tar inn husdyr.

Ved brudd p& HMS reglene eller husordensreglene.

E R EEE ]

Det vil bli gitt skriftlig advarsel i falgende tilfeller:

1 Etter gjentatte muntlige advarsler og ved alvorlige brudd pa HMS-reglene og/eller
husordensreglene.

Det vil bli gitt bortvisning fra hybelen i 5 daggn i fglgende tilfeller:

1 Hvis undertegnede utgver vold eller trusler mot personalet, mot andre beboere eller
besgkende

1 Hvis undertegnede har en truende adferd med vapen eller andre gjenstander.

1 Ved bruk av rusmidler pa huset.

1 Hvis undertegnede har gjentatte muntlige og skriftlige advarsler og ved alvorlige
brudd p& husordensreglene og/eller HMS-reglene.

Vi sikrer alltidet annet botilbud under bortvisningsperioden

Det vil bli gitt oppsigelse ved:
1 Manglende betaling for bo- og tjenestetilbudet 36
1 Ved alvorlige og gjentatte brudd pa bo- og tjenesteavtalen




Kontakt med politiet

Hensikten med samarbeidet er & fa rad og veiledning fra politiet i forhold til enkeltsaker og
ulike former for bistandTrondheim kommune har utarbeidet egnetningslinjer for

samarbeid med politiet og dette er forankret i en egne samarbeidsavtale mellom kommunen
og politiet. Bygd pa disse retningslinjene leaheten utarbeidet en egen samarbeidsavtale
med politiet, hvor samarbeidet vektlegger en kommunikasjeellom beboer, personalet og
politiet. Det er ogsa viktig a presisere at samarbeidet skal veere en ressurs for beboerne.
Enheten har en egen kontaktperson i politiet som ofte inviteres pa husmater. Det ligger i
avtalen at politiet patruljerer regelmessignom alle enhetens tiltak for a sikre ro og orden,

og forebygge kriminelle handlinger.

/KONTAKT MED POLITIET \
Bakklandet har et samarbeid med politiet og vil kontakte politiet i fglgende situasjoner:

1 Bortvisning av truende/aggressive beboere eller besgkende.

1 Ved mistanke om omsetning av illegale rusmidler og ved observasjon av farlige
gjenstander som kniv og vapen.
Ved mistanke om kjgring i ruset tilstand.
Det kan ogsa veere andre situasjoner der personalet kontakter politiet for rad eller
bistand.

- /
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Besgkende

Besgkende kan veere en kilde til utrygghet og fristelser for en beboer som er i en sarbar
periode, og en utfordring for et botiltaket som vil ivareta ro og orden. Beboer kan trenge
hjelp til & sette grenser for besgkende, trenger hjel@tiinnga kontakt med rusmiljget, og
har behov for skjerming fra for eksempek og voldelige ekkjserester.

BES@ZKENDE

Personalet har adgang til & vise bort besgkende som forstyrrer ro og orden. Besgkende som
er ruset har ikke adgang til huset. Beboer er ansvarlig for sine besgkende og eventuelt
deres brudd pa husordensregler. Besgkende skal forlate Bakklandet senest kl. 23.00.

ERSTATNINGSANSVAR

Personalet i botiltaket vil i stegrst mulig grad bistd med a holde hybelen/leiligheten i god
stand,men i noen ganger skjer uheldige hendelser og beboer kan bli erstatningsansvarlig.
Trondheim kommune har egne retningslinjer for politianmeldelser.

ERSTATNINGSANSVAR

Ved haerverk og forsapling pa hybelen eller fellesarealet, ma en paregne at forholdet blir
politianmeldt og beboer ma ogsa paregne at Trondheim kommune vil gjgre deg
erstatningspliktig.




Forsikring
Beboer er ansvarlig for a tegne egen innboforsikring. Dette jobbes det en del med da mange

beboer har betalingsanmerkninger og ikke far tegimetoforsikring.

FORSIKRING
Beboer er selv ansvarlig for & tegne innboforsikring.

Utflytting

Utflyttingsprosessen blir viktig og den planlegges ngye. Imidlertid kan det veere tilfeller der
oppsigelse blir lgsningen og at beboer ikke tar anwasine eiendeler, men botiltaket
strekker seg langt for & lgse en slik situasjon.

VED UTFLYTTING

Bakklandet har ikke ansvar for eiendeler utover oppsigelsestiden. Eiendeler som blir stdende
igjen, vil bli kastet.

Beboer har ansvar for & levere hybelen tilbake i samme stand som ved innflytting.

Signering av avtalen
Bade beboer og fagleder/bokoordinator signerer bg tjienesteavtalen
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10. RUTINENE RUNDT AVTALEFORMEN

10.1 Inntaksrutiner for boliger med bo - og tjenesteavtale

Inntaksrutinene i Trondheim kommune omfatter Helse og velferdskontoret (HVK), Enhet for
service og internkontroll (ESIKT) og Enheten det aktuelle botiltaket er underlagt. For Enhet
for rustjenester gjelder dette hyblene pa Bakklandet bg tjenestetilbud)eilighetene i

Gamle Oslovei 93, hybelavdelingen i Valgyveien 9 og hybelavdelingen pa Heidrunsenteret.
Enhet for psykisk helse og rus (EPHOR) har botiltaket Osloveien 155.

Helse og velferdskontorene mottar og behandler boligsgknadene og fatter vedtdiolig
Videre gjgres det gode faglige vurderinger om hvorfor deres kandidat bgr prioriteres til et
botilbud med be og tjenesteavtale. ESIK&r oversikt over ledige boligeg boligsgkernes
ulike behov, og har oversikt over hvilke prioriteringer sonefigger og foretar tildelingen av
boligene. Tildelingen skjer i samarbeid med fagkoordinator eller bokoordinator for det
aktuelle botiltaket. Bruker informeres om tildeling av HVK. Det avtales en snarlig
orienteringssamtale der bruker, HVK og botiltakeltale Orienteringssamtale ma veere
gjennomfart far innflytting. Vedtak om praktisk bistand person, etter hedse
omsorgstjenesteloven §-3 fgrste ledd nr.6 bokstav b, fattes etter orienteringssamtalen
dersom bruker gnsker a ta imot tilbudet. Det fattkke eget boligvedtak. Dersom de
allerede har vedtak om kommunal utleieboligdél fremdeles sta pa venteliste for
kommunal utleiebolignntil kartlegging til egnet bolig er gjennomfart og vedkommende blir
tildelt annen bolig.

Beboersammensetningen pa detkelte botiltak er viktig. Trygghet, trivsel og tilharighet til
botiltaket er rammer som har stor betydning for jobben som bade beboer og personalet skal
gjere under oppholdet. ESIKT har beslutningsmyndigheten, men samarbeider med
botiltakene om disse ktorene og de praver sammen a lgse dette pa best mulig mate hvor
boligsgknadene er mange og botilbudene faerre.

(Viser til Trondheim kommunes rutine f@aknadsbehandling og tildeling av kommunale
utleieboligep)

10.2 Vedtak pa tjenester

Ved boliger medbo- og tienesteavtaler fattes det vedtak pa de tjenestene som personalet

AN | StaS 23 @St FSNRa(12yG2NBG FlLOGGSN OSROI
Pasient og brukerrettighetsloven 81 annet ledd, Hels&@g omsorgstjenesteloven 81 3-

2 forsteledd nr6 bokstav b.
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Vedtaket innvilger bruker i hovedtrekk bistand i daglige gjgremal, tilsyn og muligheter for &
tilkalle hjelp ved behov. De vil ha tilgang til tienester i egen leilighet, oppleering og veiledning
pa de omrader som fremgar av vedtaket nedenfor. Bistandemltlir form av blant annet

rad, veiledning, motivering, pAminnelser og praktisk hjelp. De tildeles en egen
primaerkontakt ved botiltaket og gjennom ansvarsgruppa utarbeides det et individuelt
vedtak basert pa den enkeltes behov. Vedtaket varer inntil mglaning blir gjort eller behov

for tjienester endrer seg.

10.3 Egenbetaling

For & bo i et leieforhold med bog tjenesteavtale kreves det egenbetaling. A benytte

begrepet husleie vil i denne sammenhengen ikke veere riktig da avtalen omfatter mer enn

kun kruksrett til husrom. (Jf. husleielovens 8.12. ledd, 2. pkt For gvrig gjelder loven ikke
K@2NJ I yySG Syy oNdzlaNBdiGdG GAf KdzZaANBY SNJ RS
Videre star det i boog tjienesteavtalen at tilbudet er inkludert stram og kan rege¢emed

en maneds varsel. Hver av partene kan si opp avtalen med 14 dagers varsel.

Det er gnskelig at beboer oppretter fast trekk for egenbetaling. Hvis bruker har ytelser fra
NAV (trygd/AAP/dagpenger), sa skal det underskrives avtale om direkte treglbethoer

har inntektsgivende arbeid s& ma beboer gjgre avtalgashtrekk av egenbetaling i

banken.

Det sgkes 0ogsa om bostgtte, som er en behovsprgvd statlig stgtteordning for de som har lav
inntekt og hgye boutgifterEnheten har aldri hatt problemer med at husbanken ikke har
godkjent be og tjenesteavtale som dokumentasjon ved sgknad om bostgtte.

Trondheim Eiendom er eier av boligene/hyblene og Enhet for rustjenester har inngatt
leieavtale med Trondheim Eiendom. Det er derfor enheten selv som handterer denne
egenbetalingen og det kreves en kompetent merkantil for & handtere dette. Dette medfarer
en delekstraarbeid for enheten som selv ma handtere fakturering og vaere behjelpelig for at
egenbetalingen blir utfgrt. Enheten har vektlagt at dette er en ordning som ivaretar
brukergruppa bedre og er et verktgy for & bekjempe bostedslgshet.

Botilbudet er inklidert stram og internett.

Mange personer med R@i@elser har darlig gkonomi pa grunn av lave inntekter og darlig
styring av utgifter. Rusmiddelmisbruk, spesielt illegalt, kan veere kostbart. Bade legal og
illegal gjeld innebeerer stor belastning. Da kamhwBere greit at personalet har stgrre
handlingsfrihet og muligheter for & finne lgsninger ved betalingsproblemer for & forhindre
utkastelse fra bolig pa grunn av et rigid system ved husleierestanser.
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Enheten jobber for & fa en egen kontaktperson i NAV som kan ha en spisskompetanse pa
boliger med beog tjenesteavtale for a lette kommunikasjonen da mange NAV ansatte er
ukjent med hva dette innebeerer.

10.4 Primaerkontakt og ansvarsgrupper

Primaerkontakier den som har hovedansvaret for oppfelgning av tjenestetilbudet til beboer i
forhold til vedtak. Fagleder oppnevner primaerkontakt far innflytting i botiltaket for a sikre
kontinuitet for beboeren fra innflytting Primeaerkontaktens faglige ansvar er a sigod
tienesteyting, god dokumentasjon og god kommunikasjon med bruker, kollegaer,
samarbeidspartnere og eventuelt pargrende.

Ved innflytting skriver beboer og primaerkontakt en samarbeidsavtale. Den beskriver hvilket
mal som settes for perioden med bog tjenesteavtale, hvilke hjelpebehov beboer har og

hva personalet skal gi av stgtte og bistand. Utgangspunktet videre er faste
primaerkontaktsamtaler. | tillegg god miljgterapi og fellesaktiviteter gir dette et godt
grunnlag for bedringsprosesser.

Det erogsa viktig a etablere ansvarsgruppe hiiensikten er & sarge for koordinerte
tienester gjennom god informasjonsflyt mellom involverte fagpersoner og instanser og et
forpliktende tverrfaglig samarbeid.

10.5 Kartleggingsverktay

Enheten har ansvar for at brukerens tilstand og behov kartlegges og utredes. Helse og
velferdskontorene kartlegger beboerens behov for a fatte riktig vedtak. Nar det er gitt
vedtak om kommunale tjenester innen psykisk helse og rus, vil vi gjare ytterligere
kartlegginger for & vurdere riktig faglig tilneermingsmate. Dette vil i starre grad gke
treffsikkerheten av tiltaket. Kartlegging skal gjennomfgres med enkle, standardiserte og
anerkjente instrumenter og metoder. Vi falger her gjeldende nasjonale anbgéalom
kartleggingsverktay.

Primaerkontakten far en sentral rolle i kartleggingsarbeidet, og kartleggingsomrader er rus,
fysisk og psykisk helse, sosial fungering, familie og nettverkfukiR&joner, bolig,
aktivitet/sysselsetting, skonomi og evt. andrencader. Motivasjon til endring er en av
primaerkontaktens viktigste oppgave og samarbeid med spesialisthelsetjenesten og andre
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samarbeidspartnere som fastlege, HVK og NAV blir viktig. Dette arbeidet formaliseres
gjennom ansvarsgruppe og tilbud om IP.

Primagkontakten kan ogsa benytte ulike kartleggingsverktgy:

Motiverende Intervju (MI)- en samtaleteknikk som motiverer brukeren til & hente ut sin
egen motivasjon for endring. Ml er en klientsentrert metode som betyr at man tar
utgangspunkt i klientens egnertker og oppfatninger. Gjennom a stille &pne spgrsmal,
bekreftelser og reflektere, hjelpes klienten til & fatte egne beslutninger og ta egne valg.

EuropAst er et standardisert og strukturert kartleggingsverktay og skjer via intervju.
Intervjuskjemaet har en bred orientering med sju relevante temaer og kompleksiteten i
problematikken kommer godt fram. Strukturen gjar det lettere & ta opp sensitive omrader
som kriminalitet, overgrep, psykiske vansker. Standardiseringen symagralisere og
ufarliggjere sparsmalene. | tillegg til kartlegging av naveerende situasjon kartlegges ogsa
historikk pa de ulike livsomradene og type behandling/ tiltak som tidligere har blitt prgvd.
Intervjuet avdekker raskt behov for videre utredning€erktagyet tar med brukerens egne
vurderinger og gir et inntrykk av hvordan bruker tenker. Sammenligning av intervjuers
vurdering av alvorlighetsgrad med brukers egen skaring av opplevelse av problem og behov
for hjelp gir viktige dimensjoner i forhold tilerksetting av tiltak/behandling. Brukers
vurdering blir tatt pa alvor og ansvarlig gjer bruker i forhold til egen behandlingsplan.
Oppfelgingsintervjuene bidrar til & synliggjere og konkretisere endring.

Kor-skala- Skalaendor klient og resultatstyrt paksis Gir brukeren mulighet til & evaluere
eget behandlingstilbud samt retten til & ha innflytelse og medbestemmelse pa eget
tienestetiloud. Bade brukerens vurdering av endring og brukers vurdering av den
terapeutiske alliansen blir vurdert. Ved bruk @R blir brukerne aktive deltakere og far
pavirkning i forhold til hva som er mest virksomt for den enkelte.

DUDITE- kartlegger bruk av ulike narkotiske stoffer og legemidler

AUDITFC- kartlegger alkoholbruk
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11. BESKRIVELSE AV BOTILTAKENE MED BOG TJENESTEAVTALER

Innledning

| Trondheim kommune tilbys det 5 ulike botiltak med bg tjenesteavtale. Bakklandet bo

0g tjenestetilbud et tilbud til utsatt ungdom, Heidrunsenteret og Gamle Oslovei er et tilbud
til kvinner med rusproblem, Valgyveien ®kkelener et tilbud til menn og kvinner med rus

og atferdsproblemer. Alle disse botiltakene er underlagt Enhet for rustjenester. I tillegg har
Enhet for psykiske helse og rus et botiltak i Osloveien 155, som er et tilbud til
gjengangerkriminelle. | detteapittelet blir hvert enkelt botiltak beskrevet naermere ut fra
hovedpunktene om formalet, malgruppe, fysisk utforming av botiltaket, bemanning,
tienestetilbudet botiltaket gir, statistikk og erfaringer og utfordringer det enkelte botiltaket
har.

11.1 BAKKLANDET

Bakklandet er et midlertidig bag
tienestetilbud for ungdom mellom 18
ar, der man kan bo mens man far hjelp
pa veien til en rusfri tilveerelse. Gjennom
denne avtalen vil vi sikre et trygt og godt
bomiljg og oppfelging i boligen ut fra
individuelle behov.

Vare overordnede holdninger er NEI til
vold ¢ kriminalitet ¢ rus.

Bakklandet er et toetasjes murhus fra 1870. | 1889 flyttet Bakklandet Barneasyl inn i
bygningen. | 1930 ble navnet endret til Bakklandet barnehage. | 1986 sa Bakklandet
Hybelhus dagens lys som et tilbud til voksne bostedslgse. De eldste beboerne pa den tiden
var i femtidrene, og var hovedsakelig personer med alkoholproblemer. Pa tidlig nittitall ble
malgruppen for hybelhuset definert som unge rusmisbrukere.

Navnet Bakklagiet bo g og tjenestetilbud er 8 ar gammelt. Vi hadde dggnbemanning frem
til omorganisering i 2009.

Unge voksne er i en overgangsfase til voksenlivet og er i ferd med & utvikle egen identitet,
tilknytning og egne levevaner. Noen kan vaere sarbare for lingilav rusproblemer i denne
fasen og trenger derfor klare og entydige rammer.
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Bakklandet beog tjenestetilbud er et rusfritt hus, det skal heller ikke brukes narkotiske
stoffer utenfor huset under botiden. Konflikter skal lgses gjennom samtale, ikkevaiédVi
ansker & skape en frisone for de ungdommene i Trondheim som gnsker seg bort fra
rusmiljget.

Vi har konsekvenspedagogikk som metode i vart arbeid med ungdommene. Vi stiller ogsa
krav til beboerne om & leve opp til vare grunnholdninger som ertiNfs, NEI til vold og

NEI til kriminalitet. Brudd pa husordensreglene eller pa vare grunnholdninger, vil fare til
konsekvenser som er beskrevet i avtalen.

Sentralt i jobben er & etablere gode relasjoner med ungdommene og veere tydelige
voksenpersoner methste grenser og rammer. Noe av det ungdommene leerer her er
grensesetting, for eksempel & si nei til folk som kommer pa besgk om kvelden. Vi jobber
ogsa mye i forhold til holdninger hos beboerne.

Miljgarbeid og botrening er ogsa sentralt i jobben. Ungdeene som flytter inn pa

Bakklandet har forskjellig bakgrunn. Noen kommer fra sine egne familier, andre fra
fosterfamilier eller behandlingsinstitusjoner. De er i en sarbar periode i livet og har ikke noen
erfaringer med det & bo og leve selvstendig. &dsveerelse av faste ansatte, vaere tett pa
ungdommene er veldig viktig for en positiv fremgang. Vi tilbyr ogsa samtaler og aktiviteter.
Vi forsgker a tilpasse aktivitetene til den beboergruppa som vi har her til enhver tid. For
enkelte kan bare det a dra atv huset veere en utfordring

Det er viktig & gjgre morsomme og hyggelige ting sammen, da blir de tunge samtalene,
konfliktene og den gra hverdagen lettere. Vi har ulike aktiviteter pa huset som biljard og
bordtennis, kortspill, filmkveld, matlaging, bakiog lignende.

Vi har ogsa fokus pa a bygge opp alternative nettverk. Dette kan veere gjennom forskijellige
sysselsetting, og aktiviteter.

De fleste som flytter inn er i meget darlig fysisk form, det livet de har levd er ikke forenelig
med bra kondisjon ogyéisk styrke. Mange har et gnske om & bli i bedre form og vi har derfor
satt av en fast treningsdag pa et treningssenter. Vi har ogsa vaert pa fiellklatring og
skogturer.

Bakklandet er et midlertidig botilbud der det kreves en progresjon under botiden.e8ebo
trenger tett oppfalging og det inngas et gjensidig forpliktende samarbeid, med ansatte pa
Bakklandet og andre samarbeidspartnere ved a signere pa bo og tjenesteavtalen,
samtykkeskjema og vedtak pa praktisk bistand person.

Vi anser det som viktig at deenkelte viser motivasjon og gnske om en endring i sin
livssituasjon.
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Malgruppe

Bakklandebo- og tjenestetilbud er et rusfritt og midlertidig botilbud for ungdom av begge
kignni alderen 1825 (30) ar, og med rus og psykiske problemer. | tillegg tiedatingler de
bolig og sosiale ferdigheter for & kunne mestre dagliglivet. De har ofte problemer med
gkonomi, sysselsetting, dggnrytme, bg leve og et ustabilt nettverk.

Fysisk utforming av hyblene

Bakklandet tilbyr til sammen 9 hybler og de er forde#llom1.etg og 2.etg i bygget. Hver

hybel har seng, klesskap og kjgleskap. Det er felles kjgkken, stue, bad og vaskerom. Pa stua
er det felles TV, og det tilbys sf@ytradlgst internett pa huset.

Bemanning

Bakklandet er bemannet medM0 % stillinger metelse og sosialfaglig kompetanse.
Personalet etilstede bade dag og kveld, fra mandag til fredag. Pa helg er et ambulerende
helgeteam. Teamet har oppmgate og avslutter pa Bakklandet men ambulerer ut til tre andre
hus i enheten.Pa natt er det en ambulerele vekter base pa Bakklandet.

Tjenestetilbudet botiltaket gir

Et botilbud ved Bakklandet bog tjenestetilbud er et midlertidig botilbud hvdwo- og
tjenesteavtalen gir trygge og faste rammer for boforholdet. Beboerne far en gjennomgang
av bog og tjenesteavtalen pa planleggingsmgte far innflytting. Denne ble signert samme
dag. Skriver fgrst en kort avtale2lmnd og avtaler et nytt mgte for & evaluere bog
tienesteavtalen. De fleste far en avtale pa 1.ar. Vi bruker avtalen bevisst i forhold til de
forpliktelser og de rammer som er nedtegnet i avtalen.

Bakklandet ba; og tjenestetilbud

skal veere et trygt og forutsigbar bolig
for denne malgruppen. Vi anser
relasjonsbygging som veldig sentralt
her. De aller flest av disse
ungdommene er institusjonalise
gjennom flere ar i barnevernet. De
har opplevd masse brutte relasjoner
0g mange traumatiske opplevelser
under oppveksten.

(Stua pa Bakklandet)
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Vi bar veere tett pa beboerne hele tiden, noe som er en utfordring i dag pa grunn av de
ambulerende helgene der ansatte er mye fraveerende fra huset.

Bakklandet skal i samarbeid med ulike instanser tilrettelegge et tilbud som forsterker

motivasjon til endmg. Bakklandet gir samtaler, tilbyr fysisk aktivitet og et bedre kosthold og

hjelp til & fa en vanlig dagnrytme. Bo og tienesteavtalen innebeerer en del rammer og
ANBYAaASN) 42Y alltf @nNB a2y Sy KeStLI F2NIn £ai
fellesmaltider som frokost og middag hver dag unntatt sgndag.

Vi har ogsa faste treningsdager der vi motiverer beboerne til & delta.

Alle beboere far en primaerkontakt og det gjennomfgres jevnlige ansvarsgrupper, noe de har
forpliktet seg til i forhold til bo g tjenesteavtalen.

Statistikk
Botiden pa Bakklandet varierer veldig, fra noen fa dager til flere ar. Fra mai 2013 frem til
desember 2014, har vi hatt i alt 19 beboere.

1 3 beboere har flyttet pgaedvarende rusing og gjentatte brudd pa dog
tienesteavtden og husleierestanse.
2 stk har flyttet ut i kommunale boliger
3 stk i private utleieboliger
1 kjgpte seg egen leilighet
3 stk videre ut i behandling.

1 7 beboere bor fortsatt pad Bakklandet
De ungdommene det gér veldig bra med etter utflytting, er de SomNXz] G4 S¢ KdzaSid 2:
tett oppfelging av de ansatte. Disse hadde en progresjon under boforholdet og en
motivasjon til & bli rusfrie. Det tok ca 2 ar far de var klare for & flytte ut i egen bolig med
gnske om oppfalging fra personalet. @ av disse erregltie, har egen bolig og (2 stk) er ut i
ordineer jobb.

= =4 =4 A

Erfaringer og utfordringer

Vi er to pa vakt fra tirsdag til torsdag, ellers arbeider vi alene pa dag og kveld, noe som farer
til det blir noen utfordringer til a falge opp alle beboerne sa mye slerfaktisk har behov

for. Malet er de skal ut i egen selvstendig bolig, men det kan vagrskedig a finne en egnet
bolig.
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Viktige erfaringer er

1 Beboere forplikter seg til et samarbeid med Bakklandet og ulike instanser som skal
tilrettelegge et tilbudsom forsterker motivasjon til endring. Mulighet for & fa kartlagt
og observert beboerne. Far
kartlagt boferdigheter.

1 Forberede den enkelte til et
selvstendig liv.

{1 Bevisstgjare den enkelte til a ta
ansvar for egne valg og
konsekvensene av disse.

1 Krav om rgfrihet.

{1 For de som ikke klarer &
forholde segq til
husordensreglene og vare Nei
holdninger, kan avtalen sies

opp.

(Hybel pa Bakklandet)

Hvorfor er bo - og tjenesteavtale viktig?

Alle aktuelle beboere pa Bakklandet ma vise at de er motiggytea et anske om endring i

sin livssituasjon, ved & innga et gjensidig forpliktende samarbeid med Bakklandet bo
tienestetilbud.

Bo og tjenesteavtalen innebaerer en del rammer og grenser som er ngdvendig for at vi kunne
arbeide aktivt og malrettet med beboerne. Vi har ogsa klare konsekvenser ved

kontraktbrudd. Mange har bodd i egne boliger men har mistet disse pa grunn av rusgbrak
heerverk.

Utenbe23 G2SySadSIkgaltSyS KFEFNI GA A11S KFad Yvd
stilt de krav som er nedtegnet i avtalen.
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