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Forord

Kirkens Bymisjons visjon er at mennesker skal erfare respekt, rettferdighet og omsorg.
Vart oppdrag er a lindre, men ogsa pavirke arsaker til at ngd, urett og krenkelser
oppstar. Dette er i var bevissthet i vart daglige arbeid, samtidig er det en paminnelse
om & noen ganger lgfte blikket og lafte stemmen til de vi mater.

Det kan vaere krevende a vaere tett pA mennesker som har det vondt og som opplever
situasjonen de er i som uholdbar. | Kirkens Bymisjon snakker vi om talmodig neerveer.
A bistd mennesker som strever over tid krever evne til & tle & veere underveis. Det
innebeerer ogsa a tale gjentatte nederlag og avvisning. Det er ikke det samme som a
utslette krav og forventninger eller grenser, der det trengs. Det kan ligge mye omsorg i
a ha forventninger til folk. Noen ganger er det ogsa behov for aksept for at liv leves ulikt
og det er ikke alle som kan ha samme mal i alle situasjoner. | relasjon med den andre
er det mulig a finne den rette balansen, slik at den det gjelder kan utnytte sitt eget
potensial og fale seg ivaretatt underveis.

Boligen var, det er der vi bor og lever livene vare. Den er rammen rundt hverdagslivet.
Om du selv velger nar du flytter eller ikke, og hvilken posisjon du har pa boligmarkedet
er en stor kilde til ulikhet. Kjennskap til hvilke rettigheter du har, og det & ha ressurser
til & utlgse dem, spiller ogsa inn. | Norge er hvordan du bor en statusmarkar. Det er
forbundet med skam og tabubelagt om du ikke lykkes pa boligmarkedet.

Opplevelsen av egen bosituasjon er individuell. Boligen kan veere en kilde til
gkonomisk trygghet og gode rammer, eller en kilde til evig bekymring og en forverring
av andre livsutfordringer. Hvordan mennesker opplever bosituasjonen sin og hva som
hindrer dem i & bo stabilt og godt, kan ikke alltid leses ut av statistikken. Det fares ikke
statistikk over sgvnlgse netter, for ubetalte regninger eller for en oppsigelse nar du ikke
har funnet en ny bolig.

| Kirkens Bymisjon sier vi at «Ingen er bare det du ser». Det gjelder ogsa informantene
i dette prosjektet. Jeg haper at deres stemmer og det de forteller oss kan gi et starre
perspektiv pa kompleksiteten i det boligsosiale oppdraget.

Gjennom boligsosialt kompetansestilskudd fra Husbanken har vi i dette prosjektet hatt
mulighet til & se bak dgra sammen med noen av dem som bor. Vi gnsker a lgfte frem
deres stemmer, deres opplevelse, med deres egne ord. Vi er veldig takknemlige for at
ogsa Husbanken anerkjenner brukerstemmene som en del av fag- og
kunnskapsutvikling pa dette feltet. De trengs for at det skal jobbes godt boligsosialt og
for at vi skal lykkes i malsetningen om at alle skal ha et trygt hjem.

Trondheim, november 2023
Stine Sundan, miljgterapeut ByBo, Trondheim.
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Sammendrag

Nar det gjelder et sted & bo, finnes ikke det samme sikkerhetsnettet som velferdsstaten
sikrer pa mange andre omrader i livet. | stor grad er det den enkeltes ansvar & skaffe til
veie et sted & bo. Den nye boligsosiale loven gir fortsatt ikke rett til en faktisk, varig
bolig for vanskeligstilte, men den presiserer kommunenes ansvar i & ytre individuelt
tilpasset veiledning og bistand, og dette skal vedtaksfestes. Det finnes malsetninger,
bade pa nasjonalt og kommunalt niva, som skal bidra til at vanskeligstilte far et sted &
bo og det anerkjennes at alle skal ha et trygt hjem og at ingen skal veere bostedslgse.

Siden mange sider ved det boligsosiale arbeidet ikke er lovpalagt, er det av stor
betydning at det finnes politisk vilje til & gi feltet gode rammevilkar. Dette gjelder ogsa
for & forebygge bostedslgshet for personer med rus- og psykisk helseproblematikk.

For personer med utfordringer innen rus og/eller psykiatri, gjelder mange av de
grunnleggende hensyn som hos folk flest, nar det kommer til & definere et hjem og en
god bosituasjon. | tillegg er det ulike hensyn og behov som ma ivaretas for at den
enkelte skal lykkes i & bo godt. Det innebzerer ogsa at den enkeltes opplevelse ma tas
pa alvor. Det er ogsa en god inngang til & identifisere sarbarheter og ressurser. Med
utgangspunkt i den enkeltes opplevelse er det lettere a avklare forventninger og indre
motivasjon, slik at den det gjelder ogsa aktivt samarbeider for & finne lgsninger.

Helheten ma favnes, da det meste i livet og gvrige livsutfordringer er flettet sammen
med det & bo. Det krever et samarbeid pa tvers for best utnyttelse av tjenestene. Det
forebygger nye nederlag og gjar tiltak mer treffsikre. Helhetsperspektivet innebaerer at
fokuset pa rus og psykisk helse ikke overskygger andre hindringer eller skaper
stigmatiserende forenklinger.

A erfare & bo trygt og godt, er i seg selv en kilde til motivasjon, til bedre helse og til & se
lyst pa fremtiden. Trivsel er derfor viktig. Gjennom intervjuene har det blitt synlig at det
er mange individuelle hensyn og ulikt fra sak til sak, hva som hindrer den enkelte i a bo
trygt og godt, eller i & ha opplevelsen av a bo trygt og godt. For a lykkes med den
boligsosiale bistanden til den enkelte er det derfor en forutsetning a forsta
kompleksiteten og helheten i hva som pavirker evnen til & lykkes i hver enkelt sak.

Det kan virke ressurskrevende a skulle kartlegge og koordinere hjelpen pa en slik
mate. Samtidig er flere av informantenes historier gode eksempler pa hvor
ressurskrevende det er & unnlate & jobbe helhetlig og hvilke konsekvenser det kan gi
for tilliten til hjelpeapparatet, nar mennesker ikke opplever & bli hart, a fa ngdvendig
hjelp eller nok forstaelse. En tettere, individuell bistand kan spare mange «runder» og
med det bli mer ressursbesparende over tid. Det gir ogsa en raskere vei for den
enkelte til reelt & bo trygt og godt.

Fokus i prosjektet har vaert brukerperspektivet og har ikke tatt sikte pa a favne alle
sider ved bosetting av malgruppen, men har hatt til hensikt & belyse kompleksiteten i
arbeidet. Det er et gnske om at prosjektet og funn sees i sammenheng med gvrige
studier pa feltet, som har hatt annen vinkling pa problematikken.
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Del 1: Bakgrunn
ByBo — 10 ar i Trondheims gater

ByBos malgruppe har siden oppstart i 2013 veert personer med utfordringer med rus,
psykiatri og/eller krevende atferd, som trenger hjelp for a bo stabilt og godt. Da som na,
har vi veert 2 ansatte, hver i 80% stilling. En stor takk til deg, Jarn Kusslid, for godt
kollegafelleskap og samarbeid gjennom 10 ar. Takk ogsa til gode vikarer/kollegaer som
vi noen ganger har hatt rad til & ha med pa laget ved sykdom eller familieforgkelser.
Ikke minst ogsa en takk til gode kollegaer og frivillige i Kirkens Bymisjon.

Vi har i tiden frem til i dag vaert vitne til en stor endring pa det boligsosiale feltet. Vi
bruker mye tid pa alt som har med bolig & gjare, men bolig henger sammen med
nesten alt annet i livet. Det at vi mgter mennesker fleksibelt, & kunne mate hele
menneske, det er helt avgjgrende. Ved oppstart var antall bostedslgse betydelig
hgyere enn i dag. Bare i perioden 2016 til 2020 falt statistikken over antall bostedslgse
med hele 15 prosent. (Dyb 2021)

Tross nedgangen i antall bostedslgse, erfarer ByBo fortsatt at de boligsosiale
utfordringene er store og mange blant malgruppen var, fortsatt i dag. Ved oppstart drev
vi mye mer oppsgkende arbeid. | dag opplever vi at personer i malgruppen oppsgaker
oss selv, etter tips fra bekjente i malgruppen, fra eksterne samarbeidspartnere eller
internt fra ansatte og frivillige i Kirkens Bymisjon. Vi opplever ogsa at stadig flere tar
kontakt, bade brukere og samarbeidspartnere, etter a ha funnet kontaktinformasjon pa
nett eller etter vi har veert i media. At vi ikke lenger driver like mye oppsgkende arbeid
som tidligere, henger sammen med kapasitetshensyn. Vi opplever at sakene er mer
komplekse i dagens boligsosiale landskap og krever tett oppfalging og fleksibilitet.

| en tid med rekordlav bostedslgshet er det pa tide & se naermere pa hva de
boligsosiale utfordringene er i dag. Det er vanskelig a fa et godt nok bilde pa dette uten
a lytte til noen av de mest vanskeligstilte pa boligmarkedet. ByBo erfarer gjiennom det
daglige arbeidet at mange i malgruppa tar med seg de boligsosiale utfordringene over
darstokken. Hva opplever de selv er utfordrende med det & bo? Det er enklere a fore
statistikk over antall bostedslgse enn a kartlegge mange av de andre boligsosiale
utfordringene mennesker erfarer. Ustabile boforhold, uegna bolig, utrygghet, naermiljg-
og nabokonflikter, mistrivsel i bolig og store, udekte bistandsbehov er ikke alltid like
synlig for hjelpeapparatet og samfunnet for gvrig.

ByBo jobber med bolig, men de som har disse utfordringene snakker ogsa ofte om; «Er
livet verdt a leve?» og «Hvordan skal jeg klare dette?» Selv nar alt lander og malet om
bolig er nadd, erfarer mange at det ikke ble den Igsningen de hadde hapet at det skulle
veere. Boligen er for mange ikke bare et mal i seg selv, men oppleves som ngkkelen til
a lgse ogsa andre livsutfordringer ogsa. Det er det ogsa, men ser ut til & aere
uforberedt pa hvor stor kampen kan bli nettopp for & lykkes med alt de har drgmt om at
boligen skulle utlgse av forandring. Alle problemene man hadde trodd skulle falle bort,
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kan heller oppleves & falle over deg og sla i hjel den fremtidstroen og det motet du
hadde da boligen fortsatt bare var en drgm.

Dette var bakgrunnen for «Ut av bostedslgsheten — inn i hva?» Prosjektet inneholder
intervjuer av personer i malgruppen, for at vi som er satt til & hjelpe skal f& hgre dem
beskrive med sine egne ord hva de opplever som boligsosiale utfordringer i dag og
hvilke tanker de har om hva som hjelper eller forverrer situasjonen. Gjennom a lytte til
de som kjenner utfordringene pa kroppen, kan vi som er satt til & hjelpe bli bedre i
stand til & bista stadig flere til & bo stabilt og godt.

| arbeidet med & sgke lgsninger for den enkelte er det nesten alltid flere involverte og vi
er avhengige av hverandre for & lykkes. En stor takk til alle tillitsfulle, kreative og
dyktige samarbeidspartnere gjennom 10 ar, det er mange av dere.

Takk til alle gjester og brukere, som har vist oss tillit, som har utfordret oss og latt oss
komme inn. Inn i strevsomme liv, inn i hjiemmene, i fengsel og pa sykehus. Takk for
samtaler pa kontoret og pa kirkebakken, pa trappa med kaffekoppen og i forbifarten.
Hver og en av dere har leert 0ss noe og gitt 0ss noe.

Fred over minne til de som har forlatt oss og et hap om rom for alle, og et hjem for alle,
i byen, i nabolag og felleskap, for alle dere vi har mgtt.

Den stgrste takken, i denne anledning, gar til dere som har delt deres historier med
0ss. Hver leser ma jeg be om a ta disse imot med apenhet og respekt. God lesning.

Metode

Det er brukt kvalitativ metode gjennom dybdeintervjuer av 7 personer i malgruppen.
Dybdeintervju er godt egnet til & fa kjennskap til informantens meninger, holdninger og
erfaringer. Metoden knyttes ogsa til at informanten har en subjektivitet som resultatene
ma sees i lys av. Metoden er en mate & fa frem betydning og effekter av den enkeltes
virkelighetsopplevelse. (Tjora, 2017)

Informanter og etiske hensyn

Informantene er rekruttert blant ByBos malgruppe. Malgruppen er vanskeligstilte med
utfordringer knyttet til rus, psykiatri og/eller krevende atferd, som Kirkens Bymisjon
kommer i kontakt med gjennom oppsgkende arbeid og pa vare matesteder. ByBo
retter seg mot personer som er uten bolig, som opplever bosituasjonen som uholdbar
(gjennom krevende naboskap, utrygghet, manglende tilpasning av boligen eller
lignende), som stér i fare for & miste boligen sin (manglende husleieinnbetaling, rus,
krevende atferd eller lignende) og/eller som strever med de ferdigheter som kreves for
& bo stabilt og godt.
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Siden dette er personer som har hatt bistand fra ByBo og intervjuene utfgres av meg
som ansatt i ByBo, kan det ha farget informantenes svar. Personer i malgruppen som
ikke har mottatt bistand fra ByBo, eller som har hatt andre tjenester, vil kunne ha gitt
andre svar. Det samme gjelder dersom en ngytral part hadde utfart intervjuet. Det bes
om at leser merker seg dette.

Informantene er anonymisert giennom a ha blitt gitt fiktive navn. De har alle fatt tilbud
om gjennomlesning av transkriberingen fgr intervjuene ble innlemmet i rapporten.

Jeg har valgt a gjengi historiene i den personlige konteksten de er fortalt. Dette er for a
synliggjere hvordan de boligsosiale utfordringene ofte er en del av et mer sammensatt
bilde, der gvrige livsutfordringer er knyttet tett sammen med det boligsosiale. Faglige
studier gjengir ofte informantsitater i bruddstykker, gjerne med utgangspunkt i
enkelttjenester eller deler av et fagfelt. Prosjektet tar sikte pa a se utfordringene fra et
brukerperspektiv, med den sammensattheten og kompleksiteten et menneskeliv ofte
baerer preg av. Seerlig gjelder dette personer som er vanskeligstilte, marginaliserte og
utsatte pa flere livsomrader samtidig.

Denne vinklingen har krevd seerlige etiske hensyn, da historiene er personlige og
sensitive. Det har ogsa innvirket pa hvem som har blitt forespurt & delta. Det har ogsa
gjort at jeg har utelatt en del opplysninger gitt i intervjuene, av personvernshensyn.

| forkant av, underveis og etter intervjuene har jeg vektlagt forskningsetiske prinsipper.
Dette gjelder ogsa under bearbeidelse av materialet og utarbeidelsen av rapporten.
Jeg har lagt til grunn generelle forskningsetiske retningslinjer fra De nasjonale
forskningsetiske komiteene, som innehar disse prinsippene:

- Respekt. Personer som deltar i forskning, som informanter eller pa annen mate,
skal behandles med respekt.

- Gode konsekvenser. Som forsker skal man etterstrebe at ens aktivitet har gode
konsekvenser, og at mulige uheldige konsekvenser er akseptable.

- Rettferdighet. Et hvert forskningsprosjekt skal veere rettferdig utformet og utfart.

- Integritet. Forskeren plikter & fglge anerkjente normer og a opptre ansvarlig,
apent og zerlig overfor kollegaer og offentlighet.

(etikkom.no)

Avgrensninger

Det er et gnske om at prosjektet skal sees i sammenheng med gvrig forsking pa feltet.
Dette er ogsa tatt hensyn til i avgrensningen i prosjektet. Det er de senere ar gjort gode
studier pé erfaringer med ulike botilbud for mennesker med rus- og psykiske lidelser.
Herunder studier av smahus og botiltaket Jarleveien 10. Det er derfor valgt informanter
i dette prosjektet fra andre boformer enn dette. (Bjgrgen, Smavik, Klevstuen &
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Johansen, 2021; Rge & Svendsen, 2020; Wagg, Hayland & Bg, 2019; Wagg, Hayland
& Bg 2020)

| forbindelse med innfaring av Lov om kommunens ansvar pa det boligsosiale feltet
(2022) er det en forsterket rettighet til individuelt tilpasset bistand. Prosjektet har ogsa
hatt til hensikt & utvide perspektivet p& hvem som er i behov for slik bistand. | det
daglige arbeidet i ByBo har vi erfart at mange har behov for oppfalging og veiledning
pa dette feltet, ogsa etter de har fatt bolig. Dette er personer som for det offentlige
hjelpeapparatet tilsynelatende ikke har behov for bistand etter den nye loven, da de har
bolig. Lovens formal er tydelig p4 malet om forebygging og at vanskeligstilte skal fa
bistand til & skaffe seg, og beholde, en egnet bolig. Det er da viktig & avklare hvem
som er vanskeligstilt og hvorvidt boligen de bor i, er egna og at vedkommende klarer &
beholde den. (Lov om kommunens ansvar pa det boligsosiale feltet, 2022, § 1)

Prosjektet har med det ikke tatt utgangspunkt i de tyngste og mest komplekse
eksemplene. Tvert imot har det veert et gnske om & ha med stemmer fra ByBos
malgruppe, blant de som ikke ngdvendigvis kan leses ut av statistikken som
boligsosialt vanskeligstilte. For & forebygge bostedslgshet er det viktig & komme i
posisjon til & hjelpe far mennesker risikerer bostedslgshet.

Anvendelse av rapporten

Rapporten skildrer erfaringer fra personer i ByBos malgruppe som bor i Trondheim,
men vil ha overfgringsverdi for alle som jobber i det boligsosiale feltet eller i mgte med
personer som har boligsosiale utfordringer.

Rapporten er ment & veere et bidrag inn i det boligsosiale fagfeltet. Rapporten
vektlegger brukerperspektivet. Funnene bgr sees i sammenheng med gvrig boligsosial
forskning og faglitteratur, som vektlegger andre problemstillinger.

Rapporten er ment a veere en invitasjon til & lafte blikket og se feltet ikke bare ut fra et
tjenesteperspektiv, men fra stastedet fra de det gjelder og & belyse kompleksiteten de
boligsosiale utfordringene oppstar i. Rapporten kan med det veere en kilde til refleksjon
over arbeidet og en inspirasjon til & mgte hele menneske og se sin egen rolle i en
stgrre sammenheng.

Del 2 i rapporten er informantenes historier fortalt uten analyser og faringer underveis.
Det gjgr dem godt egnet til bruk som case eller til refleksjon over situasjonen fra den
utsattes stasted. Informantene forteller om sine boligsosiale utfordringer i en personlig
kontekst. Dette kan gi leseren en starre forstaelse for hvordan de ulike
livsutfordringene spiller sammen og hvilke konsekvenser det far for den det gjelder og
hvordan vedkommende har det i sin livssituasjon.
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Formidling og dialogarbeid

| prosjektperioden har vi vektlagt formidling, bade av ByBos arbeid og prosjektet og
relevante funn. ByBo har i prosjektperioden derfor hatt flere dialogmgater med vare
samarbeidspartnere og vi gnsker a takke for gode, utviklende og inspirerende
samarbeidsmgter med representanter fra Trondheim kommune, NAV, Helse- og
velferdskontorene, Helse- og overdoseteamet, Ombud for helse, omsorg og oppvekst i
Trondheim kommune og Trondheim Eiendom.

En spesiell takk til kommunalsjef Marianne Hindrum Hyldmo for initiativ til felles
dialogmgte med Kirkens Bymisjon ved ByBo og Gatejuristen med enhetsledere ved
NAV- og Helse- og velferdskontorene i Trondheim. | mgtet har ByBo ogsa forpliktet seg
til & stille vederlagsfritt ved fagsamling eller annen presentasjon for ansatte ved NAV-
og Helse- og velferdskontorene for presentasjon av prosjektresultatene.

| vart daglige arbeid er vi ogsa i samarbeid med flere aktarer og etter initiativ er det
gjensidig gnske om tilsvarende mgter ogsa med andre samarbeidspartnere pa feltet.
ByBo vil falge opp dette ogsa etter endt prosjektperiode og det er avsatt egne midler til
formidlingsarbeid ogsa i 2024, trolig ogsa som seminar.

ByBo har i prosjektperioden holdt innlegg ved fagdag for enhetene ved Trondheim
Eiendom, da ved fagansvarlig Jgrn Kusslid.

Funn fra prosjektet ble presentert pa arrangementet «Dyrtid — pa helsa lgs?» pa
Litteraturhuset i Trondheim 22.august 2023, der ByBo var en av innlederne til politisk
paneldebatt far valget. @vrige innledere var Ola Bog, aktivist og poet, og LO i
Trondheim og omegn om dyrtidsaksjon og deres kamp mot fattigdom. Det politiske
panelet hadde representanter fra Ap, SV, Radt og Hayre i Trondheim Arranggrer var
Helse og sosialpolitisk Forum Rgdt Trondheim og Lo i Trondheim og omegn.

ByBo har ogsa deltatt i apent dialogmgte mellom Trondheim kommune og ideelle
organisasjoner i forbindelse med avdekning av avvik ved tilsyn av tjenesten midlertidig
bolig fra Nav. Det star respekt av det alvor kommunen har tatt i denne saken og den
apenheten og samarbeidsvilien som er vist for & sgke lgsninger fremover.

ByBo har i prosjektperioden skrevet avisinnlegg i Adressa og veert intervjuet i samme
avis, samt intervju i Midtnytt. Vi har ogsa hatt mgter med politikere fra ulike parti.

Takk til Husbanken for innvilgelse av prosjektmidler og for at dere har inkludert ByBo i
faglige samarbeid og i formidlingsarbeid ogsa i tidligere prosjektperioder. Takk for
interessen for ByBos arbeid og perspektiv og for det dyktige og grundige arbeidet dere
gjer i samfunnsoppdraget og visjonen om at alle skal bo trygt og godt.
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Del 2: Brukerstemmer

«Marie», i 60-arene

Bolig og bomiljg

«Et hjem, det er trygghet. Et sted du kan ga til & vaere deg selv. Jeg tenker pa hvordan jeg
har hatt det hjemme. Vanlige, ikke noe spesielt, annet enn at du har din egen ngkkel og
kan lase deg inn og lase igjen dgra og bestemme hvem som kommer inn til deg. (...) Jeg
trenger relativt nye, altsd mgbler som er brukbare. Vi har bodd i mye rart.»

Marie bor sammen med mannen sin i en kommunal bolig med veranda, i et ordinaert
borettslag. Hun beskriver boligen som passe stor a vaske.

«Det er jo som vanlig til andre folk, bare at det er mindre. Det er en fordel.»

Marie nevner en tidligere adresse, pa Lademoen, og beskriver denne som «fael». |
tillegg beskriver hun boligen hun bodde i far de flyttet til boligen de har nd, denne ogsa
fra et sted gst i byen.

«Det var iskaldt, og det var sveert og mgkkete. Jeg fikk det aldri rent. Nei, det var utrivelig
var det.»

Marie beskriver at garden de bodde i skulle renoveres av kommunen og at de fikk
beskjed om at de matte flytte om noen ar. Hun sier at de spekulerte lenge pa hvor de
skulle havne etter dette, hun sier at de ikke hadde medbestemmelse. S& ble
renoveringsplanene satt gang tidligere enn planlagt. Jeg spgar hvordan hun fikk tak i
naveerende bolig.

«Gjennom ByBo og Nav.»
Hun sier at hun ikke vet hvorfor det ble akkurat denne boligen.
«Flaks!»

Hun sier at innflyttingen var taff da mannen hennes la pa sykehuset pa den tiden. Hun
pakket alt selv, men et flyttefirma kjarte flyttelasset. Hun sier at hun matte ta med seg
ting hun egentlig ikke ville beholde, men dette har hun i ettertid fatt hjelp av Dagsverket
til & kvitte seg med. Hvitevarer var det i den nye leiligheten. Jeg spar om de har
forsikring.

«Nei, ah, jeg tenker pa det hver dag! Eller hver ettermiddag. Sa glemmer jeg det. (...) Det
ma du minne meg pa altsd.»

Angaende omrade, naboer og bydel sier hun at det er veldig bra. Hun sier at det bor
eldre og ungdommer, som hun tror er studenter, der de bor na. Hun sier at de ikke
kienner s@ mange enda og mener det tar tid & fa tilharighet.
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«Hun ved siden av meg sa at det tok et ar. Et ars tid.»

Jeg spgr om hun trives i den nye leiligheten.

«Ja. Jeg stortrives! Det gjer jeg.»

Jeg spgr om hun fgler seg hjemme der hun bor.

«Ja. Na gjer jeg det. Jeg ble 63 ar for jeg fant ut det.»

Jeg spgr om Marie kan si noe om hva boligen betyr for henne.

«Den betyr alt. Har jeg ikke hatt den har jeg veert UFB. Uten fast bolig, og det har ikke
veert noe seerlig. Jeg har jo tre voksne barn og barnebarn.»

Marie bekrefter at dette er en egna bolig for dem.

«Det var drammeboligen. S& det er derfor vi er redde for, redde for & miste den ogs4, pa
et vis.»

Utfordringer og bekymringer

«Jeg har mye nerver. En del angst for at det skal skje noe. (...) at de skal komme & si:
«Dere ma flytte ut.» S&nn som de gjorde sist.»

Jeg spgar hvilke livsutfordringer hun vil si hun har i dag.

«@konomiske. Jeg ma bli ferdig med trekkene mine. Jeg tok meg opp lan som jeg ikke
husker at jeg tok opp. Det er sa lenge siden at det skulle veert ferdig. (...) Det er toft. Jeg
trodde jeg var ferdig na. Sa er det kanskje enda ett ar til.»

Angaende rus sier Marie at det er lite fordi hun er gammel og hun ter ikke. Hun forteller
at det var mest alkohol tidligere.

«lkke har jeg lyst heller. Gar pa buvidal, da.»

Trygghet, tilhgrighet og nettverk

«Det er sa vanskelig det der med trygghet. Er det. (...) Jeg vil ha alt i orden. Na foler jeg at
jeg har ikke det.»

Jeg spgr om nettverk.

«Det har vi ikke. Vi har ikke venner, nei. De vi har, hadde, det er jo brukere og det orker vi
ikke ha noe med a gjgre.»

Ellers i samtalen nevner hun familie og barn. Hun har blant annet fortalt at et
familiemedlem hjalp henne med a fa tak i og henge opp gardiner i den nye leiligheten.

«Vi er mest bare hjemme. Ser nyheter og legger oss klokka ni.»
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Jeg spgr om hun vil si at hun har struktur i livet og rutiner i hverdagen.

«Jeg er en liten rotekopp, da. Far det aldri rent nok. Jeg synes ungene mine kunne
hjulpet meg mer. Synes jeg.»

Bostabilitet

«Jeg har flyttet, ja, jeg vet ikke hvor mange ganger. Han jeg var gift med fgr han betalte
aldri husleia. Vi ble kastet ut og kastet ut og kastet ut.»

Hun sier at det har veert husleia som var arsaken til flyttingene, ikke eget gnske om a
flytte.

«Har ikke hatt noe valg. Vi ble kastet ut. (...) Ungene matte skifte skole og jeg fikk
nervesammenbrudd og nei og nei.»

Jeg spgr om Marie har veert bostedslgs eller hatt en ustabil bosituasjon tidligere.

«Nei. Jo. Delvis. Jeg var nede pa politistasjonen og fikk lane meg en celle. Sa kom jeg pa
Heidrun (kriseovernatting for kvinner i rus), da. Det var ikke noe sted for meg, nei. (...)
Jeg fikk hjelp av Gryta (kommunalt lavterskeltilbud), da. De var kjekke & ha, var de.»

Jeg sper hvilke erfaringer har Marie har fra tidligere, pa godt og vondt, i forhold til det &
bo.

«Mest vondt pa grunn av, utenom barndommen, da, pa grunn av slemme menn.»

Angaende dagens bosituasjon sier hun at det er trekkene hun har pa gjeld som avgjar
hvor lenge de blir boende der, da hun og mannen gnsker a sgke om startlan for a
kjgpe boligen.

«Men sa stopper det opp med gjelda enda. (...) Jeg er redd for at vi skal fa, ja, sann brev
om at vi ma ut innen da og da.»

Hun sier at hun har hatt trekk i mange ar og at hun gnsker a bli ferdig og at hun
bekymrer seg for at de ma flytte ut en dag om de ikke far kjgpt boligen de bor i.

«Jeg haper at vi far bo der resten av livet. At vi far kjgpe. Far tilbud om 1an hver dag, men
det er ikke aktuelt.»

Hun opplever ikke & ha forutsigbarhet eller kontroll over egen bosituasjon og framtid.
«Det er liksom overlatt til det offentlige.»

Nar jeg spar om hvilken hjelp hun har fatt for & fa stabilitet i bosituasjonen sin, nevner
hun ByBo og Nav.

«Jeg hadde trengt & bli ferdig med trekkene. Da hadde jeg hatt det bra.»
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Boligdremmen

«lkke noe annet. Vi har det bra.»

Marie gnsker ikke endringer i bosituasjonen sin utenom det a bli ferdig med trekkene,
fa startlan og at de far kjgpt boligen de bor i.

«Ja, afafred liksom. S& jeg ikke stuper.»
Jeg spgr hva som skal til for & bedre situasjonen.

«Talmod, tdlmod, tdlmod! Na har jeg veert tdlmodig sa lenge at jeg mener at noe ma
gjores.»

Jeg spgr om hun har drammer eller gnsker i fremtiden i forhold til det a bo.

«Nei. Ikke i forhold til det & bo, nei. Der har jeg fatt det som plommen i egget. (...) Jeg har
aldri bodd sa bra. Jeg har jo ikke det.»

Jeg spgr om hun anser boligdremmen sin som oppnaelig i fremtiden.

«Ja, dersom jeg holder meg frisk, sa.»

Refleksjoner

Jeg spgr om Marie har noen tanker om boligmarkedet.

«Nei, det, det vet jeg ikke. Jeg praver a folge med litt, men det... Det, renter opp og ned
0g, det er litt vanskelig.»

Jeg spgr om hennes tanker om hjelpeapparatet.

«Begge deler. Er det.»
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«Jamesy, i 60-arene

Bolig og bomiljz
«Hjem? Fred og trivsel. Ro og trivsel. At du er rolig og trives der.»
Jeg sper hva James trenger for a fale seg hjemme.

«Hva jeg trenger? Det er vanskelig a si na. Etter alt jeg har opplevd er det vanskelig a
svare pa det. Som jeg satil deg, jeg har alt og jeg har ingenting. Hvorfor ma jeg leve et
slikt liv?»

James snakker mye om tidligere erfaringer. En av dem handler om den farste
kommunale boligen han hadde i Trondheim.

«Jeg hadde en kjempefin plass der, men sa kom den gamle mannen og plaget meg og
trakasserte meg, lgp med gastol og sa «Jeg skal banke deg! Kom deg ut av Norge. Jeg
skal skyte deg i hodet, din jeevla utledning!». Jeg var ikke norsk statsborger og jeg var
livredd at han pansket pd noe. Han hadde sagt til en annen nabo at han ville at jeg skulle
sprekke og bli kastet ut av Norge. Jeg varslet vaktmester og etter vaktmester var der og
snakket med han ble det enda verre. (...)

Sé kom det brev fra *hjemlandet*. Sa jeg ble livredd for at de skulle finne meg der. Derfor
sgkte jeg 11 ganger om bytte fra *bydel*. Jeg ville bytte leilighet pa grunn av *navn pa
truende nabo* og s&nn og sann. Jeg fikk avslag, og det stod i alle brevene, husker du?
«Den passer godt for dine behov». Hallo? Jeg fortalte det til den gamle damen (nabo): S3,
bli slatt av norske folk som sier de skal drepe meg, passer det godt for mine behov? {(...)
Da jeg sgkte hjelp fra politiet svarte de: «Det er ikke noe, det er bare nabokrangling.»»

Den 12.gangen han sgkte, fikk han innvilget bytte. James sier at han tror det var pa
grunn av at han hadde veert innlagt i psykiatrien. En venn han ble kjent med i
psykiatrien hjalp han med & anmelde hos politiet og en annen venn tok kontakt med
SOS Rasisme som fulgte James over en periode, til kontaktpersonen flyttet til en
annen landsdel. Naboen fortsatt med truslene nar det ikke var andre personer til stede,
for eksempel dersom de mgttes utenfor naerbutikken.

««Hvis du anmelder meg til politiet, skal jeg banke deg.».»

James sier han fglte at han matte ta imot leiligheten han ble tilbydd, for & komme seg
unna, men han trivdes ikke i den. Han fikk senere bytte pa nytt, men trives heller ikke i
boligen han bor i na.

«Jeg hadde aldri sgkt pd en 2-roms leilighet. Den var stor, det var hgyt, det var kaldt, det
var darlig isolasjon. Derfor klaget jeg pa den leiligheten. Ogsa her hvor jeg bor n4, den er
varm, ok, den er ogsa stor, starre enn jeg trenger, men nar jeg vakner: Jeg ser pa en
kirkegard. Jeg ser ikke folk, jeg harer ikke folk, jeg snakker ikke med folk, er det et liv? Er
det et liv & leve i denne leiligheten? Jeg er ikke 100 ar og trenger bare ro. Jeg trenger folk
0g nar jeg spar, sa sier de til meg: «Nei, den passer.» De sa til meg: «Det passer aldri.
Ingenting passer til deg.» Ok, hva er neste sporsmal? Unnskyld at jeg grater. (...) Hvorfor
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gjer de dette mot meg? De klager pa meg og skylder pd meg: «Du sgker og sgker og
saker.»»

James har hatt et mgte med kommunen uken far intervjuet vart. De stilte to personer
og han sier han fglte at de motarbeidet han.

«Jeg grein og grein. De ville ikke at folk skulle se det nar jeg skulle ga ut. Hvorfor? Folk
trenger & se hva de gjagr mot folk. Derfor ville jeg skrive melding; «kanskje jeg ogsa
trenger & ha med en person som kan veere med og forsvare meg, for jeg klarer ikke
forsvare meg selv lenger». Jeg ville skrive det til *saksbehandler*. Men *venn* sa til meg:
«Veer sa snill, vaer rolig. Alt du sier kan de bruke mot deg.» Og de gjgr det, men nar jeg
blir emosjonell, da mister jeg kontroll.»

Jeg spar om James foler seg hjemme der han bor.

«Nei. Nei. Ikke i det hele tatt. Jeg fgler meg redd. Jeg fagler meg ikke hjemme. Jeg faler
meg straffet. Takk til Gud og takk til kommunen. Jeg faler meg straffet gang pa gang. Jeg
har ikke fatt noe hjelp, ikke angaende leilighet som passer. Bare tenk, bo i et land i 25 ar
uten jobb. Nar du jobber frivillig eller praksis: «du er sa flink!», men nar du trenger jobb:
«Beklager, lykke til videre.» (...)

Jeg far ikke sove om natta, jeg ligger vaken og tenker: «Herregud, skal jeg leve slik
resten av mitt liv?» Jeg trives ikke. Jeg faler meg ikke hjemme og jeg fagler meg rett og
slett ugnsket i dette landet. Det har jeg sagt. Nar jeg sa det til (saksbehandler) og h*n
gjorde sann (avvisende hand): «Nei, jeg vil ikke hgre.» Ja. Men jeg har ikke noe annet
sted & bo. A ta selvmord er ikke en lgsning. Man vet aldri. Jeg er redd. Jeg er redd for at
jeg en gang skal eksplodere. Det har jeg fortalt til legen min. H*n sa: «Om du kommer i
den situasjonen, bare kom hit.» Men jeg kan ikke dra dit om jeg kommer i den
situasjonen, du glemmer alt. (...) Jeg klarer ikke mer.»

James er frivillig flere steder og beskriver at han har det kiempebra nar han er der, men
at depresjonen kommer over han nar han lukker dara hjemme. Jeg sper hvordan han
bor i dag.

«Ganske darlig. Mener du der hvor jeg bor na? Ganske ille. Isolasjon. Jeg faler meg
isolert. Nar jeg er der, faler jeg meg isolert, jeg kommer inn i leiligheten og laser daren og
jeg klarer ikke & komme meg ut igjen. Jeg gnsker & komme meg ut og ga pa tur, men jeg
klarer bare & ligge pa sofaen.»

Jeg spar om han kan si noe om hva boligen betyr for han. James forklarer at ingen vil
besgke han fordi det er sa langt & komme dit.

«En normal bolig? Frihet og glede. Nar du gar hjem og gleder deg til & komme hjem, det
er det viktigste for oss alle. Nar jeg inviterer hjem og de vil komme. (...) Det vil jeg si, nar
man trives hjemme og man inviterer folk, der er det glede. Men jeg mister glede i flere ar.
Jeg ma veere aerlig, det gjelder her pa *bydel*, men ogsa *tidligere adresse*. Det var sa
kaldt. Hadde det veert stram inkludert der ville jeg aldri flyttet. Jeg var glad da jeg vaknet
0g jeg sov pa natta. Jeg harte ungdom skrike og rope. Jeg husker da det var skikkelig
regn, jeg hadde 3 paraplyer som jeg kastet til dem. Ungdom betyr mye for meg. Men,
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Stine, pa *bydel*, kjeere Stine, hva ser jeg der? Kirken. Kirkegard. Hgrer ingenting.
Kommer ut, hva ser jeg? Hjemmesykepleie og sykeseng i korridorene. (...)

Skuffelse. Det er ikke en bolig jeg vil bo i. Den betyr skuffelse. Men det er ogsa min egen
feil, men na er det for sent. Hvorfor jeg sier min feil er fordi, hvorfor flyttet jeg? (...) Min
egen feil dessverre. (...) Det er stor avstand, langt fra byen og folk. Det hadde vaert bedre
om de satte meg pa @stmarka. Der er det folk, men det var ogsa skummelt der. Det er
skummelt, jeg har veert der. Jeg provde a snakke med folk, men en pasient sa til meg:
«lkke se pa meg!» Jeg fikk kjeft pa *sykehus* av en person som sa: «Ditt
*etnisitet*svinl»»

James sier at det var ByBo og legen hans som hjalp han med a sgke bytte sist. Han
beskriver at han spurte mange andre om deres mening og var redd for & gjgre feil valg
da han fikk tiloud om boligen han har i dag og at han hgrte pa andre og angret pa det.
Han sier han var redd for konsekvensene om han ikke tok imot og falte at han matte
flytte da han fikk et tilboud fra kommunen.

«Neste gang skal jeg hore pa mitt eget hjerte. (...) Jeg har lyst til a flytte sa fort som
mulig. Jeg er redd for hva som skal skje etter 3 ar. Jeg er redd for den tiden nar det er tid
for & sgke forlengelse, fordi h*n (saksbehandler), sa: «Nar den tiden kommer og om du
ikke trives her, sd ma du komme deg ut og finne deg en annen leilighet.» S jeg sa:
«Kanskje jeg skal flytte til *hjemlandet*?» og h*n sa: «Ja, gjgr det.» Sa h*n skremmer
meg, jeg ma veere erlig, h*n skremmer livet av meg. S& jeg vet ikke hva som skal skje
videre.»

Det er flere arsaker til at James ble innvilget bytte fra forrige bolig. Blant annet var det
for at han trengte en operasjon og det var ikke anbefalt at han bodde med flere trapper.
Det var ogsa flere forhold ved selve boligen som gjorde den lite egnet.

«Veldig stor, det var alt for stort til en person. Jeg tror det var for familie. 55 kvadratmeter
er for stort for en person. 35 er max nok. Ja. Den var stor, hgy, vanskelig & varme, strgm
er dyrt. Jeg brukte minst mulig strem. Husker du, det var 10 grader. Det var fukt i
isolasjon. Det var det. Fuktig nar du dusjet. Matte apne vindu pa soverommet nar jeg
hadde dusjet. Gjorde du ikke det ble fuktig, men jeg visste ikke det, for jeg har ikke
luktesans. Det var du som bestilte, de som kom med ved og de sa: «Herregud, det lukter
merkelig». Da s& vi det bak gardina. Pa vinduet var det grgnt. Mugg.

Nina (ByBo) ringte og de sa: «Han ma passe pa at det ikke er fuktige klaer». Er det alt
kommunen kunne hjelpe med? (...) Sa kommer brev som sa at du har ikke lov a bruke
ved, hvis det kommer brann eller noe, har du ansvar selv. Sa jeg fikk ikke bruke ved og
de kom ikke for & se pa fuktigheten. Det var sa darlig isolasjon at jeg métte sette puter og
kleer foran vinduet. Jeg méatte sette pute foran om jeg hadde besgk, sa de skulle slippe &
sitte med jakke og fryse. De sa: «Herregud, du ma sl& p& ovn!» Sa det var vanskelig a fa
varmt pa grunn av det hgye taket ogsa. Mellom kjgkken og stue var det ikke dgrer
imellom. Jeg skrev til kommunen at de matte komme og sette inn darer og at jeg trengte
ekstra skap. Men jeg fikk ikke svar og de kom aldri.
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Det vil jeg si, at kommunen, de behandler noen bra og noen darlig. Jeg har en venn fra
*land*. Han hadde noen problemer, ikke fukt. De kom og hjalp han med en gang. Han bor
pa *bydel*, i en annen leilighet. Han fikk en ny leilighet i 4 maneder mens de ordnet opp,
sa skulle han fa flytte tilbake. Hvorfor far han slik hjelp og ikke jeg? (...) Det var tredje
etasje uten heis. Men hadde jeg visst at kommunen skulle plassere meg der (ny leilighet)
hadde jeg talt enda verre trapper. Enda verre.»

Jeg spgr om innflyttingsprosessen og om han fikk den hjelpen han trengte underveis.

«Darlig. Ganske darlig. For jeg fikk ikke hjelp fra kommunen. (...) Jeg hadde trengt hjelp
til alt. Jeg matte pakke alene og flytte alene. (...) Som jeg sa til deg, jeg flyttet alt alene,
ned, sd kom Jgrn (ByBo) og den gutten (student). | stedet for at vi satte det i stua, sa
kastet vi det i s@pla. Husker du at du satil meg at jeg ikke matte kaste TV? Det er synd at
vi kastet det. Sofaen var ikke helt gdelagt. Hvis du ikke kunne ligge, sa kunne du sitte
der, det var en kjempefin sofa. TV-bordet var fint. Na har jeg TV pa et gammelt bord.»

Jeg spgar hvorfor han kastet tingene sine.

«Jeg vet ikke. De kom inn, vi drakk te. Jeg var helt ko-ko: «Bare kjar pa sgpla og kast det
der!» Det tok sikkert en uke, jeg reagerte ikke med en gang, det tok en uke. Sa tenkte jeg;
Hvorfor kastet jeg tingene? Gardinene ogsd, hvorfor kastet jeg gardinene? Jeg matte
betale, jeg vet ikke hvor mye, jeg tror det var 40 kroner pa den automaten. (...) Eneste jeg
mangler, er at jeg mangler trivsel. Det jeg har er alt gammelt. TV er gammel, mgbler er
gamle. Andre ville ha kastet det. (...) Forste etasje ogsa, ikke bra. Man ser rett inn. Som
*venn* sa: «De kan se hva du spiser.» De kan se hva du har p& bordet. Jeg kan ikke sitte i
market.»

Utfordringer og bekymringer

Nar jeg spar hva James opplevde utfordrende i flytteprosessen, svarer han depresjon.
En venn av han ble sa bekymret for han at vennen varslet legevakten. Legevakten ba
James komme dit med en gang. James sier at han ikke husker hvordan han selv var
pa den tiden. Jeg spgr om andre livsutfordringer.

«Sgvnlgs, ensomhet, isolert. Spiseforstyrrelse.»

Han forteller ogsa om andre helseutfordringer, som han har fatt hare er stressrelatert.
Han har sovemedisin fra legen, men sier at han er redd for & bli avhengig, sa han
bruker det minst mulig.

«Deprimert, rett og slett. Ingen kontakt, ingen kommunikasjon. Jeg merker i det siste, at
jeg har blitt usosial. Usosial og veldig falsom. Jeg blir forneermet fort.. (...) Den
situasjonen jeg har havnet i, og hvor skuffet og darlig behandlet jeg har blitt, s& egentlig
er det ganske bra psykisk. Jeg lgper ikke etter folk, jeg skader ikke folk, jeg synes
reaksjonen min er normal. (...) Nar jeg er pa *steder han er frivillig*, nar jeg er hos deg
(ByBo), sa er jeg ok, nér jeg sitter pa bussen pé vei dit (hjem), darlig. Depresjon. Trist,
rett og slett trist. Liker ikke a veere alene, jeg vil prate med folk. Kanskje har jeg blitt mer
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og mer usosial. Jeg har ikke lyst til & prate med mer folk, som jeg hadde fer. Jeg er redd
det kommer til & skade meg mer, nér jeg slutter & snakke med folk. Alene, pa
*kjepesenter* og pa bibliotek. (...) Jeg taler ikke sa mye kritikk som for.»

Jeg spgr om gkonomi.

«Min gkonomi? Jeg er forngyd. Hvis jeg bruker som deg eller andre, ville det veert krise.
Men jeg pregver & bruke mindre. Man vet aldri hva som venter i morgen. Sa jeg prgver a
tenke pa i morgen, ikke bare i dag. (...) Min gkonomi, vi kan ga rett pa sak: Uforetrygd.
13.850 pluss bostgtte 3.400. Det er det jeg far per maned. Der jeg bor na koster det 9.000.
Buss, lege, medisiner, TV, mobil, hva har jeg igjen? Kanskje for mat, kanskje 3.000. Men
jeg prgver & spare. Sa det er det. Jeg husker da jeg kom til Norge, spurte en sykepleier
meg: «Har du penger?» Jeg sa: «Ja, jeg har 3 kroner.» «Det er ikke noe.» «Jo, 3 kroner er
ogsa penger.» (...) Jeg har ikke mamma, jeg har ikke pappa, jeg har ikke barn som kan
hjelpe meg.»

James forteller at han har hatt tilbud om & jobbe litt for betaling, men at det skapte mer
usikkerhet i gkonomien.

«Husker du, da jeg jobbet to dager, sa mistet jeg bostgtten. Sa jeg jobber heller frivillig,
her og der. (...) Jeg er redd for at de en gang skal kutte i bostgtten. Jeg er redd for at jeg
skal komme i enda verre fattigdom, at jeg ikke skal ha rad til husleie. Det er ogsa en
grunn til at jeg ber kommunen om a fa en mindre leilighet, sa det blir mindre a betale. (...)
Jeg vil egentlig ikke bo der, men jeg finner ikke privat bolig som er billig nok. Dersom jeg
fgler meg utrygg na, i kommunal, hvordan vil jeg fale meg i privat?»

Forklarer at han er redd for a bo privat og bli sagt opp og klarer ikke a finne et nytt sted
a bo. Sier han er skuffet over seg selv.

«Skuffet, sint og forbanna og jeg gnsker at jeg ikke levde. Jeg fortjener ikke liv. Jeg er
ikke smart. Hvorfor skal jeg leve. Det er arsaken til at jeg bor i en kommunal leilighet. Jeg
er ikke smart nok til & finne leilighet. Jeg har fatt 2-3 intervju, men jeg trekker meg, fordi
jeg er redd. Jeg far panikk. De sa: «<Du ma prgve, kanskje gar det bra?» Men troen pa det
er gdelagt. Hva skjer om jeg blir kastet ut? Bo pa gata? Men jeg har prgvd! S& du vet
arsaken. Ja.»

James forteller om mange vanskelige erfaringer i mgte med hjelpeapparat og
systemer.

«Det er det som gjgr meg mest vondt, nar de fra kommunen kommer og sier: «Du har
psykiske problemer.» De vil presse meg for at jeg skal g& pa Sommerstua (treffsted), der
er det syke folk, jeg vil veere med friske folk. De presser meg og sier: «Jammen, du er
ogsa syk.» Tenk om jeg blir mer syk? (...) Jeg foler meg helt alene. Familielos, gledelgs,
hjelpelgs, haplgs. Jeg vet ikke hva jeg skal si som er positivt. Positivt er at jeg fortsatt
kan ga. At jeg gar. At jeg kan prate. At jeg kan smile tross smertene mine.»
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Trygghet, tilhgrighet og nettverk

«Nar jeg kommer ut fra der jeg bor, er jeg redd. Jeg er redd for at det er noen bak meg.
Mange forskjellige folk som bor der. Jeg ser de ikke i korridorene, men uansett er jeg
redd. Det er ikke godt. (...) Jeg faler ingenting der. Nei. Jeg er som, det er pa en mate
som sykehjem eller gamlehjem. Jeg trives ikke der og jeg er skeptisk til & bli kjent med
noen. Personer med psykiske problemer, man vet aldri om de kan eksplodere. (...)
Ogsa kommunen, de kan bruke alt du sier imot deg, tror du det? Du har jo lest
avslagene! Husker du det de skrev angaende heis, de har misforstatt meg!»

James forklarer om tidligere erfaringer med psykisk syke som har skremt han. Han
forklarer ogsa hvordan en begrunnelse i et avslag var en misforstaelse der han hadde
blitt tolket feil. Jeg spar om det er noe han trenger i livet sitt, som han ikke far til fordi
han bor som han gjar.

«Vennskap og selskap. At folk er hjertelig velkommen. Men nér jeg bor slik jeg bor nd, sa
er jeg redd for & bli demt. Fordi det ser ut som et sykehjem.»

Jeg spgr om hva han gjar i leiligheten og han forteller om husarbeid og plantene sine,
som han steller mye med. Han viser et bilde pa telefonen av en avocado-plante han
har dyrket frem. Han forteller hva som skal til for & lykkes og forteller om de ulike
plantene han har.

«Stavsuger og vasker dersom noen skal komme pa besgk, jeg er flink til & stgvsuge og
vaske. Men vinduene mine er skitne dessverre. (...) Na har jeg begynt a prate med
plantene. (...) Jeg ma passe pa plantene hele tiden. Uten plantene ville det veert tomt.»

Jeg spgr har struktur i livet og rutiner i hverdagen.

«Ga i byen. Det er min rutine & veere hver eneste dag i byen. For jeg klarer ikke & veere
der, da blir jeg syk. Jeg er ute hver eneste dag fra klokken elleve til klokken atte pa
kvelden.»

Bostabilitet

«Ganske stor erfaring. Mest vondt. Vondt i minnet. Nar man har flyttet fra sted til sted,
forstdr man hva man har mistet. Jeg visste ikke at jeg kom til & s@rge over *adresse*,
men jeg gjer det. Jeg gjer det, hver gang jeg sitter pa buss *oussnummer*, s ser jeg pa
de darene og det gjor vondt. (...)

Se hva som skjedde med meg den gangen. Jeg forstar ikke hvordan jeg overlevde,
hvordan jeg klarte & holde meg, hvorfor jeg ikke gjorde selvmord, hvorfor jeg ikke
begynte a rgyke eller begynte med noe som ikke var bra. Legen pd *sykehus* sa til meg:
«Du er sterk psykisk. Du er veldig, veldig sterk.» Han satte seg inn i situasjonen min den
gangen, jeg hadde ikke opplevd sa mye vondt da som jeg har n4, men han sa til meg:
«Jeg hadde ikke klart det, men du klarer det.» Jeg snakket om skilsmisse, flukten, krig og
ditt og datt. Jeg fortalte deg om den situasjonen. Men, jeg tror jeg har det verre na.
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Kanskje fordi jeg var yngre den gang. (...) Jeg kom bare til Norge for a fa frihet, men jeg
har ikke frihet her.»

Jeg sper hvor lenge han ser for seg a bli boende der han bor.

«Ah, jeg er redd for & bo der lenge! Men jeg er ogsé redd for & bli kastet ut. Jeg vet ikke
hva som er verst. Det er verst a bli kastet ut. Jeg er der mest om natta og om dagen er jeg
ute, i Trondheim. Jeg har hgrt folk si: «Herregud, du er i byen der og der. Folk tror du er
hjemlgs.» Det kan de tro. Det har jeg opplevd at folk har sagt. «Herregud, du er her hele
tiden, kan du ikke ga hjem og lage deg mat?» Ogsa hun pa oppfelging sa: «Du kan ikke
veere i byen hele tiden, du méa veere hjemme.» Skal jeg sitte der og bli ko-ko? Hva slags
hjelp er det?»

James sier det er kommunen som bestemmer hvor lenge han blir boende, ikke han.
Han sier at dersom det hadde veert opp til han ville han flyttet i morgen.

«Jeg har ikke kontroll, nei. Jeg har noe kontroll. Etter jeg har pratet med dem, jeg vet
ikke. De presser meg om a kjape leilighet. Hvis du ikke trives der, da kan du g privat.
Ellers har du mulighet til & kjgpe leilighet. Jeg satil henne 2-3 ganger pa matet. Jeg er
ikke 20 ar. Jeg har ikke mulighet til & kjgpe leilighet, jeg er 62. Men hun sa: «Du har
mulighet.» Alt jeg prever a si; «Jo, du har det.» Jeg kan ikke si min mening mer. Jeg har
ikke lov & si noe. Jeg blir ikke tatt med. Det er arsaken til at jeg gruer meg. Jeg var sa
glad (saksbehandler). H*n kan hjelpe hvis h*n vil. Den gang trodde jeg at h*n ville hjelpe,
men jeg har mistet hapet. (...) Jeg har ikke fatt noe hjelp. Nei. Ingen hjelp, ingen stotte,
ingen trgst. Jeg lider og bruker alle kreftene mine. Uten hjelp, uten stgtte.»

Jeg spar hva James hadde trengt.

«Leilighet og forstaelse. Det viktigste er forstdelse. Ikke plage, sare eller salt i saret, for
jeg klarer ikke mer. Det er forstaelse.»

Boligdrammen

«A finne et sted & bo jeg kan trives og hvor jeg kan sitte og puste dypt. Det er det jeg
trenger. Pa godt og vondt. (...) Mine dremmer er alt adelagt. Jeg tor ikke dromme om noe
godt, for jeg blir skuffet.»

Jeg spar hvordan James hadde gnsket & bo, dersom han kunne drgmme fritt.

«Et sted hvor jeg kan trives og leve lykkelig. Med en &pen dar til andre folk. Jeg vil veere
som jeg var far, ikke som jeg er nd. Sosial og gjestfri. Na fgler jeg meg ikke gjestfri. En fin
leilighet, liten, sikkert 30-40 kvadrat. Med en liten terrasse og utsikt, hvor jeg kan se og
hare folk. Det er min drgm. Ikke se i skogen eller vegg, jeg vil se folk. Jeg vil hgre folk og
se folk, uansett hvilken etasje. Der hvor jeg bor, nei. Jeg harer kirkeklokker pa sendager.

(--)

Det er vanskelig & svare. Jeg vet ikke hva jeg skal svare for at det blir riktig. Jeg vil
gjerne svare riktig slik at hele verden forstar hvordan det er i en slik situasjon. Hva man
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gnsker og hva man trenger, men dessverre, jeg mangler mange ord. Ikke bare pa norsk,
men pa mitt sprak ogsa. (...) Ingen forstar og det er enda verre, nar du prgver max a
forklare. Da er det mange som misforstar og de mistolker. Og da dgmmer de deg. Jeg
faler at jeg blir demt fra A til A. Uansett min godhet. Jeg faler jeg blir demt uansett. S&
mitt liv er ikke liv. Jeg lever ikke, jeg bare overlever. Uten lykke. Uten glede. Jeg puster,
jeg smiler og folk tror jeqg er sa glad. (...) Det verste er nar man blir misforstatt og
mistolket. (...)»

James forteller om tidligere eksempler der han har blitt misforstatt og mistolket.

«Det er arsaken til at jeg vil ikke pad Sommerstua (treffsted, psykisk helse), jeg er redd for
a bli stemplet. Jeg vil omgas med friske folk. Jeg faler meg ikke hjemme der. Alle vil fale
seg hjemme. Dersom du ikke har kontakt med noen, kan du veere lykkelig? Kanskje en
dag, en uke. Et ar? Kan du sitte der hele tiden alene?»

Jeg spgr om James ser for seg at han kan oppna sin egen boligdram i fremtiden.

«Nei. Ingen bolig. Hadde jeg veert ung, ville jeg kjgpt bolig med glede. Dersom jeg var 20-
40 ar. Da ville jeg kjopt for lenge, lenge siden. 40 kvadrat nok. (...) Det er vanskelig. For
jeg har ikke hatt mitt eget siden 1991. Da jeg forlatte huset mitt. Det er mye ansvar og
dyrt & ha eget hus. Dersom det skjer noe med vann, du ma ringe rgrlegger. Om det skjer
noe med bad, det er dyrt. Eller vinduer eller darer. S& du vet hvorfor jeg ikke vil det. Jeg
som ikke har god inntekt, hvordan skal jeg klarer det? Jeg skjgnner ikke hvordan hun
kan presse sann om det. «Du har mulighet, du har mulighet.» Jeg har ikke penger. Er det
en kommune som hjelper folk? Nei, de skader folk.»

James sier at han ville tatt selvmord for lenge siden om han hadde veert sterk nok til &
gjennomfgre det, men at han ikke klarer det. Har snakket med legen sin om det. Hun

synes ikke han er sa psykisk syk, men at det er situasjonsbetinget. Forteller at han er
stolt over at han ikke er sa verst, siden han ikke er verre, gitt sin situasjon.

Refleksjoner

Jeg spgr om tanker om boligmarkedet.

«Negativt. Negative tanker. Sveert, sveert negative tanker. For du vet hva slags situasjon
det er na. Krig. Jeg klarer ikke & si hvem jeg er. Det jeg har opplevd, at mange her har noe
imot *etnisitet*. (...) Jeg ble deprimert etter at jeg snakket med de i kommunen. Jeg ble
livredd. De sier jeg har sgkt mange ganger, men har jeg fatt? Nei. S jeg synes, med det
jeg har opplevd, at det er skummelt. Hva skal jeg si? Nar h*n fra kommunen, det er ikke
h*s hus, hvorfor er h*n sd imot? H*n ble sint og sa jeg ikke kunne komme der og peke pa
hvor jeg ville bo. (...) Jeg sa til (saksbehandler), det er 3 ledige leiligheter hvor jeg bor,
med utsikt mot *bydel* (vendt motsatt fra den leiligheten hvor han bor nd). Kjempefin
utsikt! Du skal ikke se der, du skal se der. Der hadde jeg trivdes bedre. Der ville jeg sett
folk som gar til butikken, nar bussen kommer og mange bygninger. Jeg ville ikke bare
sett skogen. 3 eller 4 leiligheter var ledige. Ogsa i *blokknummer* og *blokknummer*.»
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James har tidligere opplevd rasisme og diskriminering som han i intervjuet har
beskrevet mange eksempler pa. Han forteller at han er redd for & bli kastet ut eller ikke
fa forlenget kontrakt dersom han leier privat. Han frykter at det henger sammen med
etnisk diskriminering. Han hadde foreslatt for saksbehandleren at han gnsket a flytte til
en ledig leilighet han visste om og at det er hyppige inn- og utflyttinger i andre
leiligheter i blokkene hvor han bor. Jeg spar om tanker om hjelpeapparatet.

«Hva slags hjelpeapparat? De kan hjelpe meg hvis de vil, & hjelpe meg med a finne et
sted hvor jeg kan trives. Det hadde veert det beste som kunne skjedd meg. Ingen press,
ingen trussel, ingen mobbing. Det er bare kommunen og Nav som kan hjelpe. Det hadde
ogsa hjulpet om jeg kunne fatt litt mer penger, sa jeg kunne gatt pa kafe en gang iblant.
At jeg ikke métte bruke hver eneste krone til buss, til medisiner, til doktor. Jeg sa til
doktor, jeg kan ikke komme hver maned, annenhver maned kanskje. Hun sa Ok.
Angaende gkonomi, jeg kan ikke si at jeg ikke har penger. Men, det som mangler er inni
meg. Frihet og ro. Nar jeg star opp er jeg mer trgtt og mer sliten enn nar jeg legger meg.
Jeg er trgtt, sliten og deprimert. Nar jeg lager kaffe, det er ikke noe godt. Du vet jeg elsker
kaffe, men ikke lenger. Jeg liker & lage mat, men ikke lenger. Far. Far, husker du? Jeg
ville ikke lage mat pa grunn av strammen, men her er strgmmen inkludert. Men jeg vil
ikke lage mat og sitte & se pa kirkegarden.»

Jeg spgar om han har noen kommentarer eller tanker for gvrig.

«Jeg tror det er en slik prat jeg trenger. Men jeg vet ikke hvor mye du forstar. Det gjar
meg litt utrygg. Det er mange ord som blir misforstatt eller mistolket. Ord. Vet du hva ord
kan gjare? Ord er sterkere enn kniv. Ja. S& hvis jeg har sagt noe uhgflig, jeg beklager.
(...) Det er ikke bare norsk, men nar jeg far folelser, da kan jeg si ord som ikke er hoflig.
Det er ikke meningen & si ting som ikke passer, men nar du ikke er forngyd med noe,
eller med eget liv, kan det ga fort.»

«Vegard», i 50-arene
Bolig og bomilja
«Tak over hodet.»

Det er det Vegard svarer nar jeg spgr hva et hjem er for han. Han sier at han ikke faler
seg hjemme der han bor. Jeg spgr hva han trenger for & fgle seg hjemme.

«Nei, innlagt strgm og, ja.»
Jeg spgar hvordan han bor i dag.

«Jeg leier leilighet, da. Jeg har naboer som, ja de driver heksejakt. Jeg skal ut, koste hva
det koster vil. (...) | utgangspunktet er jo boligen der du kan trekke deg tilbake og, ja.
Lage en base.»
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Vegard er bosatt giennom Housing First og jeg spgr hvorfor det ble akkurat denne
boligen.

«Ja, der og da var det var det perfekt. Beliggenhet og borte fra byen. Mulighet til & ha et
lite fristed. (...) Boligen er kjiempefin, den. (...) Tredje etasje og ikke noe innsyn.»

Vegard sier det er en egna bolig for han i utgangspunktet og han hadde medvirkning
gjennom a kunne velge mellom denne og en annen leilighet litt mer sentralt i samme
bydel, men den andre sier han ble for sentral for han. Han synes boligen er litt langt fra
byen og at dersom man er uheldig tar det 45 minutter med buss. Han sier han bodde
pa hospits far han flyttet inn og at han ikke hadde fast bolig. Jeg spgar hvordan
innflyttingsprosessen var, og han ler nar han svarer.

«Nei, det gikk veldig fort.»

Han svarer bekreftende pa at han fikk ngdvendig hjelp i prosessen og at det var ByBo
som bisto han. Jeg spgr om det var hjelp han hadde trengt som han ikke fikk.

«Ja, det var dette med tv og internett, da. Jeg har bodd der i 5 ar snart. (...) Jeg kontaktet
jo Canal Digital, de sendte en dekoder i posten, men det var bare dekoderen, da. Ikke noe
kabler og ikke, ikke noen ting, og da... Ja. (...) Sa i veggen er gammelt, analog
antennekontakt, ikke sann digital som jeg ma ha. (...) Det er ikke lagt opp. Betaler mye for
ingenting. 10.006 kroner, betaler jeg. Husleia.»

Vegard sier at TV og internett egentlig er inkludert i husleia, men dette har han ikke
hatt siden han flyttet inn p& grunn av at leiligheten mangler digitalt uttak. Han sier at
han gjerne ville hatt tv og internett som alle andre og at det hadde gjort det enklere for
han & veere i leiligheten ogsa. | tillegg er det mye han ikke far gjort uten internett. Strgm
betaler han i tillegg til husleia. Han sier at han ikke skjgnner hvorfor han ikke far
bostatte. Han sier han har noen kroner for mye i ufgretrygd. Pa kjgkkenet har han
integrerte hvitevarer, men kjgleskapet med fryser har veert defekt siden et strembrudd i
fjor hgst. Han sier at han fikk tak i en billig vaskemaskin ved innflytting, men den har
han ikke fatt tatt i bruk far inntil nylig. Det vil si at han bodde nesten 5 ar uten a kunne
bruke den.

«Jeg hadde vaskemaskin. Men jeg manglet en del som kostet 59 kr.»
Jeg spar om det var noe han opplevde utfordrende i innflyttingsprosessen.

«Det var jo utfordringer. Fikk skriftlig klage fgrste uke. Det hadde veert dunking i gulvet
og. Jeg har ikke helse til &4 holde pa sann. Det er bare oppdikta. Ja. (...) Jeg er det sorte
faret i saueflokken. Jeg er forhdndsdemt.»

Jeg spgr om han faler tilhgrighet der han bor.

«Nei. Nei. Langt unna det. Heksejakt, sann sett. Praver a finne noe pa meg hele tiden. (...)
Det har veert sann hele tiden. Den fagrste gangen kom sjefen i Housing First og spurte
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meg. Skjgnte ingenting, det var jo bare oppspinn. Ikke hadde jeg veert hjemme heller. Da
satte h*n strek over det hele, h*n. H*n skjgnte det.»

Jeg spgr hva Vegard tror er grunnen til at det kom skjevt ut.

«Nei, kommunal bolig, narkoman. Jeg har aldri fatt spgrsmal om jeg er narkoman av dem,
men. (...) Puttet i bas.»

Jeg spear hvilke konsekvenser det har fatt for han a fa en slik start.

«Jeg har ikke hatt noen trygghet i boligen.»

Utfordringer og bekymringer

«Jeg er jo hekta pa den der ndla. Tar alt intravengst. Det er ikke bra i lengden. Det er jeg
fullt klar over. Jeg vet hva jeg gjer. (...) Det er en del kjipe tanker. Jeg kan ga en uke uten
a sove uten & hai meg noe. Far ikke sove pa grunn av tankekjgret. Jeg blir som en
zombie. Livsfarlig.»

Jeg spgr om de livsutfordringene han har pavirkes av hvordan han bor.

«Ja. Naboene. De nesten fotfglger meg. De falger med. Jeg ignorerer dem. Overser dem.
Det irriterer dem noe voldsomt. Sant. *Navn* var hjemme hos meg, ikke sant, jeg var i
byen en snartur, sa hadde de kommet rett inn til meg og tatt bilder og sann. *Navn* var
der.»

Vegard forteller at han har en bostedslgs kompis som bor hjemme hos seg.

«Jeg tok han inn i vinter da det var sa kaldt. (...) Det var jo minusgrader. Nummeret for
jeg fant han ded. Da er det bedre at han blir med hjem til meg.»

Jeg sper hvilke konsekvenser det far at kameraten bor hos han.

«Nei, he, det er jo en padriver til at jeg blir kastet ut na, da. Det beror jo pa litt
misforstdelse ogsa. Hamring pa daren i naboblokka. Hadde ikke trengt a fa skriftlig klage
pa det. Han gikk inn i feil blokk, ikke sant, og hamra pa dgra. Han gikk inn i
*blokknummer* i stedet for *blokknummer*.»

Jeg sper hvordan det star til med helsa. Vegard sukker nar han svarer:

«Ja, den er jo skral, da. Sluttet & spise, ikke sant. Det er bare rus. Det stopper seg selv.
Det er ikke bare 4, jeg er jo klar over det jeg ogsa, hva jeg bar gjare.»

Angaende rus sier Vegard:
«Ja, det er jo pri én. Far jeg rusen hver dag sa har det veert fint.»

Vegard sier at han gnsker stabilitet i livet sitt. Han har aldri veert i LAR og sier at han
ikke kan ga pa LAR-medisin pa grunn av at han har kroniske smerter og at smertene
en viktig arsak til rusen.
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«Jeg trenger morfin for & ta det verste av smertene.»
Jeg spgr om gkonomi.

«@konomisk sett har jeg det ikke godt. Det er darlig opplegg. Jeg har ikke laert & bli
gkonomisk. Jeg har ikke noe gkonomisk sans. Fikk ikke med meg den biten.»

Nar jeg spar om livsutfoldelse, spar han meg hva det betyr. Jeg sier at det kan veere
meningsfulle aktiviteter eller sosial omgang. Vegard sier at han ikke har det. Jeg
minner han pa at han har fortalt meg tidligere om hva han liker a gjare.

«Ja, fiske. Gi meg en fiskestang og jeg kan veere borte et par maneder.»

Vegard sier at det er lenge siden han har veert pa fisketur og at han ikke har utstyr til
det. Jeg spar om han kunne tenkt seg og veert ute a fiska litt.

«Ja, faktisk. Ja.»
Jeg spar om han har struktur i livet og rutiner i hverdagen.

«Nei, ikke i det hele tatt.»

Trygghet, tilhgrighet og nettverk

«Foler meg ikke trygg i det hele tatt. (...) Det har jo tatt litt av ndr de kommer inn dgrene
ubedt. Jeg laser dara nar jeg er hjemme. Jeg har mistet husngklene og klokka.
Lommeboka la der, s& det har ikke vaert noe ran. Klokka var borte og husngklene. Det er
bestilt nye nokler. (...) Jeg fikk jo klage pa husbrak med en gang. Det tidspunktet i brevet,
da hadde jeg faktisk ikke veert hjemme heller, jeg var hos *navn*. Jeg orket ikke & klage
heller. Jeg bryr meg ikke. Jeg skjgnner at de vil ha meg bort.»

Jeg spar hva disse opplevelsene gjgr med han.
«Jeg blir voldsomt provosert. Jeg resignerer til slutt. Her er det ikke noe...»
Jeg spgr om han nesten si at det blir litt selvoppfyllende profeti av det.

«Det blir jo det. Jeg skjgnner jo at jeg mister boligen. Ja. Jeg kunne ha kjempet imot, men
jeg lar det ga sin gang. (...) Det er jo meg mot systemet, da. Jeg har ikke noe. Har ikke
noe gode kort pa handa. De vrenger pa sannheten, ikke sant? Det er jeg som er den store
stygge ulven uansett.»

Siden han har mistet ngklene sine star leiligheten uldst og han sier at han ser det har
veert folk inne hos han siden ting er flyttet pa. Han sier at han tror det er naboene sine.
En gang kompisen hans var hjemme uten at han selv var det, kom en av naboene inn.

«Han la og sov. Sa sa de at han var der og da... Han spurte hva de gjorde der liksom.
Dere kan ikke bare ga inn her. Da bare, ja, de overkjgrte han. Avsluttet med at de skulle
komme tilbake med balltre. Spurte etter meg.»
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Jeg spgr om Vegard har fulgt opp denne hendelsen pa noe vis eller om han har levert
en klage.

«Nei. Jeg har ikke noe & klage pa, jeg.»

Bostabilitet

Vegard sier at han ikke har bostabilitet nd, men at han har hatt det tidligere. Han har
ogsa veert bostedslgs flere ganger tidligere og jeg spgr om han kan fortelle litt om det.

«Ja, det var pa vinteren. | underkant av 10 minus. La ute ved *bydel* under en bru nede
ved sjgen. Det var kaldt. Tente bal og hadde soveposer. Det gikk jo. P4 morgenen var det
inn til Armeen (Frelsesarmeen) og fikk frokost, tint opp litt.»

Vegard forteller at han fikk midlertidig bolig gjennom Nav, men at han plutselig en
morgen fikk beskjed om at han matte betale. Han mener saksbehandler ikke hadde
ordnet dette pa tross av at det var avtalt. Vegard forsgkte a ringe saksbehandleren sin
uten hell og overnattingsstedet matte sende epost. Det var flere slike forsinkelser med
innbetalingene og Vegard sier han holdt pa & havne pa gata pa grunn av slik surr med
innbetalingene.

«Det skaper jo litt utrygghet ogsa. Det var h*n (saksbehandler) som bestemte hvor jeg
skulle bo.»

Jeg sper hvilke erfaringer Vegard har, pa godt og vondt, i forhold til det & bo.

«Ja, det er klart jeg kan overleve en vinter til, jeg, om jeg m& bo ute. Man ma gjere det
beste ut av situasjonen. Det viktigste er at det er tgrt. Tart og vindstille, s& kan man fa til
det utroligste. (...) Jeg ma ha naboer det gar an a komme overens med. (...) Jeg klarer
ikke & se pa at folk skal bo péa gata, det blir feil i mine gyne. Da tar jeg dem inn i varmen.
(...) Nummeret for du finner dem halvt ihjelfrosset, ikke sant? Da er det bedre at jeg tar
dem inn til meg, der er det i alle fall varmt. Men det far jo konsekvenser som jeg ikke
tenker pa der og da. Jeg vil jo bare veaere snill.»

Vegard forteller at han har tatt inn venner som har veert bostedslgse flere ganger nar
han selv har hatt bolig. Han sier at han selv ikke spagr om & fa bo hos andre nar han
ikke har bolig selv og at han har benyttet kriseovernattingstilbudet hos Frelsesarmeen
eller bodd ute nar han ikke har hatt bolig.

«Jeg er ikke den som ringer pa og hgre om jeg kan fa bo der (hos venner). Det synes jeg
er forsmedelig. Langt utenfor komfortsonen.»

Han forteller om en av gangene han ble bostedslgs og ikke fikk hjelp av Nav farste
kvelden.

«De kom fem dager pa rad, politiet, s matte jeg pa inn cella mens de ransaket boligen
etter tyvgods. Ut i handjern rett foran naboene. Da ble det skriftlig klage. Selvfolgelig. (...)
De fant ikke tyvgods i det hele tatt. S kom jeg hjem en dag og der var Namsmannen og
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politiet, da skulle jeg hives ut. Det var den kaldeste dagen i februar, husker jeg. Da var
det rett opp p& Nav og (sakbehandler), da. H*n ordnet ikke bolig til meg farste natta
heller. Gjorde h*n ikke.»

Vegard forteller at ustabiliteten i forhold til bolig startet farste gang etter et
samlivsbrudd.

«Daraste alt sammen.»

Vegard forteller at han fikk nytt hap og motivasjon da han hgrte at han skulle bli
bestefar.

«Men jeg har fortsatt ikke fatt mgte ungen. Ikke fikk jeg komme i ddpen og da, ja. Da
hadde jeg tenkt at jeg skulle slutte med nala og virkelig, ja. (...) Men det.. Na er jeg
utkasta fra familien ogsa. Tydeligvis. (...) Et nytt nederlag. Da var ikke gulroten der lenger
liksom.»

Jeg spegr Vegard hvor lenge han ser for seg & bo der han bor og han forteller at han
snart kastes ut.

«Fem dager. Skal ut den forste (...) Jeg ma jo ha tak over hodet. Det blir sikkert Hveita
(Frelsesarmeen) det, da. Ikke bra.»

Vegard beskriver bosituasjonen sin som et uromoment, men at han ikke kan ga rundt &
tenke pa det hele tiden. Jeg spgr om han opplever & ha forutsigbarhet og eller kontroll
over egen bosituasjon og fremtid.

«For tiden na; nei. Det er nesten som et komplott, man tror pa konspirasjonsteorier til
slutt. De vil meg ikke noe godt. (...) Jeg skal bort. Koste hva det koste vil.»

Jeg sper hvilken hjelp han har fatt for a fa stabilitet i bosituasjon sin.

«Dere (ByBo) har hjulpet meg. Det er noe jeg ma ordne opp i selv. Men det er sa mye, vet
du. Bare det med internett og TV. Huff... Jeg orker ikke.»

Jeg spgar hvilke endringer Vegard hadde gnsket seg i bosituasjonen sin.

«A bli akseptert av naboene som likeverdig. Bare det. Da hadde vi kommet langt pa vei.
Men de er s& mye bedre enn meg de, tror de, ja. Latterlig, vet du. Hvordan de holder p&.»

Jeg spgr om Vegard tror han hadde veert pa god vei om han hadde blitt tatt godt imot
av naboene.

«Ja, sa hadde de fatt et annet syn p4 meg ogsd, om de hadde blitt litt kjent med meg pa
en annen mate. N4 er det bare oppstyr, rykta og hva de tror. Ikke hold i noe av det.»

Han innrgmmer imidlertid at det har veert noen uheldige situasjoner knyttet til
kameraten han har hatt boende hos seg, men at det har veert utenfor hans kontroll,
samtidig som han opplever naboenes reaksjon som overdrevet.
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«De far bare holde pa. Det skal bli godt 8 komme seg bort egentlig. (...) Der jeg bor na er
det haplgst. De har bestemt seg.»

Boligdremmen

«La meg fa bo et sted jeg trives. Ja. Jeg er veldig omgjengelig av meg og blir fort... Ja.
Jeg kunne faktisk bodd pa *bydel* ogsa, dersom de hadde hatt et annet inntrykk av meg.
Da hadde det blitt en helt annen situasjon. Det blir jo spekulasjoner, men jeg mener at det
er en viss logikk i det.»

Jeg spar hvordan Vegard ville bodd om han kunne drgamme helt fritt.

«Daville jeg bodd sentralt. Kunne kommet og gatt som jeg ville. Ikke dra fullt huset av alt
som kan ga. Det er jeg fullt klar over.»

Vegard sier at han ikke har tenkt sd mye pa hva drgmmeboligen hans skulle veert.

«Nei, jeg trenger bare tak over hodet. Dess starre det er, dess mer er det a passe pa. (...)
Jeg tar til takke med det jeg far og jeg har ikke sa mye gnsker. Nei, la meg fa det jeg
trenger av medisiner, sa gjar jeg ikke en katt fortred, jeg. Det gjgr jeg ikke ellers heller.»

Refleksjoner

«Det er alltid boliger ledig et sted. Men Trondheim kommune er veldig vanskelig. De har
ikke kriseboliger. Bare der er det noe & ngste tak i og det er ikke jobben min i alle fall. Der
ma det gjores noe. Det blir bare verre og verre. (...) Sa blander de psykiatri og rus.»

Vegard viser til en bydel og beskriver de kommunale husene der.
«De blir kalt Gjgkeredet.»
Jeg spar hva Vegard mener kommunen bgr tilby der det er mye rus inn i bildet.

«Finn ut av hvem som ikke kan & bo. De ma plasseres et sted. De ma plasseres et sted
der de kan veere uten a plage andre.»

Vegard sier at han ikke vil ta imot tilbud om & bo ved kommunens botilbud for de i aktiv
rus.

«Det er spikeren i kista for meg. Dersom jeg hadde havnet i Jarleveien 10B, da er det
game over for alt. (...) Det er bare narkomane der, de stjeler jo og ja. Der gar det ikke an a
prave. Det er ikke vits i & 1ase daren heller, de bryter seg inn. Og Securitas,
vaktselskapet, de gjar ikke jobben sin i det hele tatt.»

Vegard sier at han ikke ville ha flyttet inn i Jarlevein 10B om han fikk bolig der.

«Da hadde jeg bodd p& gata.»
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Vegard sier at han tidligere ble tilbudt a flytte dit, men han ville heller inn til
rusbehandling. Det var lang ventetid, men han kom til slutt inn til behandling i en annen
by og han forteller at han stortrivdes der. Han sgkte om a fa flytte dit etter behandling
og beskriver det som perfekt at han ikke kjente noen.

«Jeg matte tilbake til byen. Det gikk som det métte gé.»
Jeg spar om Vegard har tanker om hjelpeapparatet.

«Det finnes veldig mange gode behandlingstyper og sa videre, men nar du kommer
tilbake, det er DA du trenger hjelp! Det finnes ikke ettervern, vet du. (...) Det er der det
skjeerer seg for alle. Det er ikke noe ettervern. Du kan ikke veere skjermet resten av livet,
det er ikke det, men. (...) Jeg ble jo nykter pa det opplegget deres, men da jeg kom
tilbake, alle du kjenner er knarkere, ikke sant? Da kommer du fort tilbake i det samme.
Det er bare et tidsspgrsmal, sa er du fanget igjen.»

Jeg spar om Vegard har noen kommentarer eller tanker for gvrig.

«Ja, det har jeg sikkert. Hvor skal jeg begynne? Det er mye. Det er et velferdssamfunn
som ikke fungerer i det hele tatt. Det fungerer litt, men sa er det mangler. Nei. Jeg sgkte
jo behandling pa LAR og ville vaere skjermet, men jeg fikk bare tilboud om & komme og ga
som jeg ville. Andre mate s ble jeg ferdig der. Da bare pushet jeg pa dolcontin. Midt
oppi det stoppet NAV pengene mine, uten forvarsel. Begynte & bli darlig med penger
plutselig. Da ble det stoppet fordi jeg ikke fulgte behandlingen. Da ble jeg sosialklient i
4,5 ar. Far det ble ufaretrygd. Det er den korte versjonen.

(...) Jeg er egentlig jeevlig irritert pa hele systemet. Det koker inni meg! Jeg vet ikke hvor
jeg skal begynne hen. Da er det fint & ha sanne som Jgrn (ByBo), ikke sant, far han til &
ringe for meg. For han har det ikke noe betydning om de blir sinte pad han, men om jeg
setter meg i den situasjonen, sa ender det med at jeg ikke far komme inn pa NAV
engang.»

Jeg spgr om Vegard synes det er godt & ha hjelp av noen som kan vaere et
mellomledd.

«Ja, som er mer ressurssterk og har mer troverdighet enn meg. (...) Dere (ByBo) er en
veldig viktig brikke oppi dette faktisk. (...) Det er den eneste maten for meg & na frem pa.
Det er jo psykologi oppi dette.»

Vegard sammenligner det med et spill og sier at han ogsa har vaert uheldig med
saksbehandlere.

«Den personen jeg har na, jeg har knapt hert fra vedkommende. Jeg burde forresten ha
sgkt om ngdhjelp.»

Det er for sent & sgke denne dagen, men Vegard har med seg bank-ID og
dokumentasjon, sa vi blir enige om & sgke, sa far det bli som det blir, selv om det er
fredag denne dagen og helligdag kommende mandag. Jeg nikker mot posen han har
ved siden av seg og sier at det er bra han har veert hos Frelsesarmeen. Vegard
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bekrefter at lavterskeltilbudene er viktig for han for & fa mat og han nevner ogsa
Omsorgskaféen som et viktig tilbud. Jeg sier vi kan avslutte intervjuet om han ikke har
mer pa hjertet.

«Egentlig masse.»

«Birgitte», i 60-arene

Bolig og bomiljg
«Det skal jo veere en plass jeg trives, da, og kan bo i.»

Dette svarer Birgitte nar jeg spgr hva et hjem er for henne. Jeg spgar hva hun trenger
for & fgle seg hjiemme.

«Ja, det... Hva skal jeg si? At jeg trives. Ja. Vet ikke hva jeg skal si, jeg. Jeg trives ikke
slik situasjonen er na. Nei. Det er det som skal veere et hjem, at man kommer hjem og
foler at: «Joda, det gar an a vaere her. Hiemme her.» (...) Jeg har jo provd a innrette meg i
situasjonen slik den er. Men den blir for tung.»

| dag bor Birgitte i en kommunal bolig som hun sier at stue, tekjgkken og et lite bad.
Jeg spar hva boligen hennes betyr for henne.

«Jeg sier det igjen. Jeg har jo prgvd nar jeg kommer hjem. «Her skal du veere». «Her skal
du trives». Men jeg gjar ikke det.»

Jeg spar hva som skal til for at hun skal trives.

«Det ma bli litt mer lettvint. | den situasjonen jeg er i med den elektriske rullestolen og
problemer med & komme meg ut og, ja.»

Jeg spar hvordan hun fikk tak i naveerende bolig.

«Den ble jeg tilbudt, jeg fikk den igjennom kommunen. Med en gang jeg kom inn i den
boligen satenkte jeg: «Nei.» «Her er det ikke noe for meg.» Jeg fglte meg ikke hjemme.
Etter hvert har jeg prevd a installere, innrette meg litt. En blomst der, og se om det ble litt
mer en bolig dette. Nei. (...) De hadde ikke noe mer a tilby. Eneste de hadde a tilby. (...)
Da hadde de bare den boligen der og jeg spurte om de hadde noe annet, et annet
alternativ, noe annet de kunne vise meg. Hadde ikke noe annet. Enten métte jeg ta den
der ellers har de ikke noe de kunne hjelpe meg med. Sann var det.»

Jeg spurte hvordan hun bodde fer hun flyttet inn i ndvaerende bolig.

«Nei, den var sa kummerlig at.. Den jeg leide i *bydel*, det var sa kummerlig. (...) Det var
sdtungvint i *bydel*. Bade a komme seg til buss og til butikk. Langt og langt & g&. Jeg
klarte ikke & holde p4, & ga sann som det der. Jeg har vondt i beina. Sa sgkte jeg til
kommunen for & f& meg noe i kommunen. Det var den der pa *bydel*. Noe annet var det

Kirkens Bymisjon - Brukerstemmer fra boligsosialt lavterskelarbeid
Ut av bostedslgsheten —inn i hva? 32/93



ikke. Da tenkte jeg og sa det, tenkte med en gang: «Nei, dette er ikke noe som jeg kunne
tenke meg som et hjem, nei.»»

Birgitte har innboforsikring som gar ut om kort tid, men hun sier at hun skal tegne ny.
Hun sier at innflyttingen var grei. Hun fikk hjelp til & flytte og tilskudd til & kjgpe
hvitevarer hun trengte. Jeg spgr om det var noe hun opplevde som utfordrende i
flytteprosessen.

«Det var det, for jeg var & sa pa den leiligheten og det var ikke noe annet. «Du ma ta den
der». Det var ikke noe annet, s& da var jeg tvunget til & ta den der. For & komme meg fra
den tungvinte plassen i *bydel*. S& det var bare sann: «Du ma ta den der. Ta imot det!».»

Birgitte sier at hun fglte hun matte ta imot boligen pa sparket siden den hun hadde fra
far var sa tungvint og lite egna. Jeg spgr om boligen hun har i dag er egnet til henne.

«lkke i det hele tatt!»

Birgitte bekymrer seg hvordan det kommer til & ga i tiden hun har foran seg, at hun
naermer seqg 70.

«Jeg greier ikke & ha det s& tungvint som dette. Jeg klarer ikke det. Langt er det egentlig,
til bussen ogs4, *forklarer veien* Det er tungvidt plass ogsa. De sier det er naerhet til
buss. Men nar man har vondt i kroppen og har gikt, sa er det ikke sa lett & ga til buss og
butikk. Det er et godt stykke & komme seg til buss, butikk, ja alt sant. «I neerheten», ble
det sagt. Ja, kanskje om du er 20-30 ar og veldig frisk, s& kanskje det holder, men néar du
begynner & bli som meg, med gikt i kroppen og problemer med & bevege meg og g4, sa
er det langt. *Bydel* er et stort omrade, med ganske store avstander. (...) Det er jo det at
jeg har gikt og har problemer om dagene, har vondt i kroppen. Det forsterkes jo av at jeg
ma g& mye. Jeg ma jo det, prgver & komme meg ut nesten hver dag. For & bli sittende der
inne, i den leiligheten og se pa veggene, det orker jeg heller ikke. Jeg gjer ikke det.

(...) Og na har jeg oppsokt dere (ByBo), for bosituasjonen, med avslag pa avslag, hele
tiden. (...) Jeg er ikke pa jakt etter sa veldig mye starre bolig. For sa lenge jeg er alene, sa
er det jo nok med, ikke s& mye starre nei. For jeg ma jo vaske og holde det rent,
stgvsuging og sant.»

Utfordringer og bekymringer

Birgitte forklarer at hun har en elektronisk rullestol hun ikke far brukt skikkelig der hun
bor na.

«Denne stolen har jeg jo hatt et fryktelig problem med & fa den inn. Jeg er den eneste i
denne blokka som har klart & fainn en sann i boden, det har de ikke klart i de andre
bodene. Ergoterapeuten, da h*n var pa besgk, matte hjelpe meg, vi matte veere to stykker
for & fa den ut av boden, for dgrene smalt igjen far vi rakk & snu oss. H*n greide ikke &
rygge den ut, inne i boden, omradet inne boden og i gangen der. Jeg matte holde opp og
h*n kjarte, ja, det var en stor prosess for a fa den ut. Da matte jeg sta & holde opp daren,
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jeg, for h*n kom seg ikke ut gjennom dgren heller. Og sa er det ikke noe strgmuttak i hele
blokka der, sd jeg ma jo dra ut og inn i den andre blokka for der er det tre stramuttak pa
veggen der, i gangen, i et annet bygg, ja. (...) | derene der kommer jeg ikke inn.»

Den elektroniske rullestolen ma sta i boden hennes og der klarer hun ikke a fa den ut
pa egen hand. Hun far den heller ikke inn i bygget hvor den kan lade. Hun har prevd a
sgke om ny bolig flere ganger.

«Jeg far bare avslag. Jeg har skrevet tre brev og pregvd & belyse denne situasjonen, men
det ble bare avslag.»

Jeg spgr hva det star i avslagene.
«Nei, trenger ikke noe mer tilrettelagt. Trengte ikke det. Det er tilstrekkelig tilrettelagt.»

Jeg spgr hva ergoterapeuten sa da h*n var pa hiemmebesgk og Birgitte sier at h*n
ogsa sa problemet. Jeg spar hvordan ergoterapeuten mente at dette kunne lgses.

«Nei, det vet jeg ikke. H*n mente kanskje det kunne Igses med en fjernkontroll pa daren.
Men jeg ma jo igjennom neste hus. Ikke gar det an & komme opp i heisen. Ikke gar det an
a komme inn derene. Det er jo ikke... Det er ikke tilrettelagt for meg. (...) Det hadde lettet
hverdagen min veldig mye, det & kunne brukt den der! Nar jeg star opp pa morgenen og
har vondt i beina og nesten ikke klarer & sette den ene foten foran den andre. Og med
situasjonen, liksom, nei, her fgler jeg meg ikke hjemme. Jeg klarer ikke sitte der inne i
den leiligheten hele dagen. Jeg ma jo: «Nei, ta deg patak, s gar du ut en tur! Fa litt frisk
luft!»»

| praksis far Birgitte ikke brukt den elektroniske rullestolen sin i hverdagen, slik det var
tenkt. Jeg spear hva slags forskjell det ville veert for henne om hun kunne hoppet rett i
den.

«Jeg hadde kommet til & bruke den veldig mye. Det vet jeg at jeg ville gjort. For jeg trives
veldig med det. Jeg kjenner at beina mine og kroppen min har det veldig bra. Jeg slipper
& anstrenge meg sette den ene foten foran, for & ga. A fale frineten, & kunne dra dit, ta
meg en tur, pa tilrettelagte veier og stier, litt ut i naturen ogs4, til *bydelsentrum* og
sa&nne turer. For jeg er veldig glad i naturen og sann. Egentlig. Men det blir for det meste
at jeg tar bussen og en tur til byen. Sa er det litt tilfeldige som jeg slar av en prat med.
(...) Det er veldig tungvint hele tiden egentlig. Alt er tungvint pa en mate. Jeg foler
hindringer hele veien. Jeg faler hindringer nar jeg gar ut av leiligheten. Nei, der kan jeg
ikke ha rullestolen stdende. Nar jeg kommer ut av leiligheten, nei, s har jeg ikke
mulighet til & ha stolen stdende og sette meg i. Ikke kommer jeg meg bortover gangen og
ikke kommer jeg meg inn i heisen og ut dgrene. Sdnn som det er gjort nd, da, sd ma jeg
komme meg ut av leiligheten, inn i heisen, ut og gjennom, over til neste bolig og s&
stopper det i dgra.»

Jeg spar om Birgitte har bekymringer i forhold til boforholdet sitt.
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«Det har jeg. Det tenker jeg hver dag nar jeg star opp: «Dette er ikke slik det skal vaere».
Jeg faler ingen tilharighet. Nei. Sa boligen er det, sa gar jeg ut da, for 8 komme meg ut.
Pa en mate for a slippe a veere der, & veere inne i boligen.»

Jeg spgr om gkonomi.

«Jeg har jo trygda min. Jeg er trygda fordi jeg har dette, slitasje. Jeg er trygda. Jeg sier
det at vi har det ganske bra i Norge likevel, for i mange land har de ikke trygd i det hele
tatt. S& lenge vi far, har det i Norge, om det er lite, ja, man ma tenke pa de som ikke har
det i det hele tatt. Det er veldig mange land som ikke har sant i det hele tatt. Det er det.»

Trygghet, tilhgrighet og nettverk

Jeg spgr om nettverk og hun forteller om flere familiemedlemmer og at hun bruker a
vaere i Var Frue Apen Kirke der hun snakker med folk der om Igst og fast. Der hun bor
gnsker hun mer privatliv.

«S& nar jeg gar inn i min egen bolig vil jeg ha mitt eget privatliv. A komme hjem om
dagene og lukke dgra. Her er det jeg som er. Her bor jeg. Her er det jeg som betaler
husleia. Stenger dora. Jeg vil ha mitt eget privatliv. (...) . Jeg har ikke villet menge meg
med mye naboer og mye rundt meg, jeg gnsker a ha, det passer meg ikke lenger. Jeg
gnsker & ha min egen hverdag.»

Jeg spgr om Birgitte har struktur i livet og rutiner i hverdagen.

«Det har jeg. For nar jeg kommer meg pa morgenen, har veert pa badet og har fatt meg litt
frokost og s&nn. Sa ser jeg ut at det er bra veer og da tenker jeg at jeg ma komme meg ut
en liten tur i dag ogsa. (...) For a si deg aerlig, sa er jeg ikke sa mye inne i boligen. Det er
jeg ikke. Jeg fgler ikke at jeg er der. Jeg trives ikke med det. S& jeg er ikke der. Det var
ogsa sann da jeg bodde i *bydel*, at jeg gikk ut i naturen, gikk meg turer og sant, det var
det fgr ogsa. Men nd har jeg lagt de turene, i stedet for ut i naturen og bymarka, for det
blir for tungt for meg, sa har jeg lagt de dagturene, da tar jeg bussen og drar inn til byen.
Kanskje treffer jeg noen, noen kamerater eller noe, ved Torget, en kopp kaffe, sd gér jeg
hjem, handler litt middag. Sann géar det. Dagene gar sann.»

Bostabilitet

«Fgr i tiden eller der? Her har jeg ikke fglt at det har veaert noe stabilt eller noe hjem, nei.
(...) Det var det ikke i *bydel* heller. Stavret meg oppover, for 8 komme pa butikken eller
pé bussen. En pine.»

Birgitte sier at hun ikke har veert bostedslgs og hun har tidligere i livet hatt en god
bosituasjon. Fer hun leide kommunalt var hun pa det private markedet og i flere ar na
har hun flyttet flere ganger.

Kirkens Bymisjon - Brukerstemmer fra boligsosialt lavterskelarbeid
Ut av bostedslgsheten —inn i hva? 35/93



«Na& har jeg holdt pa frem og tilbake i disse leilighetene i *bydel* og *bydel*, 5, 6, 7, 8, 9,
kanskje 10 ar na, hvor det har veert ustabilt. (...) To ganger har jeg opplevd at det ble
revet og de hadde ikke noe annet a tilby. Nei. Matte bare ta imot det som ble. Det er ikke
noe annet.»

Jeg spgr hva som innvirker pa hvor lenge hun blir boende der hun bor na.

«Jeg hadde ikke sett for meg mange ar, sann som det har blitt. (...) Jeg star fast i
situasjonen. Jeg kommer meg ikke videre. Jeg sitter fast.»

Jeg sper hva slags hjelp Birgitte har fatt for a fa stabilitet i bosituasjonen sin.

«Ingen. Avslag. (...) Jeg har jo sokt om noe annet, om de kunne hjelpe meg med noe mer
tilrettelagt. Det er det jeg har poengtert det med. En litt mer tilrettelagt bolig. Jeg har
sendt inn tre brev. Avslag.»

Boligdrammen

«Fgrst og fremst ma det veert det at jeg har mulighet til a bruke den stolen og at det blir
lettere & bruke den. Alt jeg gar ut av en leilighet, sann jeg ser det for meg, at den star i en
gang eller noe sant og at jeg kan sette meg i den og bruke den. Der og da. Sa lenge jeg
ikke kommer meg inn i boligen heller med den, sa ja. Men sann er det ikke. (...) Det blir
veldig vanskelig situasjon nar jeg ikke kan bruke hjelpemidler. Ikke har mulighet til &
gjgre det. Nar det er sd langt til buss og butikk og alt. S&nn som med slitasjen min, som
sliter i kroppen min, sa kjenner jeg at jeg trenger det, & kunne sette meg i den der. Kjgre
meg noen turer for 8 komme meg ut i friluft.»

Det er farst og fremst en mer lettvint bosituasjon Birgitte gnsker seg. Hun sier at hun
ikke har behov for en mye starre leilighet enn hun har, hun er mye alene hjemme med
av og til besgk fra familie. Jeg spgr hvordan hun ville bodd dersom hun kan dremme
fritt.

«Jeg gnsker egentlig 8 komme meg naermere byen, jeg. Jeg gjar det. Det er det som er
dremmen min, & komme meg naermere byen. For a ta buss hver eneste dag og jeg har jo
den stolen. Hadde jeg bodd et sted jeg kunne sette stolen, sa er det lett 8 komme seg
rundt i Trondheim, nede i byen og sant, ja. Slippe ata buss.»

Birgitte sier hun skal sgke om startlan, men er usikker pa om hun kan betjene et lan.

«Sa lenge jeg har ufgretrygd, sa har jeg ufgretrygda. Det er bestemt fra staten det. Det er
de satsene som staten setter og det ma man innrette seg etter. Sann er det for de fleste
pensjonister. Du har den trygda, du har den pensjonen. Det er satt fra Regjering og stat.
Jeg synes det har blitt fryktelig dyrt, jeg. Ungdommene snakker om 4-5 millioner, det er
sanne belop som liksom ... Det der klarer jeg ikke. Det er ikke noe som jeg i det hele tatt
klarer med. Jeg kan ikke bare ga til kongen, han Harald, og be om mer trygd. Jeg far ikke
det likevel. For det har de bestemt, hva jeg skal ha. Ja.»
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Refleksjoner
Jeg spgr om Birgitte har noen tanker om boligmarkedet.

«Ja, sann som de sier i kommunen sa er det veldig darlig. For de har ikke noe annet &
tilby.»

Jeg spgr om tanker om hjelpeapparatet.

«Nei ... Det har, jeg fikk jo avslag. Jeg har jo den boligen og de hadde ikke noe annet a
tilby. Sa noe videre har jeg ikke kommet. Jeg har jo prgvd og fatt avslag.»

Jeg spar om hun vil dele noen tanker eller kommentarer for gvrig.

«Jeg har ikke slatt fra meg tanken om en annen bolig. Nei. (...) For det er ikke, boligen
der er ikke egnet. Nei. De kaller det invalideboliger, trygdeboliger, aldersboliger, gamle
mennesker som bor der, det er ikke egnet. Jeg kan ikke si noe annet. A se gamle, jeg ser
ikke s& mye til naboene, men jeg ser jo at de stotrer seg rundt, noen gamle damer og
herrer der. Hvordan de klarer a Igse situasjonen... ja, det. Nei.»

Hun rister pa hodet og ler. Jeg spgr om hun ikke synes det ser ut som det er egnet for
dem heller.

«Nei. Jeg gjor ikke det.»

«Kurt», i 60-arene

Bolig og bomilja

«Det er et hus med fire vegger, holdt jeg pa & si, og at du skal ha det godt der du bor. Det
er det viktigste. S& kan smatingene, de kommer av seg selv, etter hvert.»

Slik beskriver Kurt hva et hjem er for han. Jeg spgr hva han trenger for a fale seg
hjemme.

«Ja, sann delvis sa trenger jeg det jeg trenger til daglig. Som et sted a sitte, & se pa film.
En seng, et soverom, der du kan legge deg ned og sove og slappe av, for det hender jeg
ma gjare det nar jeg kommer hjem. Da har jeg gatt for mye.»

Jeg spar om han fgler seg hjemme der han bor.

«Ja. Sa det. Det er *navn* (Boligstiftelsen) sin feil. Og h*n *navn* (Boligstiftelsen) ogsa,
h*n er s& herlig. Jeg har snakket med h*n noen ganger. Dersom det er noe a klage pa og
sier fra til h*n; s& svisj, sa blir det ordnet med en gang. Det var ikke sann da kommunen
eide, for & si det pd den maten, da. For da var det sgppel og sant der. H*n *navn*
(Boligstiftelsen), h*n har fatt sgppeldunker ved alle inngangspartier, sa ingen skal kaste
rundt omkring, du kan kaste i sgppelbgtta. Det er ikke lov til & rgyke inne i gangene et
cetera.»
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Jeg spgr hvordan Kurt bor i dag.

«Hvordan jeg bor i dag? Du kan si jeg bor godt. Og jeg har det godt med meg selv. Og
det er en helt trygg leilighet, sa det, den har jeg sa lenge jeg vil. S& sant du oppfarer
deg!»

Kurt har bodd i samme bygg ogsa da kommunen disponerte disse leilighetene, da som
kommunal leietaker i en annen leilighet enn den han har na. Han sier at det er stor
forskjell fra den gang. Jeg spgar hvordan det var & bo der far.

«Mye brak og fyll. Da var det kommunen som leide av Boligstiftelsen. Men etter
Boligstiftelsen kom tilbake er det et helt annet system. Det er litt hgy musikk av og til,
men ellers er det ikke brak i det hele tatt der, finnes ikke! Er ikke noen som star pa
terrassene der og skriker hagyt engang. Skulle nesten, av og til sa fgles det som du er helt
alene der, i den blokka, for sa stille er det. Jeg har jo, det eneste er de oppe i tredje, de
skulle ha justert vaskemaskinen sin, den har en tendens til & vandre over gulvet.»

Kurt ler av sin siste bemerkning. Jeg spgr hvilke konsekvenser det tidligere naboskapet
hadde for han.

«Det var egentlig et forstyrrende element, spesielt i helgene. Nar du gikk ut pa terrassen,
det var det samme om det var en halvmeter sng der, sa kunne du risikere a trakke pa en
som la og sov.»

Dette var Kurts egen terrasse. Jeg spgr om dette skjedde flere ganger.
«Ja. Jeg tar ikke si hvor mange ganger.»
Jeg spar hva boligen hans betyr for han i dag.

«Ja, den betyr jo at jeg kan ha det trygt og at jeg har et sted & sove. Et ordentlig sted &
sove. Jeg har alltids mulighet til & snu det pa hodet, men jeg har det godt. Boligen er fin,
det er passe stgrrelse og jeg har det jeg trenger. Na. S& da er det et firkantet hus.»

Jeg spar hvordan han fikk tak i boligen han har na.

«Gjennom ByBo. Det var du og Jgrn (ByBo), som var med meg opp dit fgrste gang.
Farste mgte med *navn* (Boligstiftelsen). Sa det var ByBo, det ma jeg si. For du var med
farste gang vi var der oppe. Jeg ble vist to leiligheter, fgrst den i kjelleren, den ville jeg
ikke ha, for & veere helt aerlig. (...) Jeg liker meg litt opp fra bakken, for det forste. Da jeg
gikk inn i den i underetasjen, der var det to leiligheter som var satt sammen til en, jeg
klarte ikke 8, hva skal jeg si, & bestemme meg for den leiligheten. Jeg syntes ikke noe om
den, jeg liker meg ikke s& langt ned pa bakken at jeg kan ga ut pa plenen. Jeg kan heller
ga ned en trapp og ut pa plenen og sette meg. Da jeg fikk se den i andre etasje sa var det
BINGO!

(...) For det farste er starrelsen sann passe, ikke for stor og ikke for liten. Sa kan du sitte
passende fredelig og rolig pa terrassen, uten & bli sjenert av andre, for den er litt trekt
inn. Om du vil sitte deg ytterst, kan du gjgre det, men om du setter deg inntil veggen, mot
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ruta til soverommet, sa er det er ingen som ser deg, ingen som forstyrrer deg. Den
boligen der er helt topp!»

Jeg spar hvordan Kurt bodde fer han flyttet inn i boligen han har na.

«Ja, si det, ja? Da bodde jeg ute pa (navn) Camping. | ei hytte der, pa 15 kvadrat var det
vel, jeg tar ikke si akkurat. Jeg var jo inne i Trondheim hver dag, s& jeg matte ga den
biten opp til bussen, det var én sak. Og... Det var ikke det samme nar du skulle, for na
kan jeg dusje nar det passer meg, det kunne jeg jo der ogsa, men na er det innenfor ditt
eget territorium. Det er bedre. Da kan du sette deg nar du har dusja, i stua. Jeg matte ga
50 meter for a dusje og jeg matte ga 50 meter tilbake. (...) Det satt noen utenfor der alltid.
For du kunne ikke lage mat i hytta, du matte lage den i kjgkkenet. Det var noen som ikke,
du kan jo tenke deg, det var over 30 hytter som hadde samme kjgkken. Det var to
komfyrer, men det var alt ogsa. Sa var det vaskemaskin og tgrketrommel i samme rom.
Det var ikke det beste.»

Jeg spar om innflyttingsprosessen og hvordan han fikk tak i n@gdvendig innbo.
«Internett var tingen!»

Kurt fikk hjelp av en frivillig hos Kirkens Bymisjon til & lete etter nagdvendig innbo og til

henting av dette. De fikk lane Kirkens Bymisjon sin varebil til hentingen siden Knut i en
arrekke ogsa har veert frivillig hos Kirkens Bymisjon og er kjent med denne. Farste tur
gikk til Ikea og der fant han en seng i Billigkroken til 700 kr.

«Da hadde jeg det sann at jeg kunne leve der. (...) Sa, jeg satt i kirka og sokte pa ting. Jeg
hadde med meg PC’en i kirka, sa satt vi der og fomla med PC’en. Enten var det PC eller
nettbrettet, jeg har begge deler, sa det er greit. Det var sofaen som var det verste, den
fant jeg ikke med en gang. Men plutselig en dag sa fant jeg den ogsa.»

Kurt sier sofaen han fant var litt sliten og litt for stor, sa han er pa utkikk etter en ny.
Han sier at han er opptatt av at ting skal matche. Han fant ogsa ting av kvalitet pa Finn,
som en seksjon fra Hellegjerde uten et merke og en ubrukt vaskemaskin.

«Den var ikke brukt, den hadde statt i kjelleren der i to ar, sa han, han ville bli kvitt den.
Jeg har aldri veert borti sa stilig vaskemaskin, jeg! Du harer den ikke!»

Jeg spar om han fikk ngdvendig statte og hjelp i innflyttingsprosessen.

«Ja, det var ogsd ByBo, som sgkte om den derre pakka fra NAV. Det var du som sgkte,
jeg husker det. (...) Hvis du er heldig og vet hva du driver med, sa kan du fa tak i det
meste til en leilighet, uten & betale 50 gre, fant jeg ut.»

Angéaende bomiljg der han bor, svarer Kurt falgende:

«Ja, det er jo det miljget jeg bor i, sa det er stralende egentlig! Hvis ingen, det er jo ingen
som forstyrrer deg, om du ikke vil bli forstyrra, for & si det pd den méten. Og er det noe
problemer, sa er det ikke verre enn en telefon ned til kontoret, sa er det i orden.»
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Utfordringer og bekymringer

«Jeg har jo mine sykdommer.»

Kurt har fysiske helseutfordringer som han beskriver at han ma ta visse hensyn til i
hverdagen. Han gar pa medisiner og falges jevning opp av lege. Han beskriver den
psykiske helsen sin som god. Jeg spar om han vil si at livsutfordringene hans pavirkes
av hvordan han bor.

«Ja, hvis du ikke bor godt, sa kan du fa utfordringer, med diverse. Uten at jeg skal, meg
far du ikke til 8 begynne med sprgyter og ikke med alkohol. Jeg har ikke drukket p&
mange ar.»

Han beskriver gkonomien sin som brukbar, men at han har tenkt & sgke om bostgtte.
Han har pa grunn av uforutsette hendelser, inkludert hay stramregning, noe
utestaende pa husleie. Da tok han selv kontakt med Boligstiftelsen og fikk en
nedbetalingsplan. Han satte selv summen for nedbetaling, sa hgyt som han kunne
betjene. Neste maned er han ferdig nedbetalt og han sier at han ikke har bekymringer
for boforholdet sitt.

Trygghet, tilhgrighet og nettverk

«Jeg fgler meg trygg der jeg bor, der fgler jeg meg veldig trygg. For hvis folk ikke setter
opp dgrene, sa er det ingen andre enn beboerne som kommer inn. Det er jo et par
stykker, i hvert fall, som jeg vet at er fra rusmiljget, men de er ikke plagsomme, noen
ganger, sa det er ikke noe sant, det er ingen som plager deg der opp, av rusmisbrukerne.
Han har forresten fatt den leiligheten jeg s pa der nede, han ene, aldri noe problem med
han. Ingen som forstyrrer deg som du ikke vil.»

Jeg spgr om livsutfoldelse, som meningsfulle aktiviteter, sosial omgang og bokvalitet.

«Ja, bokvaliteten er jo topp. Venner det har jeg for det meste i kirka. Jeg prater med de
fleste og som sagt, sa vet jeg mer enn de fleste om kirka, til og med de ansatte. Jeg vet
om alle rommene i Var Frue. Hvis det er noen som skal ha omvisning, s& kommer de til
meg. Eller rettere sagt, de ansatte sender dem til meg, for de vet at jeg kan alt og vet hvor
de forskjellige rommene er.

(...) Jeg liker egentlig veldig godt a skru bil. Det har jeg drevet mye med for, i
mangefoldige ar. Det kan vaere a ga tur eller hva som matte passe. Jeg kan godt sitte
hjemme og se pa film ogs4, for den saks skyld.»

Jeg spgr om Kurt faler tilhgrighet der han bor.

«Ja, der er det godt. Det er ingen som bryr seg med deg, ja, utenom *navn*, vi har en god
dialog over terrassen, det er naboen min.»

Kurt forteller at de er flere som samles hver morgen i underetasjen der inngangspartiet
har blitt bygd ut og det gar an & sitte sammen. Dette er en hyggelig stund med prat. Han
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vet noen som skal med bussen hver morgen og hvilken buss de tar og apner gjerne dara
for dem om han ser bussen komme, s& de skal rekke bussen. Jeg spgr Kurt har struktur i
livet og rutiner i hverdagen.

«Rutiner i hverdagen har jeg, de er punktlige. Struktur har jeg vel sann noenlunde. Det
hender at strukturen detter sammen. Men orden i hverdagen har jeg. Der har jeg mine
faste gjgremal. Jeg star opp forholdsvis tidlig.»

Bostabilitet

«Uff, nei, hadde du visst hvor mange steder jeg har bodd, sa ville du fatt sjokk.»

Kurt forteller at det har veert mye flytting opp igjennom arene. Han forteller at han mistet
en forelder da han var sveert ung og han begynte i arbeidslivet da han var tenaring. Han
forteller om et langt liv med mange store prosjekter der han har hatt mye ansvar og tillit,
hvor han har jobbet seg opp.

«Det har aldri veert noe problem & fatak i jobber, jeg har jobbet innenfor det meste. Jeg
husker ikke alt engang.»

Han hadde pa et tidspunkt en enebolig han bygde sammen med sin daveerende
ektefelle, men etter hun dgde flyttet han derfra. Jeg spgr om han har veert bostedslgs
etter hatt en ustabil bosituasjon far.

«Ja. Opptil et par ganger. | hvert fall 2, kanskje 3, jeg husker ikke..»
Jeg spgr om han kan fortelle om det og at det er opp til han hva han vil fortelle.

«Jeg var jo bostedslgs. Det var jo, jeg kalte det bostedslgs fordi om jeg bodde i hytte pa
*campingplass*. Det var jo ikke fast bolig, som det heter seg s& pent. Det var jo, hva skal
jeg si? Det var det at du maétte dele alt det andre med de andre som bodde pa
campingplassen. Kjgkken, toalett, dusj et cetra. Det matte du dele med de andre som la
enten i campingvogn eller i hytter. Selv om det ble vaska hver dag, sé var det ikke det
samme som a ha sitt eget. Der kan du gjgre hva du vil. Har du lyst til & slappe av, sa kan
du gjore det. Skal du ta deg en dusj, sa kan du bare ga inn i dusjen og sant. Det... Det er
fordelen med sitt eget. Det jeg har na er gulle godt!»

Jeg spgr om erfaringene pa godt og vondt, i forhold til det a bo.

«Vi kan ta det jeg sa na, der har vi jo pa det vonde. S&nn som campingplasser et cetra,
der bor det si 50 eller 100 pa en campingplass, kanskje mer, og ma dele pa alt. S&nn som
saniteeranlegg, dusjer, vaskemaskin og komfyrer, det er minuset. | egen leilighet kan du
gjare om du vil, sann nogenlunde. Du lager maten akkurat nar det passer deg selv. Du
dusjer akkurat nar det passer deg selv. Er du sliten nar du kommer hjem, sa legger du
deg en halvtimes tid, ferdig med den saken. Det hender jeg gjar, ja. Om jeg har gatt for
mye ma jeg hvile beina litt far jeg kan gjgre noe mer. Men jeg ligger i den leiligheten. Det
er ikke sd mange leiligheter jeg har hatt hvor det har vaert godt, sann trivsel, & ha veert
der. Men nar du har forholdsvis stille bosted, det er ingen som direkte braker. Sa mye
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mer vant til det at det ikke er noen lyder i leiligheten. Verken fra naboer... *navn* er jo
veldig fin & ha som nabo. Aldri noe brak derfra. Hender han sier fra over terrassen, at na
kan det hende det blir litt musikk i kveld. Det er greit det, sier jeg. Han er fin.

(...) Den ene leiligheten i Oslo, der flyttet jeg ikke av eget onske, men fordi jeg ble slatt
ned fire ganger. | gangen. Du kan si, hvis du tenker deg, den delen av blokka oppe, du
gikk inn pa midten, sa bodde jeg helt pa den ene enden. Jeg ble slatt ned ved trappa der,
fire ganger. Sa der folte jeg meg ikke trygg. Det var Oslo kommune sin leilighet. S& den
tamte jeg fort og flyttet derfra. Men ellers har jeg folt meg trygg uansett hvor jeg har
bodd. Det er den eneste leiligheten, og der hadde jeg to sma. | tillegg.»

Jeg spear hvor lenge han ser for seg a bli boende der han bor na og han ler nar han
svarer:

«Til jeg blir baret ut!»
Jeg spgar hva som innvirker pa hvor lenge han blir boende.

«Meg selv. Kun meg selv. Og jeg har ingen planer om a flytte ennd. Har ikke tenkt pa det
en gang. Jeg liker meg godt og jeg har trivelige naboer. | alle fall i *-oppgangen. Og jeg
kjenner de fleste som bor i etasjen min. Vi har jo huseieren som er hyggelig og trivelig,
(nevner alle ansatte ved navn). Alle de er fine.»

Jeg spgr om hvilken hjelp Kurt har fatt for & fa stabilitet i bosituasjonen sin og Kurt ler
igjen og svarer:

«Na& blir a Stine nevnt igjen! Det var jo ByBo, Stine og Jgrn, som ordna det meste. Sa det
skal dere ha.»

Boligdrammen
«Jeg har det godt som jeg har det.»

Kurt sier han ikke gnsker endringer i nasituasjonen. Jeg spgr likevel hva som kunne
bedret.

«Ja, det var det da. Bedre situasjonen. Jeg vet ikke direkte hvordan jeg skal fa det bedre
enn jeg har det i dag. Fordi jeg har det godt i den leiligheten jeg har. Den er passe stor. Vi
har billig, forholdsvis billig husleie. Og strgm, for vi har det billigste selskapet i Norge.
Det starste jeg har veert oppe i stram er 1.400 kr, nar streammen var pa det dyreste. Ellers
har jeg godt under tusenlappen. 600 kr ligger jeg som regel p&. A bedre bosituasjonen,
det er det ingen som klarer. A stille opp med noe lignende som jeg kunne tenkt meg.»

Jeg spar om drammer eller gnsker i fremtiden i forhold til det & bo og Kurt nevner huset
der han bodde sammen med familien sin far han mistet en av foreldrene sine. Han var i
barnehagealder da de flyttet derfra og det ligger sveert lite sentralt. Jeg spgr om
boligdreammen er oppnaelig i fremtiden.
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«Nei. Jeg vet hva boligen koster sa det, det tviler jeg pa. Det ma vaere om de leier ut der.
Men da ma du ha bil uansett.»

Refleksjoner
Jeg spgr om Kurts tanker om boligmarkedet.

«Det er alt for hardt. For tiden. Det er tgft marked nar det er selgers marked. Det er
ganske brukbar pris, uansett hva du gjar.»

Han har lest seg opp og sett pa priser, ogsa i andre kommuner og andre fylker. Han
synes bade leiepriser og tomtepriser er alt for haye og alle stedene han kunne tenkt
seg a flytte er utenfor hans prisklasse.

Jeg spgr om tanker om hjelpeapparatet.

«Hvilket hjelpeapparat tenker du pa da? Sann som skaffer deg bolig? Da kan man jo
nevne ByBo igjen, da! For de er flinke. Jeg fikk jo hjelp med en gang. (...) Sa jeg fikk i alle
fall den hjelpa jeg trengte, og kjapt.»

Jeg spgr om han ogsa har opplevd & fa hjelp tidligere, nar han har veert i tilsvarende
situasjon.

«Nei. Det har veert vanskelig av og til. Spesielt nar jeg hadde de to sma alene. Da var det
enda verre, vanskeligere. Men jeg har klart det uansett. Men, jeg har klart meg igjennom
mglla. Men, enklest var her, det vil jeg si.»

«Fredrik», i 40-arene
Bolig og bomilja
«Et sted der du er trygg, som er ditt. Det er du som bestemmer. Privat.»

Slik beskriver Fredrik hva et hjem er for han. Jeg spgar hva han trenger for a fgle seg
hjemme.

«Meningen med et hjem er varme og trygghet for omgivelsene, veer, folk og dyr. S& ma
man ha mat og klaer. Det har ikke noe med et hjem a gjare, men de er der. Alt er der. Livet
ditt er samla der, tingene og det som utgjer livet ditt.»

Jeg spar om han fgler seg hjemme der han bor.
«Na? Naesj... Jeg har ikke lyst til & bo der, sa nei, egentlig ikke.»

Jeg spgr hvordan han bor i dag og hvordan han fikk tak i denne boligen.
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«Leid leilighet, av hushaifirma. (...) Det var fordi de godtok sann NAV-garanti, ble det sagt
pa NAV. De hadde en liste over utleiere som de stod pa. (...) Men hadde jeg visst det jeg
vet i dag hadde jeg valgt noe annet.»

Han sier at han matte flytte fordi det skulle rives der han bodde far. Han ble tilbudt
leiligheten, men fikk ingen visning sammen med utleier, bare en ngkkel i postkassa til
ny adresse. Egentlig skulle han fa velge mellom to leiligheter, men den andre ble
plutselig opptatt.

«Jeg hadde ikke noe valg liksom. Skulle jeg flyttet til et annet sted métte jeg ha hatt, jeg
fikk jo hjelp med de stgrste tingene, men det var bare sa vidt. Jeg hadde ikke det engang.
Du ma jo ha penger til flyttebil og flyttefolk og, ja. Du kan sgke NAV selviglgelig.»

Fredrik sukker etter siste setning. De store tingene fikk han flyttet ved hjelp av noen
han kjenner. Resten tok han selv og det brukte han en maneds tid pa, da han gikk frem
og tilbake litt hver dag mellom de to leilighetene. Jeg sp@ar hvordan den tidligere
leiligheten var.

«/Esj, det var greit, det var ikke noe mer, liksom. Darlig lysforhold og det var ikke noe
grei standard heller, egentlig. Det var levelig, liksom. Uansett om du bor pa en kjip plass,
sa er det liksom plassen din, ikke sant? Det er liksom din private sfaere, uansett hvor
darlig det er. Sa... Men, var egentlig ikke forneyd, nei.»

Jeg spar hva boligen hans betyr for han.
«Stress. Har det blitt der jeg bor né.»
Han sier at han totalt sett ikke trives. Jeg spgr hva som skal til for at han skal trives.

«En eerlig utleier som ikke leier ut med vannskader og lurer folk. Det er ganske viktig, da.
Og, ja, en leilighet som ikke trekker og er kald og sann og ikke er vat. Ja.»

Fredrik sier at han egentlig ikke bestemmer selv og jeg spgr hva som bestemmer.

«Pengene. Du ma ha penger for & gjgre hva som helst i dette samfunnet. Det er sd vidt du
kan ga pa do uten & betale. Sa det.»

Pa den tiden han flyttet ble den tidligere bygarden han bodde i rammet av brann. Det
var et par rusavhengige naboer som hadde bodd der i omtrent et ar som forarsaket
brannen. Fredrik mener de fremleide en leilighet ulovlig. Han sier det var nye sykler
hver natt, som de hadde stjalet. Midt pa natten hgrte han en nabo rope: «Det brenner!
Det brenner!». Fredrik matte hjelpe andre naboer med & evakuere, inkludert paret i den
brennende leiligheten. Brannvesenet kom og slukket brannen. Bua hans var rett over
gangen for den brennende leiligheten og alt der inne ble svart av sot fra brannen.

«Da 0gsa husker jeg at *utleier* sa at jeg matte bruke min egen forsikring pa det. P4 at
noen andre hadde laget brann! Pa fellesomrade i blokka. Er det sdnn det skal veere? Om
du bor i en blokk, noen andre lager brann, tingene dine ligger i bua, skal du bruke din
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innboforsikring pa det? Det er jo fellesomrader og arsaken er jo noen andre sin? Det ma
veere feil, tenker jeg.»

Han sier at det tidligere samme ar hadde veert en vannskade i bygget.

«Davar det et rar i tredje som hadde sprukket, ved brannslangen. Sa det hadde runnet
ned. Det var sd mye (viser med fingrene) vann nede i gangen. Men jeg hadde tettet daren
min med lister, sa det kom ikke inn vann. For & fa det mere stille og tett. Sa det tror jeg
reddet meg, for naboene fikk vann.»

Jeg spgr om nadvendig innbo var pa plass fra start, men Fredrik sier at han har bodd
et ar uten en komfyr som fungerte som den skulle, fgr han fikk en komfyr fra Kirkens
Bymisjon.

«Du kunne f& en pizza som var svart rundt kantene og frossen i midten, for eksempel. A
steike bragd kunne du bare glemme, det hadde blitt brann, sa det er bare & glemme.»

Jeg spar om Fredrik har forsikring.
«Nei, jeg har folketrygden. Darlig med forsikringer.»

Jeg spgr om dagens bosituasjon. Det er lytt der han bor, heisen i bygget vekker han pa
natta.

«Huseieren er hushai. Taler ikke klager pa vannskader og fukt. Da skal man kastes ut. Da
er man misforngyd, sa.»

Utfordringer og bekymringer

«Det er jo en klassisk taper-historie. Mobbet og endt opp uten jobb. Darlig med venner og
familie og sa videre. Sa. Ja. Du vet jo. Men. Nei. Klassisk historie egentlig. Er det vel.»

Jeg spear hvilke livsutfordringer Fredrik vil si han har i dag.

«Nei, fysiske, psykiske og sosiale. Lang liste. Og boligmessige. Vet ikke om det gar
under sosiale eller.»

Fredrik svarer bekreftende pa at livsutfordringene hans pavirkes av hvordan han bor.

«Det blir jo ekstra stress og usikkerhet. Sa kan det jo hende at jeg gar og puster inn
soppsporer, det vet jeg jo ikke. Det kan man bli syk av. Jeg har ikke blitt det enda, men
muligheten er jo der. Det er mugg der i alle fall.»

Jeg spgr om rus.

«Nei, jeg rgyker litt tjall. Men ikke s& mye, egentlig. Ikke hver dag. Drikke gjer jeg aldri. Sa
rayker jeg sigaretter, det burde jeg slutta med. Jeg drikker ikke kaffe, da! Det gjer du! Du
vet det er et rusmiddel?
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(..) Jeg har prgvd noe greier opp igjennom arene, men det begynner & bli noen ar siden
sist na. Det er sdnn engangs. Der ogsa er det begrenset, ikke sant, jeg gidder jo ikke &:
«Ah, hvar du det, ja? F& preve!» Hiver ikke i meg hva som helst, nr som helst.»

Trygghet, tilhgrighet og nettverk

«Ja, det har jo sammenheng med alt det andre, da. Jeg har ikke noe mye trygghet. Har
ikke... Har du ikke penger har du ikke rettstrygghet. Har du ikke penger har du heller ikke
tilgang pa god nok helsehjelp. Alt avhenger av penger. Har du penger kan du kjgpe deg
alt det der.»

Jeg spgr om nettverk.

«Ja, det er jo ypperlig. Jeg har tilgang til internett. Det er nettverk. Men... Jeg har ikke
noe nett, noe mye nettverk. Det blir mest folk jeg har mgtt og bare, igjennom noe, men
det blir aldri noe mer med noen. S& da blir du alene, da. Men.

(...) Det er den kuleste, det er jo astbyen som er kulest i Trondheim. Sa det er bra, synes
jeg, da. Men det er jo litt mye, det skjer litt kjipe ting i gstbyen, da, det gjgr jo det. Men det
har litt med a gjare at det er mye folk som sliter som er samlet der, det er jo det. Men det
er ikke noe unikt for verken gstbyen eller Trondheim. Det er jo flere steder i landet som
sliter med det. Du skjgnner hva jeg mener na, ikke sant? Det er masse kommunale
boliger som er samlet, sa far du folk som ... ja, du vet problemet her, de burde blitt spredt
utover. Ja. Men det er samme overalt: «Vil ikke ha det her!», sier folk. Men det er mange
som bor ved deg uten at du vet det ogsa. Masse fordommer der. Men nei, gstbyen er bra,
egentlig. Men Trondheim er s lite at hvor du bor hen har ikke sa mye a si.»

Fredrik sier at han fgler tilhgrighet med en bydel med en del alternative mennesker,
han har en del bekjente, men sier at det ikke blir noe sosialt liv ut av det. Jeg spgr om
gkonomi.

«Nei, hva skal man si? Blir ikke noe velstand med sosialhjelp i arevis. Det blir det ikke. Sa
det er darlig. Jeg er sikkert blant den fattigste prosenten i Norge, regner jeg med. Som
jeg satidligere: Har du penger, far du fikset det meste. Har du ikke penger, far du ikke
fikset det enkleste engang. Sann er det.»

Fredrik sier at han heldigvis ikke har gjeld, men at det er fordi han aldri har kjgpt noe.
Jeg spgr om han har noen meningsfulle aktiviteter.

«Jeg har holdt pa litt med planter, da. Det er meningsfylt. Praver & redde noen dyr, det er
meningsfylt. Tur i natur, jeg liker meg i naturen. Jeg kunne egentlig tenkt meg a bo i
skogen, ikke i byen. Ja. Det er ikke s& mye sosial omgang, sa det har ikke s& mye & si.
Jeg mater jo aldri noen. Sa. Jeg mgter deg nd, da. S&, ja.»

Jeg spgr har struktur i livet og rutiner i hverdagen.

«Nei. Jeg har ikke bruk for det. Jeg har ikke noe & gjgre, s da trenger jeg ikke det.»
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Bostabilitet

«Faren min kastet meg ut. Han var syk i hodet.»

Fredrik fortalte at han var bostedslgs i 3 uker og da bodde han hos en kjeereste som
bodde hjemme hos sine foreldre. Dette er flere ar siden og han oppsgkte Nav da det
skjedde.

«3.000 kr per maned a leve for, husker jeg. Og hybel, da, som jeg matte finne selv. Sa lay
de litt og sanne greier. Men det er jo sa. Det er jo normalt.»

Fredrik sier at han fikk en avtale om & komme pa Nav, men da dagen kom hadde
kontaktpersonen ferie uten at Fredrik fikk beskjed.

«Den andre gangen jeg kom sa matte jeg fortelle om meg selv og sa bare: «Ja, ring meg
nar du har fatt jobb!» Det var liksom hjelpen de kunne tilby. Sitter det serigst folk og
hever lonn med sanne jobber? (...) Meningslost. Ja, det blir jo det? Beklager ikke engang,
liksom. Altsd, om du setter opp et mate, ikke mgter opp og ikke gir beskjed, dama du jo
beklage. Nei. Gjar ikke det pa NAV. Gjgr ikke sanne ting der.»

Jeg sper hvilke erfaringer Fredrik har fra tidligere, pa godt og vondt, i forhold til det &
bo.

«Nei, at utleiere generelt, private, da, gjerne, firma og sann, som driver med flere, de har
all makta. Og de har definisjonsmakta ogsa, og det er ikke noe offentlig plass a fa hjelp
med brudd pa Husleieloven, blir det da, egentlig. S&nn som med mange andre lover, jeg
skjgnner ikke at det offentlige lager lover dersom de ikke har tenkt a sette inn tiltak for at
loven blir opprettholdt. Det er jo ikke noe vits. Da blir det de som har penger igjen, som
kan kjgpe seg juridisk hjelp, som vinner. Det er jo utleierne som har.»

Han forteller om et bofellesskap han bodde i som flere ganger prgvde & varsle om ting
som var gdelagt. Utleier hadde brukt sin private konto som depositumskonto. Det
oppstod ogsa en situasjon nar Fredrik og en til fra kollektivet gikk opp til en leilighet
over dem der det var mye brak og uro.

«Sa ble det litt munnhuggeri. Sa tar han strupetak pa meg. Da slar jeg han i brystet s&
han faller bakover og slipper. Da hadde han ringt huseier og sagt at jeg hadde slatt han.
Da hadde han tatt strupetak pa meg.»

Pa et tidspunkt matte han flytte tilbake til faren da han ikke kunne betjene husleie
lenger.

«Det var fordi jeg skulle begynne pa skolen. Sa kom jeg ikke inn fer etter det vanlige
opptaket. Og da kan du ikke sgke til Lanekassen far etter du har fatt plass og jeg fikk ikke
plass fer etter skolen hadde begynt. Sa det var derfor jeg matte flytte hjem til fattern
igjen. For det er jo ikke sann at kommunen kan hjelpe deg med det. Jeg fikk ikke
bostatte, stipend og sann, fgr langt ute i november, slutten av oktober var det vel.»
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Jeg sper om Fredrik har bekymringer i forhold til sitt naveerende boforhold.

«At jeg puster inn soppsporer. Det er jo én ting. At det er mulighet til & bli syk der. Mye
fukt og sann. Sa er det brannfarlig. Ikke noe slukkeanlegg eller remningsstiger og sanne
ting. Kun ei trapp, that’s it! For at huseier ikke bryr seg. Skal spare penger. Ja, det er vel
det.»

Jeg spar om han opplever & ha forutsigbarhet eller kontroll over egen bosituasjon og
framtid.

«Nei. Bare litt. Ikke noe, nei, da ma du ha penger, da har du kontroll. Dersom du ikke har
det, da har du ikke kontroll.»

Jeg sper hvilken hjelp han trenger for & fa stabilitet i bosituasjonen sin.

«Nei, jeg ma jo haen plass a bo. Jeg stiller ikke farst i k@en, jeg, gjar jeg ikke. Na har det
jo blitt helt vilt, boligmarkedet, m& ha referanser der ogsa. Intervju om du blir godkjent.
S4, ja. Jeg vil ha en bobil med masse solceller, s kan jeg kjgre rundt. Det hadde gatt an.
(--.) Nei, ma jo ha noe som er stabilt. Som det ikke er noe spgrsmal om det er
helseskadelig & bo der. Sanne ting. En stabil bosituasjon med en fornuftig utleier og
brukbar standard. lallfall ikke s&nn at det er masse fuktskader. Men det har jo med at jeg
er sosialklient. Sa lenge du er det, sa er det ingenting som er stabilt og trygt. Ikke sant?
Sa det er det det star pa, egentlig. (...)

Er ikke noe hjelp a fa pa NAV og séant. Det har jeg slutta med. (...) Det er sann det er i
Norge. Her ma man ty til ikke-offentlige instanser for a fa hjelp. NAV funker ikke
tydeligvis. Det kommer det ukentlige rapporter om, ser jeg, her og der. Det gjgr jo det.
Det var jo en rapport her igjen fgr helga, noe annet som ikke hadde fungert, de hadde
gjort feil over mange ar og ett eller annet tull og det er det jo hele tiden na.»

Boligdrammen

«Jeg vil jo egentlig bo i skogen, ikke sant? Det hadde veert fint & bo ved siden av et sted
agatur. Om det bare hadde veert & ga ut dara, sa var du i skogen eller i, ja. Har du bodd
pa Mgllenberg og bodd ved Kristiansten Festning, sd hadde du hatt noe av det samme,
hatt noe grent rett ved. (...) Det hadde veaert fint 8 bo mer gront.»

Jeg spar om drammer eller gnsker i fremtiden i forhold til det & bo.

«Jeg vil ha et lite smabruk i gdemarken, i skogen. Sann plusshus, selvdrevet med strgm
og biokloakk og noe dyr og sant, det er kult. Det drammer jeg om. Ikke noen naboer. Ikke
noen menneske-naboer, i alle fall, nei.»

Jeg spar om boligdremmen sin er oppnaelig i fremtiden.

«Nei, egentlig ikke. Det er litt usannsynlig, ja. Eller, det er jo ikke bare det jeg vil. Jeg vil
helst ha, bo sammen med noen, dame helst, da. Kanskje fa barn og sant. (sukker) Men
blir for gammel for det ogsa, sant. S4, men jo, det er jo egentlig det ogsa. Ikke bare dbo i
skogen liksom. Det kan du gjegre alene ogsa. Eller, ikke alene, jeg skal ha en hund ogsa,
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helst. Og en katt. Sant. Det drgmmer jeg om. Lage litt, veere selvberga med mat. Kunne ta
inn dyr som er forsgmt, vaere et fristed for dyr. Det hadde gatt an kanskje. Det vil jeg.
Ordner du det, eller?»

Refleksjoner

Jeg spgr om Fredrik har noen tanker om boligmarkedet.

«Nei, det er sinnssykt. Altsa, det er jo helt sinnssykt. Det gker jo mye mer, det m& jo veere
en boble som sprekker en gang. Ja, det gker jo mange ganger mer enn Ignnsgkningen til
folk. Det ma jo stoppe, det kan ikke fortsette liksom. Na var visstnok renta hgyere fgr da,
men. Ja. Det er helt sinnssykt, det er helt vilt. Bare for at folk skal tjene penger, liksom.
Det er ikke, en enebolig, la oss si at den ble bygd i 1990, da var den verdt 2 millioner, sa
blir det 2020, sa er den plutselig verdt 9 millioner? Den er ikke verdt mer enn den
tryggheten den gir de menneskene og skapningene som bor i boligen. Den er fortsatt
bare en bolig. Den tilbyr ikke noe mer om du s priser den til en milliard, s er det fortsatt
bare den boligen, med plass til sa og sa mange og med de fasilitetene den har. Prisen i
penger har ikke noe & si, det er ikke det som er en bolig.

(...) Det er sinnssykt, og det mener jeg bokstavelig. Det er jo galt, dette pengeopplegget
vi holder pad med. Det har ikke noe fot i virkeligheten. Finanskrise sier de, ja, men, alts3,

det er bare tull. Na er det finanskrise en gang i tiaret, virker det som. Boligmarkedet er jo
det som de sier at det er det sikreste a sette pengene i, for er det noe som aldri gar ned i
pris, sa er det eiendom. Ja, det har de kanskje rett i, men du skal aldri si aldri.»

Jeg spar om tanker om hjelpeapparatet.

«Ja, nei, jeg har ikke funnet det enda. Det fungerer ikke. Det er alt for darlig. Det er NAV,
liksom, det er ikke noe annet er det det, da? Offentlig? For bolig? Husbanken, kanskje.»

Jeg spgr om han har veert i kontakt med Helse- og velferdskontoret?
«Nei, er ikke det NAV?»

Fredrik sier at han vet det er kommunalt, men vet ikke hva de gjar. Jeg sier at de driver
med for eksempel oppfalgingstjenester og kommunal bolig.

«Nei, det skal jeg ikke bo i. Det er det ikke noe fordeler med. Det har vi snakket om far.»
Jeg spar hvor lenge har Fredrik har hatt sosialhjelp.

«Det kommer an pa hvordan du definerer det. Jeg har hatt det siden 2007,
sammenhengende n4, tror jeg, men satror jeg jeg var pa Kvalifiseringsprogrammet i
2009/10/11, husker ikke. Far det var jeg i barnehage i 2007/5, da gikk jeg p& s&nn kurs, det
var gjennom NAV det ogsa egentlig. Jeg hadde en stilling pa ett eller annet. Far det var
jeg pA NAV, da var jeg arbeidsledig. Fer det jobbet jeg ett ar og fer det var jeg
arbeidsledig. Sa jeg har veert pa NAV siden 2001, minus ett ar, egentlig. Det er 20 ar
siden. S&. Men moren min var sosialklient siden 88, sa hvordan skal du se pa det liksom?
Jeg har veert sosialklient siden 88, egentlig, pa en mate, da.»
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Jeg spgr om Fredrik har noen tanker eller kommentarer ellers han vil dele.

«Masse. Alt for mye til at, det er ikke plass pa den der. (peker pa opptaker). (...) Vi ma ha
noe palagt kommunal byggtjeneste av noe slag, som fglger opp utleiere, ma vi ha. SA ma
det veere sanksjonsmuligheter, i alle fall ved gjentagende atferd. Hares det bra ut? S& ma
det vaere generelt strengere nar det gjelder ombygging av sann gamle blokker og sann.
Spesielt hybler fra gamle leiligheter. Det har ikke direkte med meg a gjegre, men. Da
slipper man & fa hyblifisert omrader, for da far du en ensidig befolkning der, sdnn som pa
Mgllenberg. Da far du darlig, ofte darlige boforhold. Folk som bor der kort, de bryr seg
ikke om nabolaget sitt, de skal bare videre liksom. Det ma vi unnga, sann generelt.
Bygningsradet neste!»

«Mette», i 50-arene

Bolig og bomilja
«Jeg kan ta livet med ro. Slappe av. Fa energi. Det er jo alt. | ett. Det er et hjem for meg.»
Jeg spar hva Mette trenger for & fgle seg hjiemme.

«At det er i god stand. At du fgler at her kan du bo en stund. Selv om du ikke gjar det s&
skal du fgle det. At alt virker. At alt er, ja, at alt er pa stell. Alt virker. At forsikringene er
gyldige. Lyst og trivelig og alt som er.»

Jeg spgr om Mette faler seg hjemme der hun bor og hva som skaper den fglelsen for
henne.

«Na gjer jeg det. Na gjor jeg det. (...) Na leier jeg ikke privat. Det har jeg gjort en stund og
det skaper utrygghet. Det skaper ikke at du slapper av, det skaper ... Du foler du er under
litt overvakning. Du fgler vel at, n&r du bor i sokkel i alle fall, og har utleier rett ved deg,
sa foler du deg ikke ... Det blir ikke noe avslapning eller noe. Det skaper stress.»

| dag bor Mette i en kommunal bolig og hun sier at hun fikk den av gkonomiske og
helsemessige arsaker, dokumentert blant annet av legeerklzering. Hun sier den
plassen hun leide far har bidratt til de helseutfordringene hun sliter med i dag. Jeg spgar
hvordan hun bor i den nye leiligheten.

«Egen inngang. Alt er fritt. Du har ikke utleier som falger med deg som... som skaper
ubehag rundt deg. For du lever ditt eget liv, kontra utleiers liv. Nar du har dem rett ved
deg sa... Ja, du skal veere litt smidig, du skal vaere overbaerende og du skal vaere alt
mulig. Det skal sikkert utleier ogsa veere, men det er utleier som sitter og har makt, sa du
faler deg litt mindreverdig egentlig.

(...) Jeg trives, men det tar en stund. Nar du har holdt pa og flytta en del, sa tar det en
stund det at man faler at man kan sla seg til ro. Selv om jeg na bor 3 ar sikkert, sd méa jeg
sgke pa nytt, sa fales det sa godt likevel. Selv om jeg har flyttet til en mindre leilighet. Det
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skaper en del utfordringer, kreativitet. En flott leilighet. Veldig fint inndelt. A f& frem litt
kreativitet er ikke negativt, da. Men det tar en stund. Av og til.

(...) Hvordan skal du ha det? Passer sofaen her eller der. Det tar en stund altsa. Sa var
det ikke, hm, fgr var det sann at det matte veere bod i leilighetene, men det var det jo ikke.
Men sé fikk jeg en idé, at jeg kunne bruke soverommet som bod. Sa var det to stuer der,
to mindre stuer, sa jeg kunne bruke den ene til soverom. Det er ikke det ideelle, men, nei,
det er sann kreativitet du ma finne pa.»

Jeg spgr hva boligen hennes betyr for henne og hvordan hun opplever bomiljget der hun
bor.

«Ro og hvile og hente meg inn. Kan gjgre det som passer meg. Det er ikke alltid man har
dagnrytmen inne, sa det at man kan sta opp pa natta og gjgre ting og fale deg trygg pa
det. Du skal ikke brake pa natta, men likevel hender det seg... Sykdom og alt, ikke sant?
Sa er det masse sykluser. Sa at du faler deg fri.

(...) Det er stille og rolig og flotte naboer. De som bor over meg har jeg spurt om hjelp og
de har hjulpet meg. Vi lgper ikke ned dgrene til hverandre heller. Jeg stortrives, med
omradet og alt. Neerbutikken er sapass liten at du kommer i kontakt med dem. Marka og
freden og roen, slik jeg trives med. Det synes jeg er flott.»

Jeg spar henne om det tidligere leieforholdet og erfaringene derfra.

«Jeg tar ikke leie privat lenger. Det jeg har opplevd er det verste jeg noen gang har
opplevd. Jeg trodde ikke det var mulig. (...) Alt virker fint og bra i begynnelsen. Det sa ut
som en fin leilighet. Jeg falte det var en av de bedre leilighetene jeg sa pa. Men sa flyttet
jeg inn og etter hvert oppdager du ting, da.

(...) Jeg tenkte ikke pa hva det egentlig utgjor, for vi hadde jo inngangspartiet rett ved
hverandre, s om begge apner dgrene samtidig var det ikke mye mellom. Men det tenkte
jeg ikke skulle bli noe stort problem. Jeg er ganske robust av meg. Men... Det jeg ikke var
klar over var hvor lytt det var, sdnne ting. Hva slags liv de levde og sé videre og sa
videre. Aha-opplevelse etter hvert. Samtidig har jeg et liv selv. Far jo hgre veldig mye at:
«Da er det bare & flytte.» Nei. Det er ikke det. Jeg hang fast i en situasjon. Den
situasjonen hang jeg fast i i 7 ar. Da var jeg sa darlig at jeg... Det var noen som
overkjarte meg og omtrent, ja, at de dirigerte alt. Ja, du oppdager ting, sa har du kanskje
ikke hart om alt og du ma sette deg inn i ganske mye og sa mye undersgkelser og nei,
vet du, det raknet fra A til A. Det gjorde det.

(...) Jeg har bodd meg syk. Det har jeg gjort. Det er ikke a fornekte. Det tar en stund a
innse den. Jeg er ganske sterk, derfor klarte jeg & veere der sa lenge. Jeg matte vaere der
sé lenge. Datok jeg ut alt, ja. Jeg gjorde det. Det merker jeg nd i ettertid.»

Mette sier at hun har flyttet flere ganger mellom leiligheter som har veert ulikt utformet.

«S& du far ikke med deg alt. Det er ting som jeg ma gjare, men det er et pes. Det er et
veldig pes. Det skaper aldri fred fordi kvadratene er forskjellige. Innholdet er forskjellig
og alt. Sa det er et pes. Det er ikke noe beroligende, nei. (...) Na har jeg 20 kvadrat
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mindre, det skaper selvfalgelig utfordringer det ogsa. Det er visse ting jeg tviholder pa,
som ma bare, jeg bare ma ha, jeg har et liv jeg ogsa.

(...) Senga, den ble for bred. Jeg hadde 1.20 seng. Den ma jeg krympe ned til 90 seng.
Sofaen, for bred og for lang, stor 3-seter. Salongbordet for stort. Jeg hadde en kontorpult
der, fikk med meg halvparten av kontorpulten. Jeg matte kjgpe til ny bordplate. Det var
realt, da, at jeg kunne gjare det. Det matte jeg ha nytt. Jeg tok med meg kjgkken-ting,
kleerne mine og ting til badet og sanne ting. Ellers méa jeg kjgpe alt nytt, ja. Lamper.
Persienner. Ja, sa, dette her ble en kjempedyr flytting for meg i forhold til fer, i og med at
jeg ikke kunne ta med meg mgblene mine. Jeg flyttet i 20 kvadrat mindre. Selv om det er
en veldig flott leilighet og alt det, s& matte jeg kjgpe til alt, absolutt alt, nytt. Jeg tok med
noen lamper, da. Tok med sta-lampa mi. Sa det er en gate & skjgnne at skal du ha litt
hjelp i samfunnet, sa ma du ned pa dette nivaet for a fa hjelp, som er, jeg holder fast pa
det, at det er vanvittig dyrt altsa. Det er det. Jeg har mattet skifte ut, kjgpt til, hele tiden
etter hvert som jeg matte ha tilpasset meg leilighetene. Sa det er litt skremmende at jeg
ma bruke pengene mine pa det ogsa. Til enhver tid.

(...) Jeg pakket alt alene, jeg sorterte veldig mye, visste jo at jeg skulle inn i noe mindre.
Jeg falte meg pa en mate skitten der jeg bodde far, sa sengeklaer og sanne ting, jeg bare
hivde alt, jeg klarte ikke & ta det med meg. Jeg folte, nd skal jeg begynne pé et nytt liv.
Men samtidig sa var det ganske mye jeg matte kjape til uansett og forandre pd, men det
blir et nytt liv. Ny sofa. Nytt bord. En ny duk pa. Ja. Kvitte meg med alt det gamle, det er
noe med det ogsa, nar du opplever & bo pa den maten, sé er det noe, du far ikke noe
stabilitet i livet ditt. Du ma tilpasse deg pa nytt og pa nytt og pa nytt. Nar du opplever at
det blir konfliktfylt og nar du opplever & bli, til og med, bli syk, det har jeg ikke opplevd
for, sa ... Huseier er ikke, de gar jo motsatt vei og forteller hvor flinke de er og at jeg
skulle ha sagt fra og det er ikke mate p4, s blir det et veldig sprik og et gap der, i forhold
til det & leie og det a veere utleier. Samtidig har jo utleier, det er jo uansett, det, nar man
leier ut noe, sa skal det veere i orden, det skal veere i stand. Men det er merkelig, nar det
gjelder mennesker, sa er det ikke sa ngye, bare de far inn inntekt pa det.

Jeg fikk meg en knekk av forrige boplass. Det gjorde jeg. Jeg trodde ikke jeg var sa syk
som jeg egentlig var. S& preget. Jeg gikk pa noe, jeg hentet noe innenfra. Ditt eget driv,
som jeg gikk pd. Da jeg kom meg ut fglte jeg alt raste, pa en méate. S8 jeg sov meg
igjennom veldig mye. Det gar litt tregt & fa pa plass s&nne ting, for det er noe med denne
energien. Men jeg skal tilbake dit jeg var. Men Jeg har fatt meg noen kraftige aha-
opplevelser. Som jeg gjerne kunne klart meg uten, som er helt ungdvendig egentlig. Er
det.»

Jeg spar hva hun opplevde som utfordrende i flytteprosessen.

«Det var det at det matte ga veldig fort og jeg hadde jo en nerveskade, sa jeg kunne
gjerne hatrengt mer tid. For jeg hadde noe som var litt tungt og det plasserte jeg litt her
og der, som jeg ikke klarte & flytte pa etterpd, s& det matte bare bli stdende. Sanne ting.
Jeg var, jeg folte jeg litt innklemt, mellom et par dager. Det matte g fort, veldig fort.»
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Mette forteller at hun faler seg litt satt fast i busstidene og at det fales litt ufritt & matte
ta flere busser for & komme seg steder. Hun sier at gkonomien hennes ikke tillater
henne a eie bil lenger.

Utfordringer og bekymringer

«Ja, jeq er litt skadet her og der. Det er litt metall i kroppen. Med kulde og litt sanne ting.
Sédjo, jeg har jo, det har jeg pa en mate leert a leve med. Men i perioder nar du gar sliten,
sa gar du selvfalgelig lei. Av a ta hensyn til det. (...) Gjennom den nerveskaden jeg fikk
sa ble jeg medisinert hver 4.time. Da var jeg pa rehabilitering. S& merket jeg etter hvert at
det ble tungt & veere kropp. Jeg klarte det ikke, jeg avmedisinerte meg selv to ganger for
jeg klarte ikke mer. Sann reagerer jeg.

(...) Smertene ble mindre egentlig ogsa, de forandret seg, ble mindre og annerledes
fordi.. Jeg leste det, at dersom du er feil medisinert, eller tar for mye, sa far du mer
smerter, av det. S& da tenkte jeg at da prever jeg det, for jeg fgle meg ratnet parot. Du
blir skitten, faler deg som en sappelbgtte, kroppen som en sgppelbgtte. Sa da tenkte jeg
at kanskje er det det som er arsaken, s4, ja. Jeg merket etter fgrste gangen, jeg var jo litt i
jobb da, sajeg tok det pa helg. Da jeg kom hjem fredagen var det bare & dra for
gardinene og vente pareaksjonen. Var pa jobb igjen, var det mandag eller tirsdag eller
noe sant. Sa merket jeg at det ble bedring. Selv om jeg var sliten og ble sliten, sd merket
jeg bedring. Da skjgnte jeg: Her er det bare & ta en helg til. S& det er litt komplekst alt
dette.»

Mette har flere helseutfordringer. Mette sier at hun ikke har en vinflaske hjemme
engang, nar jeg spgr om rus. Jeg spgr hvilke livsutfordringer hun vil si hun har i dag.

«Stabilitet. Om 3 &r s& ma jeg sgke pa nytt. S& pa en méte har jeg et godt hjem, men det
var dem stabiliteten, & fa avgjere selv, na skal jeg flytte, eller ikke. Den er veldig viktig.

(...) Na har jeg flyttet med naturen veldig naerme. Séa jeg kommer til a bruke den. Jeg liker
a gd mye, trene. Jeg er med i organisasjoner og sa videre, sdnn som fgr. S&, men det er
bare det, nar du far et darlig inneklima sa setter det sine begrensninger. Du skjgnner ikke
alt, hva som skjer med deg og hvorfor det skjer og sdnne ting. Sa det satte meg litt ut av
spillet. Det gjorde det. | forhold til det & lese og studere og ta inn kunnskap og sdnne
ting. Na har jeg en jobb med & f& opp lungekapasiteten og sédnne ting. S& det er en ny
situasjon som jeg gjerne skulle veert uten selvfglgelig. Det setter meg jo noen ar tilbake.
Det gjar jo det.»

Jeg spgr om gkonomi.

«He! Ja. Delvis ufar, da. Sa er jeg litt pa grensa egentlig. Kan ikke holde pa & ta opp lan
og sanne ting. Spesielt. | allefall ikke etter at jeg, jeg skal veere eerlig pa det at jeg, etter et
opphold pa Nav sa sliter jeg enna, med betalingsanmerkninger og sann. Men det holder
pa algse seg. Det & holde p& med & flytte og sann, som jeg pa en mate har blitt tvunget til
a gjere, det koster enormt. Det er ikke alt du har sa lyst til & ha brukt heller. Jeg ma si jeg
fikk skrekken da jeg harte om en familie som etter a ha overtatt en sofa matte veere ute i
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3-4 maneder pa grunn av husdyrkontroll og noe sanne greier. Det setter det i perspektiv.
Men jeg har startet pa nytt nd, da. Jeg har mye billig lasninger, men det koster penger
likevel. Derfor tar ting tid ogsa. Stadig nye lgsninger jeg ma finne pa. Jeg vil pasta at det
er den dyreste boformen. Néar du ikke... Kan velge og vrake. Desidert den dyreste
boformen. Det krever veldig mye av deg. Det gjar det. Nar du blir litt eldre har du ikke
foreldrene dine, hvor du kan bruke garasjen hos dem. Sanne ting. Nei. Det gir meg litt
hodebry, ja. Det gjar det.»

Mette forteller at stramutgifter kan veere en kilde til bekymring.

«Nar skal jeg sette pa vaskemaskinen? Sa ser jeg pa en sann app og faler egentlig at den
appen gjorde det litt verre, for na faler jeg at jeg ikke har rad til & sette pa vaskemaskinen
i det hele tatt!»

Trygghet, tilhgrighet og nettverk

«Fgler jo trygghet ved det at jeg ikke har utleierne hengende over hodet. Jeg fgler meg
fri. Jeg faler meg fri og frank. Det er den tryggheten jeg har na. At jeg ma sgke igjen om 3
ar, det tenker jeg ikke s& mye pa. Na tenker jeg mest pd a komme meg, fa det pa plass na.
Rydde opp og fa alt pa plass. Det tror jeg liksom er, denne gangen.»

Mette sier at hun faler mer trygghet i dag, at & bo i privat utleiebolig faltes utrygt i
forhold.

«Utleier har jo mulighet til & si deg opp. Sa jeg faler ikke noe trygghet. Du ma jo prgve a
skape deg en trygghet, ikke tenke sa mye pa det. (...) Hape pa det beste.»

Jeg spar om hun fgler tilhgrighet der hun bor i dag.

«Jeg har bodd litt overalt i byen. (Ler) S& jeg er litt kjent. Den neerheten sénn, den skaper
du egentlig mer selv. Jeg har bodd far, pad Byasen, som jeg gjer i dag. Jeg tror jeg kan
trives, jeg tror jeg er den typen som kan trives bare jeg fgler den friheten og tryggheten
og sann. Sa det er jo litt greit & ha noe nytt. Det er noe med det & veere tilpasningsdyktig.
Noe som er kanskje enda viktigere nd enn det var fagr.»

Jeg spar om nettverk.

«Ja. Jeg kjenner veldig mye folk. Bekjentskaper, kan du si. Men naere venner, det har jeg
fa av. For... Enda mindre na etter pandemien, for da studerte jeg jo, og da dro jeg i en
annen retningen enn mindre jevnaldrende. Far et annet kunnskapsniva og alt. Har ikke
akkurat trangen til & veere med pa byen. Men jeg er med pé veldig mye, s&, jo. Jeg merket
med denne flyttinga her, s& merket jeg plutselig at jeg har ikke noe mange venner, jeg.
Har det ikke. Sa det var faktisk noen jeg maste litt pa ogsa. Ellers sa... Sa... Jeg kom meg
ndigjennom det. Ellers er jeg ganske selvstendig selv. Jeg stortrives i mitt eget selskap.
Jeg har bestandig noe a finne pa, bestandig noe a gjare, ikke noe problem sann.

Har ikke noe ensomhet direkte, men akkurat i flyttinga ma jeg si det at jeg falte det litt
ensomt. Nar alle som skulle hjelpe meg meldte avbud. Da oppdaget jeg at, oi. Jeg ringte
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rundt overalt og nei, det var ikke noen. Utenom en venninne som jeg omtrent tvang til &
hjelpe meg. Sa det er sdnne episoder. Det er fgrste gang jeg har opplevd det egentlig at,
ja, billgs og skal flytte, ja! (ler) Tidligere har jeg kunne lant bil pa jobben for eksempel, det
far du ikke lenger, ikke sant? S& nar du ikke har, hva skal jeg si, naturlige hjelpemidler p&
en mate. Sa da kan du fgle pa litt av hvert. Men alt ordnet seg jo. Ja.»

Jeg spgr om Mette vil si hun har struktur i livet og rutiner i hverdagen.

«Ja. Jeg kunne hatt enda mer struktur. Veert enda mer disiplinert. Men det kommer etter
hvert, tenker jeg. For nar ikke energien er der har du, da har det litt lett for a gli ut. Nei, gi
blaffen, ta det i morgen.»

Jeg sper pa hvilken mate boligen pavirker hverdagsrutinene hennes.

«Det har med trivsel a gjare. Det & fungere. Jeg ser jo det at, det gar en rgd trad her, det
med & fale seg litt fri. Selv om du er avhengig, den frihetsfalelsen er jo veldig god, den er
veldig viktig for meg. Sa det er der, at jeg kan bevege meg litt fritt overalt, at det ikke er
andre som, sine haplgse meninger som skal rade. At det er mine egne.»

Bostabilitet

Jeg spgr om Mette vil si at hun har hatt bostabilitet i livet sitt.

«Nei. Det har jeg ikke. Har vel hatt det sdnn korte perioder, men nei. Det har jeg ikke.
Spesielt etter, ja, nar du far deg, jeg ma si det at nar du havner pa Nav, da far du ikke det.
Du far ikke god nok gkonomi. Du blir sa redusert gkonomisk. Det som gir deg stabilitet er
jo en god gkonomi. Helt klart. Trygghet og stabilitet og det & fale seg litt fri, det har med
gkonomi & gjare.»

Jeg spar om Mette har veert bostedslgs eller hatt en ustabil bosituasjon tidligere.

«Nei, jeg har vel ikke veert direkte bostedslgs, men det blir jo ustabilt nar jeg bor sann
som jeg gjar. Jeg oppdager det for at, ja, som sagt, alt ser jo bra ut i begynnelsen, men
nar du skal begynne & bo oppdager du ting. Da, nei. A leie er en hdplgs boform. Privat i
sokkel i alle fall. Du er kanskje litt friere hvis du kan bo, men du har den utryggheten over
deg hele tiden, at du kan bli sagt opp.»

Jeg sper hvilke erfaringer har Mette har fra tidligere, pa godt og vondt, i forhold til det &
bo.

«Kan si det at nar du oppdager noe feil og har meldt fra om det til utleier, s har det veert
mye brak pa grunn av det. For utleier vil ikke innrgmme det. Selv om du har det svart pa
hvitt. S& de falger ikke reglene. De fglger sitt eget behov. Det er der kollisjonen skjer og
den kan bli ganske sa& dyp den altsa. Ting skjer kanskje med gkonomien din og sann. Det
er sann det har blitt. At du har veert nadt til a flytte. (...) Etter 2009 har det vaert skonomi
og haplgse forhold i forhold til utleier. Det skaper veldig mye. Darlig kombinasjon.»

Jeg spar hva som spiller inn pa hvor lenge hun blir boende der hun bor i dag.
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«Nei, det var jo de 3 farste arene, da. Sa hvis situasjonen min har forbedret seg s&
skjgnner jeg jo det at, jeg ma pa en mate ut derfra, nar det er, nar vi har de systemene vi
har i dag, sa har jeg forstaelse for det. Men da har jeg bodd. Da har jeg bodd ordentlig i
mellomtiden, ikke sant? Og det skaper jo en annen ro. Du far bygget deg opp paen
annen mate og du taler mer. Sa jeg har forstaelse for det. Men det er jo litt synd ogsa.
Men jeg skjgnner det at du kan ikke bo kommunalt nér du har, dersom du begynner a fa
en bra gkonomi. Det har jeg funn forstaelse for. Men jeg har ikke noe lyst pa noe privat
leie heller. Det skal bli litt spennende & se!»

Jeg spar om Mette opplever & ha forutsigbarhet eller kontroll over egen bosituasjon og
framtid.

«Nei. Jeg har jo ikke det. Det har du vel stort sett bare med & eie.»
Nar jeg spar om hvilken hjelp hun har fatt for & fa stabilitet i bosituasjonen sin.

«For det fgrste sa har jo Kirkens Bymisjon hjulpet meg mye. Du har hjulpet meg mye.
Den hjelpen har jeg ikke kunne veaert foruten. Det har jeg ikke. (...) Sa er det jo det at nar
du er avhengig av hjelp. Ja, sdnn som Nav, finn det billigste flyttetilbudet, send inn
sgknad og sanne ting. Vet du, sant har jeg ikke tid til altsd. Sorry. Det gar bare ikke til
meg. Ikke denne gangen. Men da ma du ha fast flyttedato og trenger nesten 3 maneder
pa a omra deg. Hvem skal hjelpe deg med a flytte, ikke sant? S& om oppsigelsestiden er
... Sa nei, det er litt haplgst sann.»

Boligdrammen

Mette sier at det & leie kan veere et greit alternativ for de som @nsker & velge det, men
det er noe annet a veere tvunget til det alternativet. Jeg spar hvilke endringer hun
gnsker i bosituasjonen sin.

«A eie. Norge er basert p& & eie. Vi har systemer for & eie. Nar du ma leie, s virker det
som du er sann second hand. Ikke skal du ha noe liv, du skal veaere ngysom og klare deg
og veere forngyd med diverse. Du ligner pa en sann, jeg fagler pd en mate sann, ja, hva
skal jeg si? Nomadeliv, er det faktisk.

(...) Ja. Kjepe meg noe. Ha en skonomi, opparbeide meg en gkonomi sa jeg har mulighet
til det. Litt mer enn det 0gsa, sa jeg kan leve litt godt selvfglgelig. Dette tar for mye tid,
det tar for mye, det koster for mye negativitet, & ha det slik som dette. Altfor mye. Du
lever ikke, du far det ikke fritt og godt. Du lever ikke eller noe, du har noe hengende over
deg som ei kappe altsa.»

Jeg spgr hva som skal til for & bedre situasjonen og hvordan hun kan klare det.

«Det er jo & jobbe meg ut av situasjonen. A f& det bedre. S& jeg kan eie. Det er
malsetningen. Det har jeg jobbet med lenge. Men det tar jo veldig fort & knuse noe, at noe
bryter sammen. Men det & bygge opp, det tar tid det! Det tar vanvittig med tid. Du er
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veldig sarbar nar du kommer ut for en slik situasjon for du har aldri opplevd det fgr. Du
utsetter regninger, ikke sant? Du far nesten, det slar seg pd magen, du blir darlig i magen
i en uke. Det gjer ikke det i dag altsa. For da, kan jeg litt mer rettigheter. Du kan mer, blir
litt taffere, litt mer hardfar. Samtidig blir du lei av &, pa en méte vaere 007, ikke sant? Men
i farstningen var det grat overalt, ikke sant? For jeg var ikke vant til situasjonen. Det var
ubehag, veldig til ubehag, var litt nervgs. Hvordan skal jeg fremlegge dette? Du utleverer
deg litt. Nei, det var bare trasig og garr.»

Jeg spar hvordan hun vil bo om hun kan dremme helt fritt.

«Den har jeg faktisk tenkt litt pa selv. Hvordan vil jeg egentlig ha det? Jeg har bodd i
enebolig. Eget hus. Veldig mye reparasjon, vedlikeholdsarbeid. Jeg vet ikke om jeg er der
helt lenger. Fint med en kortklippet plen altsd, men det var dette med & klippe den og
holde den ved like. Sa jeg tenker, en sadnn kjempesvaer 5-roms leilighet eller en stor
leilighet. Jeg er s& lei av & bo trangt! Og nar du har en skade ogsa, sa er det verre ogsa, a
bo trangt, for du mata sa mye vinklinger og vendinger og alt mulig. Sa det er, ikke en
overmgblert leilighet, men at jeg har plass til alt og rikelig med plass utenom sé jeg
virkelig kan sla ut haret! Selv om det er litt kort. Stort. Stort og romslig.»

Jeg spgr om boligdrgmmen sin er oppnaelig i fremtiden.

«Tvilsomt. Jeg tror kvadratprisen blir for stor. Men at jeg kan oppna det & kunne kjgpe
noe, det ser jeg ikke pa som en umulighet, nei. Det er det som er malet.»

Refleksjoner
Jeg spgr om Mette har tanker om boligmarkedet.

«Tragisk. Det er sa tragisk. Jeg skjgnner ikke hvorfor. Om du far et problem i livet. Det er
ikke det samme som at du skaper det problemet selv. Jeg kan snakke for meg selv, jeg er
feiloperert, det rar jeg ikke over. Jeg havner i et system som bryter deg rett og slett ned,
da. Det far falger, ikke sant. Du blir veldig avhengig av et system og folk rundt deg som
gjer jobben sin som de skal. Sa heter det at det er menneskelig & feile. Kanskje den
begynner & bli vel stor n&, det at mennesker skal feile. Nar det gar pa bekostning av sa
mange andre som for det trasig p& grunn av det. For det er lov til & rette opp en feil ogsa.
Pa en bedre mate enn vi gjer i dag. For 8 komme oss ut av dette. Sa skjgnner jeg ikke at
dette er samfunnsgkonomisk lgnnsomt. Det er jo en tragedie hele systemet.»

Jeg spgr om hennes tanker om hjelpeapparatet. Hun ler litt fgr hun svarer.

«Ja. Hva for noe? Kirkens Bymisjon kommer til & f& en mer og mer viktig rolle siden det
svikter overalt ellers. Det sier seg selv. Det gjor jo det. Sa ... Hjelpeapparatet, ja. Nei, nar
du detter mellom to stoler, sa vet jeg ikke. Enten ma du veere sa darlig. Veere pa dét
nivaet, kanskje dét nivaet. Men er du pa vei opp for eksempel, plutselig skal du klare alt
selv. Da skal du betale alt og alt mulig. Nei. Det fungerer ikke helt sann. | alle fall ikke nar
du blir tvunget til den dyreste boligformen i tillegg. Det er mye som krasjer her. De som
har bestemt dette har det for godt.»
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Jeg spgr om hun fgler at de ikke kan relatere.

«Vi trenger en helt annen type politikere, som har opplevd livet litt. Ikke bare seile sin
egen sjg og flyte pa sin egen fjgl. Av gkonomi og alt som er. Sa vi m& ha mer jordnzere
politikere, som har opplevd litt og har litt erfaring med ting. For en ting, jeg har oppdaget
veldig mye teori, men jeg har en annen praksis a fortelle pa det samme tema, som blir litt
annerledes. Som ogsa har satt ut meg ogsa litt, i aha-opplevelser, som jeg selv har hatt
en teori om, men den holder ikke stikk.

(...) Det heter at mangfoldet er, vi skal vaere forskjellige og alt mulig. Nei, nar vi havner
inne i systemene s& virker det som at da gjelder ikke falelser. Da ma du veere konkret,
forklare. Med dokumenter, med beviser. Du ma dokumentere inntekta di, lanna di, du ma
dokumentere ditt, du mé& dokumentere datt. Det er bare det som gjelder. S& du méa bare
grate sa mye du vil ved siden av, det hjelper ikke. For det er de dokumentene, den mappa
der, som er livet ditt. Sa far du heller grate etterpd. Faktisk. Det hjelper ikke. Det blir bare
en sann forstyrrende atferd oppi dokumentene dine. Sa far du heller grate nar du kommer
hjem.»

Jeg spar om Mette har kommentarer eller tanker ellers.

«Dette ma vi gjare noe med. Det gar ikke an at folk skal leve livene sine sann. Og n4, alt
har blitt strammet inn, alt har blitt verre. Konkurser, alt mulig, det er sa mye tragedier
rundt omkring. Da er ikke dette noe vi kan si oss forngyd med. Dette er ikke akseptabelt i
det hele tatt. Det er ikke det. Det viktigste, du kan ha utfordringer, men i alle fall & bo trygt
og godt. Kanskje du taler mer nar du er 20 &r enn nér du er 60 &r. S&nne ting. Men noen
er hardfare hele livet, andre er mer sensitive, men sann som dette skal vi ikke ha det. Det
er ikke akseptabelt.

Jeg blir sint, jeg. Jeg kan ikke bli sint, det hjelper heller ikke noe. Jeg blir bare, far bare
opp blodtrykket mitt selv, jeg far bare ta det opp i kampen. Det er jo en menneskerett &
bo ordentlig. Men det blir jo bare en teori alt sammen. Det er bare festtaler det der.
Virkeligheten blir noe annet. Det gapet er for stort.»
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Del 3: Drgfting av funn i en sosialfaglig og
boligpolitisk kontekst

Bolig — et grunnleggende behov

Hva som er ngdvendig for at en bolig og bosituasjon skal veere tilfredsstillende,
kommer an pa hvordan en tilfredsstillende bosituasjon defineres. FEANTSA, som er
forkortelse for Federation of National Organisations Working with the Homeless, er en
paraplyorganisasjon, primeert for frivillige organisasjoner i Europa, har et overordnet
mal om a kjempe for et Europa uten bostedslgshet. | boken «Bostedslgs — politikk og
praksis» redegjar Evelyn Dyb for FEANTSASs syn pa hvilke elementer som gjgr en bolig
og bosituasjon tilfredsstillende. Her trekkes den fysiske, juridiske og psykososiale
dimensjonen ved bolig og bosituasjon frem. (Dyb, 2020)

For at en bolig skal veere fysisk tilfredsstillende ma den gi et minimum av ngdvendig ly
og varme og i henhold til krav og normer for grunnleggende basisfasiliteter. James
beskriver at han tidligere har veert sa redd for hgye stramregninger at han har levd i en
leilighet med temperatur nede i 10 grader og at han i tillegg opplevde at det var
vanskelig & oppna god innetemperatur dersom han forsgkte, pa grunn av boligens
standard og utforming. Ikke minst pa grunn av fyringsforbudet. At boligens fysiske
standard kan vaere sa darlig at den kan vaere helseskadelig far vi eksempler pa bade i
James, Mette og Fredrik sine historier. (ibid.)

Den juridiske dimensjonen innebzerer a ha legal disposisjonsrett til boligen. | flere av
informantenes svar er det forbindelser til det juridiske aspektet. Det vektlegges av flere
at et hjem er privat og at det er et sted hvor en selv bestemmer, inkludert hvem som
skal komme og ga. Det juridiske aspektet er ogsa tett knyttet til forutsigbarhet om
hvorvidt du kan bli boende sa lenge du gnsker. Dette er en bekymring som gar igjen.
(ibid.)

Den psykososiale dimensjonen innebaerer muligheten til privatliv og sosial omgang.
Den forutsetter ogsa fysiske og juridiske grenser for tilgang til boligen. Det handler rett
og slett om det som gjar en bolig til et hjem. Kulturelle og sosiale oppfatninger er med
pa & definere hva et hjem er, og det innebzerer en klar subjektiv komponent. (ibid.)

Selv om definisjonen pa hva som er et hjem er subjektiv, er det klare sammenhenger i
flere av svarene hos informantene. Dette kan ha sammenheng med det at det & ha et
hjem er grunnleggende for oss mennesker og representerer med det visse likheter.
Trygghet, trivsel, mulighet til gnsket privatliv og sosial omgang er noe vi alle trenger.

For & kartlegge om en bosituasjon er tilfredsstillende bar det gjares rede for alle de tre
elementene; det fysiske, juridiske og det psykososiale. Den subjektive opplevelsen av
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om en bosituasjon er tilfredsstillende bgar tillegges vekt. Det er ikke et problem om noen
velger a bo uten juridisk disposisjonsrett, dersom dette er en gjensidig gnsket
situasjon, for eksempel i en familie, et par eller mellom to voksne i andre relasjoner til
hverandre. Dersom det oppleves som en utilfredsstillende bosituasjon for den det
gjelder, er alle de tre elementene gode indikatorer pa om det er en egnet bolig eller et
tilfredsstillende boforhold. Spesielt gjelder dette dersom vedkommende ikke har, og
ikke klarer & gjere nytte av, andre alternativer (ibid.).

Godt boligsosialt arbeid innebzerer kompetanse til & identifisere hvorvidt den enkelte
har en tilfredsstillende bosituasjon. Dette vil i mange tilfeller vaere avgjgrende for & vite
hva vedkommende trenger av bistand, og med det egen og andres rolle i arbeidet.

Boligpolitikk og det norske boligmarkedet

| tillegg til & veere et grunnleggende behov, er boligen i Norge bade et velferdsgode og
et spekulasjonsobjekt. Det er samtidig et personlig ansvar a anskaffe. For mange i
Norge har boligen veert en anledning til & spare i formue i egen bolig. Enkelte har i
perioder tjent mer av & sove i sin egen seng, enn & ga pa jobb. Mellom 2003 og 2019
steg boligprisene mer enn Ignnsveksten. Der noen har fatt muligheter og verdier i kraft
av a eie, har andre gatt tilsvarende glipp av de samme verdiene. (Gitemark 2020)

«Alle trenger et trygt hjem» er navnet pa den nasjonale strategien for den sosiale
boligpolitikken (2021-2024). Den er den siste av en rekke strategier som har tatt sikte
pa en velfungerende boligpolitikk som skal mate innbyggernes behov. Strategien setter
falgende mal for den sosiale boligpolitikken:

«Malet er klart: Alle skal kunne skaffe seg og beholde en egnet bolig. Regjeringen vil at de som
ikke klarer det selv, skal fa den hjelpen de trenger. Hjelpen skal i stgrst mulig grad sette folk i
stand til & mestre egne liv. Ingen skal matte gjgre seg fortjent eller kvalifisert til & fa hjelp. Alle
ma bo, og med riktig hjelp kan alle bo.»

Alle trenger et trygt hjem - Nasjonal strategi for den sosiale boligpolitikken (2021-2024)

Det boligsosiale politikkomradet har over tid hatt en dreining fra en trappetrinnsmodell,
der kvalifisering til et selvstendig boforhold, til en normalisering, der grunntanken er at
mennesker skal kunne leve et mest mulig normalt liv ved at tjenester og stgtte tilpasses
vedkommende sine behov. Denne tilngermingen er ogsa kalt boligledet, det vil si at
boligen skal komme farst eller samtidig som ngdvendige tjenester settes inn. (Dyb,
2020).

Samtidig legger fortsatt boligstrategien vekt pa at det fortsatt farst og fremst er et privat
ansvar a skaffe seg et sted a bo. Vanskeligstilte pa boligmarkedet blir definert som
personer som ikke er i stand til & skaffe eller beholde en egnet bolig pa egen hand og
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som er uten bolig, star i fare for & miste boligen sin eller som bor i uegnet bolig eller
bomiljg. (Kommunal- og distriktsdepartementet, 2020).

Lokalt er det ogsa politiske fgringer og malsettinger for det boligsosiale arbeidet, for
eksempel giennom «Boligpolitisk plan 2020 - med tilhgrende handlingsdel 2020-2024»
som blant annet trekker frem sosial beerekraft i bo- og naermiljger som sentral i
kommunens boligpolitikk. Det trekkes ogsa frem at «Ingen skal matte mangle tak over
hodet.» (Trondheim kommune, 2020, s. 5).

Den norske boligpolitikken har blitt beskrevet som en av Europas mest behovsprgvde,
eiervennlige og markedsorienterte. Den har i flere tiar, og pa tvers av politisk ledelse,
holdt seg i samme spor. Den hgye eierandelen har holdt oppmerksomheten i
samfunnsdebatten pa boligprisutvikling, mer enn boligsosiale hensyn og
utjevningsmuligheter. Det har for eksempel veert fremmet gjennom flere offentlige
utredninger og sakseksperter at gkt skatt pa selveierboliger vil gi en betydelig utjevning
av de gkende forskjeller i boligmarkedet, samt gi en samfunnsgkonomisk fordel.
Likevel har ikke dette blitt innfgrt, noe som settes i sammenheng med politiske
kostnader ved et slikt skifte. De boligsosiale tiltakene er mindre kontroversielle, da de
ikke direkte truer gkonomiske interesser for andre samfunnsgrupper. (Sgrvoll, 2021)

| «Boligpolitisk plan» beskrives mekanismer som gjer at noen faller mellom stolene pa
boligmarkedet. De kommunale boligene er sterkt behovsprgvd med flere hensyn enn
gkonomi. Privat leid eller eid bolig oppnas gjerne gjennom de motsatte betingelsene.
Eiermarkedet er kun tilgjengelig for de som kan hevde seg gkonomisk, gjennom en
stabil inntekt og kapital. | det private leiemarkedet er det viktig & fremsta som en
attraktiv leietaker, samtidig som sosial diskriminering forekommer. (Trondheim
kommune, 2020, s. 79)

Nasjonale strategier skal iverksettes og realiseres i kommunene. Her har norske
kommuner frinet til & utforme tjenestene og prioriteringer pa omrader som ikke er
direkte lovpalagte, er opp til kommunene selv & utforme. (Dyb, 2020)

Siden det i stor grad er opp til kommunene selv & regulere boligsosiale tiltak, samtidig
som dette griper inn i noe s grunnleggende som menneskers hjem og det & ha et sted
a bo, er det ogsa et uttrykk for verdier, menneskesyn og hva slags by vi skal ha.

Ny boligsosial lov

Lov om kommunenes ansvar pa det boligsosiale feltet (2022) tredde i kraft 1.juli 2023.
Loven er en tydeliggjering av ansvar. Formalet med loven er a forebygge boligsosiale
utfordringer og skal bidra til bosetting av vanskeligstilte. Det er opp til kommunene
hvordan de utformer tjenestene, men bistanden skal veere individuelt tilpasset og
vedtaksfestes. Det er fortsatt ingen lovpalagt rett til en faktisk, varig bolig for
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vanskeligstilte, men loven er en styrking av rettssikkerheten for vanskeligstilte pa
boligmarkedet.

En fallgruve er dersom det boligsosiale arbeidet delegeres til de som har
vedtaksmyndighet og at det med det ligges en forventning om at andre har ansvar. For
at det boligsosiale arbeidet skal lykkes, méa det vaere et boligsosialt fokus i flere
tienester. Som det kommer frem av intervjuene er det ofte sammensatt problematikk,
der det boligsosiale henger tett sammen med @vrige livsutfordringer.

For & lykkes i det boligsosiale arbeidet ma tjienestene males opp mot formal i
lovgivningen. Seerlig er dette viktig nar rettigheten er diffus eller tjenestene ikke er
lovpalagte. Boligen er ofte en forutsetning for at lovpalagte tjenester kan gis.
Kartleggingen ma derfor ogsa gi tilstrekkelig oversikt over boligens betydning for
helhetlige tjenester og det bar ha innvirkning pa hvilke tiltak som settes inn og hvordan
disse prioriteres.

Vedtaket bar gjenspeile denne bevisstheten, med konkret a vise til hvordan vedtakets
innhold og avgjerelse bidrar til & oppfylle formal i lovgivningen. | de fleste vedtak om
kommunal bolig presiseres det at tienesten ikke er lovpalagt for kommunen. At den nye
boligsosiale loven na gir en lovfestet rett pa individuell tilpasset bistand, er en styrking
av rettssikkheten. Det er viktig at den nye loven blir et Igft som bidrar til en bedre helhet
og ikke en forskyving eller innsnevring av ansvar for den boligsosiale innsatsen.

A bo trygt og godt

«Det er sa vanskelig det der med trygghet.»

Flere av informantene beskriver usikkerheter i forhold til eget boforhold og til fremtiden.
Falelsen av a ikke ha kontroll over noe sa grunnleggende som hvor du skal bo, kan
oppleves som en konstant stressfaktor. Hjernen var skiller ikke pa reelle hendelser eller
var opplevelse av en hendelse. Derfor er det viktig at ethvert menneskes opplevelse
tas pa alvor. (Skants, 2014)

Mette beskriver at hun har bodd seg syk. Vegard forteller om hvordan han ble kastet ut
av leiligheten sin den kaldeste dagen i februar, uten a fa bistand samme dag. Han
forteller ogsa at uvedkommende tar seg inn i leiligheten hans og de har ved et tilfelle
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truet vennen hans og at han tror noen har stjalet ngklene og klokka hans inne i
leiligheten. James forteller om trakassering og dyp mistrivsel. Han beskriver ogsa at
han er redd for at det skal veere noen bak seg nar han gar ut av der han bor. Knut
forteller om gjentatte fysiske overfall nar han bodde i en kommunal bolig og hadde
aleneansvar for to sma. Marie forteller at hun har angst for at de en dag skal fa beskjed
om a matte flytte ut, slik hun har opplevd far.

Trygghet handler om a veere trygg for fare pa ulike nivaer. At du er trygg for a bli utsatt
for vold, overgrep eller andre ugnskede hendelser. Trygghet er ogsa en fglelse av ro i
form av 4 vite at du kan bo der du bor sa lenge du gnsker. Knut vektlegger dette som
en kilde til trygghet og trivsel i sitt boforhold. For & beskrive hva et hjem er for dem,
bruker informantene ord og begreper som trygghet, ro og trivsel, et sted du kan ga til
og veere deg selv og et sted som er ditt eget.

Mette og Vegard beskriver begge at de forsgker & unnga tanker om usikkerheter om
fremtiden. Marie beskriver at det er fgrst i en alder av 63 ar at hun opplevde a fgle seg
hjemme der hun bor.

Manglende stabilitet eller tilfredsstillende bosituasjon kan over tid gjgre noe med
vedkommende forhold til det & bo. A distanseres fra det & ha et hjem og tilhgrighet
innebzerer til dels & vennes til a ikke ha kontroll eller medbestemmelse over noe sa
grunnleggende som 4 ha et trygt sted a bo. Det er grunn til & spgrre om de boligsosiale
tiitakene som er i dag, er tilstrekkelig til & sikre mennesker et trygt hjem og at alle i
byen var skal veere trygge for @ mangle et sted a bo.

Knut beskriver hvordan leieforholdet hos Boligstiftelsen oppleves trygt og varig og at
han gjennom a vite klart hva som forventes av han, kan fgle seg trygg pa at han far bl
boende. Denne type leieforhold er et eksempel pa leie innenfor det som kalles den
tredje boligsektor. Det er en type boliger som ligger mellom det ordineere boligmarkedet
og de kommunale leilighetene til de mest vanskeligstilte. Dette gapet er voksende og
ulike lgsninger innen tredje boligsektor, eller allmennboliger, kan veere en lgsning som
tilbyr stabilitet til en overkommelig kostnad for flere. Dette trekkes frem som et av flere
virkemidler som kan tas i bruk for a utjevne forskjellene i boligmarkedet. (Gitemark,
2020).

Det finnes eksempler, og dermed erfaringer, pa utstrakt bruk av sakalte allmennboliger
I ulike storbyer i Europa, som i Danmark, England, Sveits og Qsterrike. Ulike
boliglgsninger utredes og utprgves ogsa her hjemme, seerlig i Oslo. Oslo utmerker seg
med et boligmarked som stadig blir mer utilgjengelig for flere. | Oslo som helhet er
eierandelen ca. 10 prosent under landsgjennomsnittet, men det er store forskjeller i
ulike bydeler. | enkelte bydeler er andelen som eier og leier like store, mens det i
bydelen Sentrum er nede i 30 prosent. Av boliger omsatt i Oslo i 2016, ville
husholdninger i den nederste fierdedelen av lgnnssystemet hatt mulighet til & kjgpe 2,5
prosent eller mindre. Eierlinja har utfordringer som til dels er underkommunisert, bade
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nar det gjelder & sikre en bys innbyggere et stabilt og godt hjem, tilgang pa verdifull
arbeidskraft og a frigjgre lanekreditt og kapital til mer innovative deler av gkonomien.
(Gyberg, 2019)

Trondheim er ogsa en bolig i vekst og opplever med det ogsa mekanismer som
forsterker forskjellene i boligmarkedet. | «Boligpolitisk plan 2020 - med tilhgrende
handlingsdel 2020-2024» gjgres det rede for hvordan en tredje sektor kan bidra til &
mate behovene for flere i Trondheim. Det papekes at dagens boligmarked har
mekanismer som gjar at personer havner «mellom stolene», hvor de verken oppnar
kommunal bolig eller privat eid bolig. Det vises til at leiemarkedet kan veere en fullgod
lzsning for de fleste her, men at det ogsa kan medfare noen konsekvenser, spesielt for
de som er varig hensatt til leiemarkedet. Dette settes i sammenheng med at mangel pa
profesjonelle aktarer pavirker forutsigbarhet i leieforholdet og gir en
diskrimineringsrisiko. | 2019 vedtok Bystyret at det skal utredes hvordan kommunen
kan etablere en tredje sektor eller bidra til fremvekst av en tredje sektor pa
boligmarkedet i Trondheim. (Trondheim kommune, 2020).

«Jeg har jo prgvd & innrette meg i situasjonen slik den er.
Men den blir for tung.»

Hverdagsliv

«For & si deg eerlig, sa er jeg ikke s&d mye inne i boligen.»

Sterk, dyp mistrivsel beskrives av flere av informantene. Det preger hverdagsvanene,
for eksempel som hos Birgitte og James, som beskriver at de unngar & vaere hjemme.|
konflikt med utleier og det skeive maktforholdet mellom dem skapte utrygghet hos
Mette i det tidligere leieforholdet. Det preget hverdagen hennes da hun bodde sa tett
pa utleier i tillegg. Mette og Marie beskriver at de har behov for nye mgbler pa grunn av
at tidligere erfaringer med leiligheter og innbo av darlig standard og inneklima har fert
til en avsmak pa a kjgpe brukt.
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Manglende struktur i hverdagen er ogsa forbundet med andre livsutfordringer. Fredrik
beskriver at han ikke har noen grunn til & ha struktur i hverdagen. Han er arbeidsledig.
Vegard beskriver at han er inne i en periode med mye rus, dette pavirker hverdagen.

Gode avlastningstilbud for personer som har bolig og rusavhengighet, er et viktig
tilskudd til & ivareta personer i perioder med mye rus. Da er det viktig at disse tiloudene
ikke fylles opp av personer som er bostedslgse, men at kapasiteten er stor nok til a ta
imot alle med behov. Det kan da, i tillegg til gkt rusmestring, forebygge at perioder med
rus gar ut over bomiljget og setter vedkommende i fare for utkastelse.

Flere av informantene bruker byen og ulike lavterskeltilbud og tilbud fra frivillige og
ideelle organisasjoner. James og Birgitte sier at de oppholder seg mye i byen for &
unnga & veere hjemme. Oppsgkende arbeid i byen og naerveer pa byens mgtesteder
kan derfor veere en god arena a komme i kontakt med personer som har en
utilfredsstillende bosituasjon. ByBo har erfart dette i mange tilfeller. Relasjoner som
bygges ved byens mgtesteder, eller pa gata, er et godt utgangspunkt for & komme i
posisjon til & hjelpe.

Den norske velferdsstaten har betydelige innslag av veldedighet, ikke minst gjennom
friville og ideelle aktagrer. Flere av disse har hgy tillit hos mennesker med ulike, og ofte
omfattende, livsutfordringer. Et gkt samarbeid mellom det offentlige hjelpeapparat og
ideelle og frivillige aktgrer kan gi en mer helhetlig hjelp og na ut til de som har falt
utenfor det ordineere hjelpeapparatet. Dette har aktualisert seg i dyrtiden, hvor
matkgene vokser og det kan synes som at flere synes terskelen er for hgy til &
oppswgke det ordineere hjelpeapparatet. (Flgtten, T., Frisell, G. & Hansen, I. L. S. 2023)

Kartleggingen far bosetting ma veere bred, i forhold til den enkeltes utfordringsbilde og
hvilke tjenester som kan avhjelpe dette. Fgrst da kan boligens betydning i det store
bildet bli synlig, og det blir stgrre sjanse for a forstd hva slags bolig som er best egnet.

Bedre utnyttelse av den kommunale boligmassen og beboernes ressurser gjennom
bedre match av bolig og beboer. Ved stor tomgang kan det legges til rette for flytting til
mer egent bolig.

Noen ganger er mistrivsel sa sterk at det viktigste virkemiddel vil veere & flytte
vedkommende. Kanskje er dette nettopp det som skal til for at vedkommende skal
finne krefter eller motivasjon til neste skritt i sin boligkarriere.

«Rutiner i hverdagen har jeg, de er punktlige. Struktur har jeg vel sann noenlunde.
Det hender at strukturen detter sammen. Men orden i hverdagen har jeg. Der har jeg
mine faste gjgremal. Jeg star opp forholdsvis tidlig.»
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Helse

«Jeg har bodd meg syk.»

Inneklima, fukt og mugg er en gjenganger hos flere av informantene. Slike boforhold
kan veere helseskadelig, spesielt over tid. Mette og Fredrik beskriver begge en
makteslgshet ovenfor utleiere som ikke anerkjenner problemet. For Mette har dette
ogsa utviklet seg til & veere en psykisk belastning, da hun fikk et krevende forhold til
utleier. Hun beskriver at dette ble forsterket av den skjeve maktfordelingen mellom
dem, der hun som leietaker, med helseutfordringer og begrenset gkonomi, ikke med
enkelhet kunne flytte.

Leiemarkedet har endret seg og baerer na starre preg av kortvarig utleie og midlertidige
leiekontrakter. Det er ogsa oftere forekomst av fukt og mugg i leieboliger.
Utleiesektoren bestar ogsa av flere smaskalautleiere som leier ut del av egen bolig,
eller sekundaerboliger, mot starre andel gardeiere tidligere. Utleiesektoren bestar med
det av en stagrre andel ikke-profesjonelle na enn tidligere. (Trondheim kommune 2020)

Bade James og Birgitte foreller at de har sluttet med turer som de tidligere har veert
glade i. For Birgitte sin del handler det om at hun ikke kan ta i bruk den elektriske
rullestolen sin pa den maten hun gnsker, og at hun gjerne ville brukt den for & komme
seg mer ut pa tur selv pa dager med fysisk darlig form.

Flere helsetjenester ytes i boligen, boligen blir da en forutsetning for lovpalagt bistand.

«Jeg gnsker 8 komme meg ut og ga pa tur,
men jeg klarer bare a ligge pa sofaen.»
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@dkonomi

«Nar skal jeg sette pa vaskemaskinen? Sa ser jeg pa en sann app og faler egentlig at
den appen gjorde det litt verre, for na fgler jeg at jeg ikke har rad til & sette pa
vaskemaskinen i det hele tatt!»

Vegard sier at han ikke har gkonomisk sans og at han ikke har leert & handtere egen
gkonomi. Mette sier hun har betalingsanmerkninger etter en periode hun var avhengig
av Nav. A snu en negativ gkonomisk situasjon er krevende nar handlingsrommet ikke
er stort pa grunn av lav inntekt i forhold til utgifter. Mette forklarer hvordan det & veere
hensatt til kortvarige leieforhold, der innbo ma tilpasses leiligheter du har tatt fordi det
var det du fikk tak i, og ikke ngdvendigvis den du gnsker deg, gjer at det blir store
kostnader forbundet med det a bo.

Dersom det er en drgm & bli boende, kan det ligge mye motivasjon i & gjgre det mulig.
Marie sier at hun far tilbud om lan hver dag. Algoritmene kan forsterke reklamer og
annonser, om for eksempel forbrukslan. Marie sier at det ikke er aktuelt med nye lan og
hun har et mal om a kvalifisere seg til startlan og kjgpe boligen hun bor i. God
gkonomisk radgivning og en konkret plan med delmal kan motivere til & snu en negativ
gkonomisk situasjon og samtidig gjgre drammen om a bli boligeier mulig.

Kurt trekker frem billig husleie og overkommelige strgmutgifter som noen av arsakene
til at han har det godt der han bor. Sakalt gjengs leie gker ofte mer enn inntektene for
personer som lever pa ulike trygdeytelser eller lavinntekt. Dette resulterer i at en del
personer lever pa sosialhjelpsniva gkonomisk, selv om de ikke mottar sosialhjelp. De
vil i perioder kvalifisere seg til skonomisk sosialhjelp, for eksempel ved hgye
stramutgifter. Usikkerhet ved haye utgifter kan fa personer til & unnlate a bruke penger
eller ta grep i gkonomien sin, i frykt for at gkonomien skal rote seqg til og ikke strekke til.
James forteller at han gjerne vil jobbe lgnnet, men siden han risikerer & miste
bostgtten, fgler han at det er tryggere a jobbe frivillig og ha oversikt over hva han har.

Husleie i kommunale boliger i Trondheim kan variere, men er sammenlignbare med
gjengs leie og har tradisjonelt ligget noe under denne. | Trondheim kommune brukes
en utgiftsdekkende modell, det vil si at husleiene skal finansiere drift og vedlikehold av
den kommunale boligmassen. (Trondheim kommune, 2020)

««Nei, hva skal man si? Blir ikke noe velstand med sosialhjelp i arevis. Det blir det
ikke. Sa det er darlig. Jeg er sikkert blant den fattigste prosenten i Norge, regner jeg
med. Som jeg sa tidligere: Har du penger, far du fikset det meste. Har du ikke penger,

far du ikke fikset det enkleste engang. Sann er det.»

Kirkens Bymisjon - Brukerstemmer fra boligsosialt lavterskelarbeid
Ut av bostedslgsheten —inn i hva? 67/93



Fattigdom

«Jeg kan ikke bare gé til kongen, han Harald, og be om mer trygd.»

Det er ikke bare de tidligere bostedslgse som mister nattesgvnen nd. Dyrtiden har gjort
flere avhengige av hjelp. (Flatten, T., Frisell, G. & Hansen, I. L. S., 2023). Frykten for &
miste hjemmet sitt, for a ikke klare & holde gode rammer rundt hverdagslivet for seg og
sine, rammer stadig flere. Fattigdommens konsekvenser er ofte bare synlig for
storsamfunnet i bruddstykker. Matkager som blir stadig lengre, kredittgjeld og ubetalte
regninger, er synlig. Bekymringer, sgvnlgse netter, skam og fortvilelse, farer til
utenforskap og uhelse, ogsa for de som pa papiret klarer seg (enna). Det kan ta tid far,
eller om, det blir synlig, for storsamfunnet. De fleste kjemper seg frem og tar lgsninger
som gjgr at hodet holdes over vannet, men som samtidig gir store konsekvenser over
tid. Unnlate & ga til lege eller tannlege. Takke nei til invitasjoner eller finne pa
unnskyldninger sa det ikke blir ngdvendig a forklare, eller risikere utgifter som
budsjettet ikke har rom for. A vokse opp i fattigdom, eller leve i vedvarende lavinntekt,
kan prege synet pa deg selv og storsamfunnet, og det kan fare til en fglelse av
utenforskap. Det kan skape store begrensinger i liv og helse for de det gjelder.

A kreve gjengs leie i kommunale boliger har blitt mer vanlig blant flere kommuner,
spesielt etter artusenskiftet. Samtidig har ikke den statlige bostatteordringen justert
inntekt- og boutgiftstaket etter prisstigningen i samme periode. Det har i sum betydd en
avkortning av stetten i forhold til utgifter for flere leietakere i kommunale boliger de
senere ar. Realinntekten til bostgttemottakere sank med 17 prosent fra 2011 til 2017.
Den norske bostgtteordningen er langt mer beskjeden i Norge enn for eksempel vare
naboland Danmark og Sverige, der en mye stgrre andel av lavinntektshusholdninger
mottar slik stgtte. (Sarvoll 2021)

«Jeg er redd for at jeg skal komme i enda verre fattigdom.»
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Boligkarriere — et spgrsmal om motivasjon og muligheter

«Det var ikke noe annet, sa da var jeg tvunget til & ta den der.»

A bo trygt og godt her og nd er avgjgrende for at bosituasjonen skal ha positive
ringvirkninger pa gvrige livsutfordringer. Livet ma ogsa kunne leves underveis. Det er
ogsa ofte en forutsetning for & lykkes med & komme seg videre i egen boligkarriere.

James har bodd i mer enn to tiar i kommunale leiligheter. Han sier han frykter tiden det
skal sgkes om forlengelse. Selv om malet er at kommunal bolig skal veere en overgang
for de fleste, er det mange som opplever at det blir en vedvarende Igsning. Spesielt i
de tilfellene der personer far forlengelse gang pa gang, bgr ogsa trivsel vaere et hensyn
nar det besluttes hvor vedkommende skal bo. Det er sveert gode resultater ved
medvirkning gjennom for eksempel Housing First-modellen. Virkningsfulle elementer,
som gkt medvirkning, ber tas i bruk ogsa for andre som i lang tid har strevd i mange ar
med & bo stabilt og godt. Hvorvidt de gode resultatene fra Housing First skyldes
modellen eller tilgangen pa personalressurser og grad av fleksibilitet i tienestene er
interessant i s& mate. Prosjektet «Nomader pa lavterskel - Boliglgsninger for personer
med rusproblemer og psykiske lidelser» reiser spgrsmalet om samme
bemanningsnorm og fleksibilitet kan hjelpe gjennom andre tjenester. (Serly et al.,
2021)

Fleksibilitet i bruk av den kommunale boligmassen kan ogsa veere et virkemiddel.
Dersom James for eksempel hadde fatt flyttet til en bolig i et ordinaert borettslag, som
kunne veert aktuell gjennom kommunens egen Leie-til-eie-lgsning, ville han kanskje
veert mer &pen for og motivert til & sgke startlan. A kjgpe boligen han bor og trives i, vil
veere en lavere terskel og skape ro og trygghet i en prosess han opplever som
utfordrende av mange arsaker. NTNU Samfunnsforsking sin rapport fra «Fra
kommunal leietaker til boligeier, erfaringer med leie til eie i Trondheim kommune» viser
til at ordningen der kommunale leietakere kan kjgpe boligen de bor i har veert en
suksess i det boligsosiale arbeidet i Trondheim kommune og at informantene jevnt over
var sveert forngyd med ordningen. Dette settes ogsa i sammenheng med at flere som
innvilges startlan ikke klarer & nyttiggjare seg ordningen ved at tilsagnet ikke benyttes
innen fristen. Leie-til-eie kan veere en mykere overgang til & bli boligeier for enkelte.
Dette fordrer at leietaker faktisk trives og gnsker & bli boende. (Molden & Rae, 2019).

At flere skal kunne kjgpe boligen de bor i, er ogsa i trdd med kommunens «Boligpolitisk
plan — med tilhgrende handlingsdel 2020-2024» som sier at flere kommunale leietakere
bar kunne kjgpe boligen sin. (Trondheim kommune, 2020).

Det kan oppleves uforstéelig for tienestemottaker at det star tomme leiligheter ledig,
der de bor, i naerheten, eller der deres bekjente bor, samtidig som det kommuniseres til

Kirkens Bymisjon - Brukerstemmer fra boligsosialt lavterskelarbeid
Ut av bostedslgsheten —inn i hva? 69/93



dem at det finnes ingen alternativer eller muligheter til & bytte bolig. | de nye
retningslinjene for tildeling av kommunal bolig, er det gitt en adgang til & senke
terskelen for innvilgelse der det er stor tomgang pa kommunale boliger. | en situasjon
med stor tomgang, kunne det ogsa veert mulig & etterstrebe starre egnethet for de som
bor i en uegnet bolig og/eller som over tid har bodd med stor mistrivsel. Selv om
kommunal bolig ikke skal veere en varig lgsning, vil det gi gode ringvirkninger og en
mulighet til & bygge krefter til & ta tak i en situasjon, dersom det er mulig & bo trygt og
godt i tiden som kommunal leietaker, som beskrevet av informanten Mette.

Det er ressurskrevende med gjentatte sgknader om bytte. | to av intervjuene kommer
det frem at det sgkes om bytte, gjentatte ganger i samme sak. Arsakene til at det
sgkes om bytte kan vaere en vei inn til en dialog om hva beboeren opplever som
utfordrende, eller hva som er arsak til mistrivsel. Selv der det ikke er anledning til &
innfri bytte av bolig, bar det med utgangspunkt i grunnlaget for sgknaden, starte en
dialog med sikte pa & bedre situasjonen og a la den det gjelder bli hart. Dette kan veere
en type individuell bistand som kan vedtaksfestes gjennom boligsosial lov.

Dramme fritt — anledning til & avdekke behov og motivasjon

Boligdreammen kan veere et mal for a realisere en drgm og oppna en normalitet. Det
kan ogsa veere en flukt fra en vedvarende ustabil situasjon som fales uoverkommelig.
Marie beskriver at hun gnsker fred. Et langt voksenliv uten bostabilitet har gitt stor
slitasje. Mette beskriver det & eie bolig som en forutsetning for & ha forutsigbarhet eller
kontroll over egen bosituasjon og fremtid.

«Ja, & fafred liksom. Sa jeg ikke stuper.»
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Stigmatisering

«Men nar jeg bor slik jeg bor n3, sa er jeg redd for a bli demt.»

Boligen kan oppleves stigmatiserende. James forteller at han ikke gnsker & ha besgk
lenger, pa grunn av at han bor der han bor. Han opplever ogsa at det er en hgyere
terskel for folk @ komme pa besgk siden han bor langt unna. Det han beskriver som
mest belastende er at han opplever at boligen og bomiljget har et institusjonspreg og er
tilpasset syke og eldre, en gruppe han ikke fgler han hgrer hjemme i og til og med
frykter & bli en del av. Vegard uttrykker ogsa skepsis til & flytte inn i kommunale
bofellesskap med flere rusavhengige, der han frykter blant annet manglede sikkerhet.

Eierlinja star sterkt i Norge. Flere av informantene uttrykker ogsa at det a eie gir mer
trygghet og er et mal, selv om de i ulik grad anser det som oppnaelig for seg selv.
Andelen som eier egen bolig naermer seg 80 prosent. Det er derfor en form for
utenforskap og forbundet med stigma for flere, a sta utenfor. Boligene som er
tilgjengelig for vanskeligstilte pa leiemarkedet, kan oppfattes som bunnen av hierarkiet.
Dette kan oppleves som & veere samfunnsmessig lavere og at dette preger bade
bevisst og underbevisst den det gjelder. (Dyb, 2020, s.165)

Mette beskriver dette som & vaere «second hand» og at det gir et «second hand-liv» og
et «<nomadeliv», med gjentatte flyttinger og at det blir forventet at leietakere skal ta til
takke med den standard de blir tilbydd. Hun papeker ogsa at det er kostbart a leve pa
denne méaten. A betale dyrt for & bo dérlig er lite motiverende og skaper stor kontrast til
majoritetens boforhold og gkonomi.

At bokvaliteten har betydning for hvordan du har det, er slatt fast ogsa i andre studier.
Personer som er avhengige av hjelpeapparatet for a finne et hjem vil bli pavirket av det
tilbudet de far, som gir seg utslag i selvbilde og motivasjon. Boligen blir en gjenspeiling
av hvordan samfunnet verdsetter dem. Fysiske omgivelser er med det
identitetsskapende. (Hauge, 2009)

Hvordan kommunale boliger omtales og dialog med neermiljg og naboer er viktig for &
forebygge stigmatisering. Differensierte botilbud er viktig for at det ikke skal utvikle seg
uheldige bomiljger for den enkelte og naboer ved at personer blir plassert i en bolig
eller et miljg som ikke er egna. (Sarly et al., 2021)

«Jeg er det sorte faret i saueflokken. Jeg er fornandsdgmt.»
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Bomiljg

«A bli akseptert av naboene som likeverdig. Bare det.
Da hadde vi kommet langt pa vei.»

Vegard beskriver at han opplevde & bli forhandsdgmt pa grunn av at han flyttet inn i en
kommunal bolig i et ordinaert borettslag der naboene var skeptiske til han fra start.
Samtidig erkjenner han at det har oppstatt uheldige episoder. Disse beskriver han
primeert som misforstaelser og forbundet med den bostedslgse kameraten han har hatt
boende hos seg en tid.

| «Boligpolitisk plan 2020» trekkes systemrettet bomiljgarbeid frem som et viktig
element for & motvirke bomiljgproblematikk. Individuelle oppfalgingstjenester
forutsetter at beboeren ikke motsetter seg hjelpen, for eksempel ved at den ansatte
ikke gis adgang til boligen. For a forebygge dette har kommunedirektaren fremmet
agnske om at oppfalging stilles som vilkar i flere leieforhold enn i dag. Samtidig
erkjennes det at det kan veere vanskelig @ komme i posisjon til & gi oppfelging, tross
vilkar. Da kan bo- og tjenesteavtale veere et alternativ, primeert gjelder dette
rusavhengige med samtidig psykiske lidelser og tilleggsproblematikk. (Trondheim
kommune, 2020, s. 128)

Housing First er en metodikk i arbeidet med bosetting av personer med langvarig
bostedslgshet bak seg som vektlegger stor grad av personlig autonomi. Studier tyder
pa at Housing First-prosjekter har gode resultater og kan vise til blant annet bedre
livskvalitet, psykisk helse og bostabilitet hos deltakere. Samtidig viser andre studier at
bostedslgshet medfarer store samfunnskostnader. Dette har gitt modellen godt
grunnlag i flere land. Housing First har veert et godt bidrag til & utvikle det boligsosiale
fagfeltet. (Dyb, 2020, s. 168-169)

Vegard forteller at han er bosatt gjennom Housing First. Intervjuet gar ikke inn pa
hvordan dette samarbeidet har veert. Vegard beskriver sider ved boforholdet som ikke
har veert tilfredsstillende for han, som mangel pa fungerende hvitevarer, mangel pa tv
og internett selv om dette er inkludert i husleien og ikke minst det vedvarende
konfliktnivdet med naboene. Han gar ogsa mot en utkastelse kort tid etter intervjuet,
uten at han vet hva som venter etter det. Det fremgar ikke av intervjuet om Vegard har
motsatt seg bistand eller om det har vaert andre hindre for samarbeidet med Housing
First. Uansett arsak er dette et eksempel pa at Housing First ikke er en garanti for at
alle lykkes. Det er viktig & kartlegge arsaker ogsa der det ikke lykkes. Det er ikke
vanskelig & finne sider ved malgruppen som gjar det krevende & lykkes, men Vegard
sin historie viser at det er flere faktorer enn egenskaper ved beboer som spiller inn.
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Problemer med bomiljgproblematikk i kommunale boliger sgkes lgst ved a oppfordre
leietaker til & sende skriftlig klage til Bomiljgteam, ifalge Trondheim kommunes
Veileder til retningslinjer for sgknadsbehandling og tildeling av kommunale utleieboliger
Retningslinjene ble vedtatt 3.mars 2022 (Trondheim kommune, 2023).

At det legges opp til at innmeldte klager er inngangen til & jobbe med
bomiljgproblematikk, kan fare til at problematikken allerede er pa et problematisk niva
nar den blir meldt inn. Beboere i kommunale boliger er vanskeligstilte, og det kan av
ulike arsaker veere grunner til at bomiljgproblematikk ikke meldes inn via klage. Vegard
beskriver flere krevende episoder relatert til bomiljg og naboskap, men han har ikke
levert noen klager. Han har derimot fatt klager mot seg selv, noe som har medvirket til
at han gar mot en snarlig utkastelse. | bygg med flere kommunale boliger kan det veere
flere hendelser i flere boliger. Den som far klager pa seg ma beere bevisbyrden og
kanskje ogsa konsekvensene av et bomiljg som flere bidrar negativt i.
Bomiljgproblematikk som rammer personer med rus- og/eller psykiatriproblematikk ma
tas alvorlig, selv der de selv bidrar negativt til bomiljg. Mangel pa egnet botilbud kan
veere arsak til at de er plassert i en bolig som ikke er egna. At de egentlig trenger en
bolig pa et hayrere omsorgsniva og risikerer a bli kastet ut til bostedslgshet, er sveert
uheldig og far store konsekvenser for den det gjelder. Det haster derfor & fa pa plass et
differensiert botilbud til denne gruppa, med kapasitet til & ivareta dem det gjelder.
(Trondheim kommune 2023)

«Det er ikke sa mange leiligheter jeg har hatt hvor det har veert godt, sann trivsel, & ha
veert der. (...) Hender han sier fra over terrassen, at na kan det hende det blir litt
musikk i kveld. Det er greit det, sier jeg. Han er fin.»
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A hjelpe

«Nei, nar vi havner inne i systemene sa virker det som at da gjelder ikke fglelser. Da ma
du veere konkret, forklare. Med dokumenter, med beviser. Du ma dokumentere inntekta
di, lgnna di, du mé& dokumentere ditt, du ma dokumentere datt. Det er bare det som
gjelder.

Sa du mé bare grate s& mye du vil ved siden av, det hjelper ikke. For det er de
dokumentene, den mappa der, som er livet ditt. Sa far du heller grate etterpa. Faktisk. Det
hjelper ikke. Det blir bare en sann forstyrrende atferd oppi dokumentene dine. Sa far du
heller grate nar du kommer hjem.»

Det kan veere ulike arsaker til at mennesker har behov for hjelp til & dekke
grunnleggende behov som & bo trygt og godt. A be om hjelp eller & vedkjenne seg
egne feil og mangler, kan oppleves sarbart for den det gjelder. Ofte kan det henge
sammen med vonde erfaringer gjennom et langt liv. For a lykkes sammen med den det
gjelder, er det avgjgrende at vi som er satt til & hjelpe mgter vedkommende med den
apenhet, respekt og sensitivitet som situasjonen krever.

A téle & veere i det vonde, sammen med den det gjelder, krever noe av oss. Det synes
a veere en grunnleggende tilbgyelighet til & forsgke a fierne det som er ubehagelig. Det
kan skape et ubevisst gnske om at vi, vel s& mye for var egen skyld, gnsker & lgse
problemet for andre eller finne arsaker til & unnga & ga inn i det. Samtidig oppleves det
belastende & matte avvise mennesker som trenger hjelp og som sgker det hos oss, a
bli offer for utskjelling og trakasseringer kan pavirke oss selv om vi skjgnner at det ikke
er personlig. Mangel pa ressurser til & bista er ogsa en kilde til stress og oppleves
belastende. | alle disse tilfellene risikerer vi at vare reaksjoner slar tilbake pa oss selv
og den som sgker hjelp. Det blir ogsa krevende for tienestemottaker, dersom vare
uhensiktsmessige mestringsstrategier preger hjelperelasjonen. (Skants, 2014)

Der hjelperelasjonen gar i sta risikerer vi & bruke mye tid og ressurser pa feilslatte
runder i hjelpeapparatet. En gjensidig forventningsavklaring er viktig. A ta imot det
vedkommende har pa hjertet kan veere anerkjennende i seg selv og tillate
vedkommende & la det ligge, i stedet for at det star og stanger i gjentatte avvisinger.
Her er det viktig & veere bevisst balansegangen mellom stgtte og grensesetting. Det er
viktig @ unnga bade over- og underinvolvering. | balansepunktet mellom disse kan
hjelperen fremsta med faglighet og ro, og vaere naervaerende med et Igsningsorientert
fokus. (Hagsted 2023).
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Det er normalt & svinge over pa den ene eller andre siden, & bli grepet av radvillhet
eller bli mekanisk og autoriteer. Dette er mekanismer som kan ramme samarbeidet med
tjenestemottaker, kollegaer og andre samarbeidspartnere. Det er viktig & identifisere og
gjenvinne kontakt og avstemthet. Dette er en gvelse som krever hgy faglig bevissthet i
mgte med personer og situasjoner som gir hgye faglelsesmessige krav til deg som
hjelper. Hyppige magter med dette kan definere arbeidet som en mental hgyrisikojobb.
Det innebeerer en risiko for & p& en mental slagside, som ogséa kan gi helsemessige
konsekvenser. (ibid.)

«Leilighet og forstaelse. Det viktigste er forstaelse. Ikke plage, sare
eller salt i saret, for jeg klarer ikke mer. Det er forstaelse.

(...) Men jeg vet ikke hvor mye du forstar.
Det gjor meg litt utrygg.»
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Helhetlig tilnaerming

«Neste gang skal jeg hgre pa mitt eget hjerte.»

Intervjuene er en samtale fristilt fra skjemaer og system. At James kommenterer at det
er en slik samtale han trenger, kan henge sammen med muligheten til fritt & fortelle fra
eget stasted. Mette forteller ogsa at hun opplever at det er den informasjonen som kan
dokumenteres, gjennom andre enn henne selv, som blir tatt til fglge. Hun beskriver det
som & bli redusert til mappen med informasjon og at fglelsesuttrykk kan oppleves
forstyrrende og irrelevant. Vegard beskriver at han gnsker noen som kan snakke for
han, da han opplever at han selv kan bli sint og/eller at han ikke blir tatt pa alvor. Marie
beskriver at hun har fatt god hjelp gjennom flere i hjelpeapparatet. Da det ikke fungerte
for henne & veere pa det kommunale krisetilbudet, fikk hun hjelp av et annet kommunalt
lavterskeltilbud, Gryta, til & komme seg videre.

Nyere forsking viser at kommunene har utfordringer nar det gjelder samarbeid pa tvers
av sektorer og forvaltningsnivaer, og at det er et gnske om gkt samarbeid innad i de
kommunale tjenestene og med spesialisthelsetjenesten og frivillige/ideelle
organisasjoner. At tienestene ma vaere tilgjengelige og fleksible trekkes ogsa frem.
Dette er ogsa et spgrsmal om rammebetingelser, som gkonomi. (Serly et al., 2021)

At godt samarbeid og en tydelig oppgave- og ansvarsfordeling er ngdvendig for &
lykkes, er ogsa trukket frem som funn i andre prosjekter, som i SINTEF Fag trekker
frem i rapporten «Etablering av boliger for mennesker med rus- og psykiske lidelser —
erfaringer fra norske kommuner» fra 2020. Erfaringene fra prosjektet konkluderer med
at beboere med sammensatte lidelser sjelden blir hart i bosettingsprosessen. Det
fremheves at brukermedvirkning er en del av det & bli tatt pa alvor og at det bidrar til
verdighet, selvfglelse. (Wagg et al., 2020)

Maloppnaelse ma ikke bare males pa tjenesteniva. Virkemidler og tiltak, og
avgjerelsene om de skal innvilges eller ikke, ma males opp mot formal og overordnet
mal. En analyse opp mot formal og overordnede mal er ogsa en god rettesnor pa hva
som er hensiktsmessige tiltak og hva de skal fgre til. Kanskje den aktuelle tjenesten
ikke er egna for a lgse utfordringene, noen ganger finnes lgsningene utenfor boksen.

Boligen ofte en forutsetning for gvrige hjelpetiltak og/eller for at disse skal fa gnsket
effekt. En utilfredsstillende eller ikke egnet bosituasjon kan derfor veere en
medvirkende arsak til at store ressurser pa andre omrader, som for eksempel
rusbehandling eller terapi, ikke kan nyttiggjares. Det er samfunnsgkonomisk kostbart
dersom tjenestemottaker ikke har gode rammer for & nyttiggjere seg hjelpen som gis.
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Det bgr gis tilpasset informasjon. | formidlingen bgr det pases at det er forstatt, relevant
og realistisk. Innled gjerne en samtale med den det gjelder om strategi for & na delmal
og hovedmal og utarbeid gjerne en individuell plan.

Det er langt mellom stolene péa dette feltet. Ikke ga ut fra at andre skal gjgre det du ikke
anser som ditt ansvar. Dersom du ikke har mulighet til & ta medansvar for det ulgste,
s@k lgsninger sammen med den det gjelder sa vedkommende ikke blir sittende alene i
med en fglelse av avmakt. Birgitte har fatt flere brev fra kommunen om at boligen hun
bor i anses som egnet og hun har fatt flere avslag om bytte. Hun fgler seg fastlast. Det
er positivt at hun etter hvert fikk hjemmebesgk av en ergoterapeut som gikk igjennom
utfordringene i praksis, sammen med henne.

A skape en raushetskultur, krever kompetanse og fleksibilitet i arbeidet og ressurser i
form av tid og handlingsrom. A veere en god hjelper henger derfor sammen med de
rammevilkarene som er satt pa arbeidsplassen. (Hagsted 2023)

En helhetlig tilneerming betyr ikke at hjelperen skal ta ansvar for alt som utgjer
helheten. Utfordringene bgr brytes ned utfordringene i bestanddeler. Deretter kan det
legges en plan for hvem som gjar hva, hvor slik hjelp kan finnes og hvorvidt
tjenestemottaker klarer & lgse problemet eller oppsgke ngdvendig hjelp pa egen hand.
En individuell plan pa kort og lang sikt konkretiserer arbeidet og setter bestanddelene
inn i en konstruktiv sammenheng. Det gir en tydelig ansvarsfordeling, selv i et
sammensatt problembilde. Det forebygger avmakt hos bade hjelper og
tjenestemottaker. Far det settes vilkar for tienestemottakers ansvar, bgr det kartlegges
om vedkommende har forutsetning for & innfri eventuelle vilkar. De ma ogsa veere
hensiktsmessige og proporsjonale ut fra gnsket malsetting. Derfor bar eventuelle vilkar
ogsa begrunnes.

«Jeg tror det er en slik prat jeg trenger.»
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Bostedslgshet

«Det var jo minusgrader. Nummeret fgr jeg fant han
daed. Da er det bedre at han blir med hjem til meg.»

| den nasjonale strategien for den boligsosiale politikken (2021-2014) «Alle trenger et
trygt hjem», finner vi denne definisjonen pa bostedslgse: «I Norge defineres bostedslgse
som personer som ikke disponerer en egen bolig og er henvist til tilfeldige og midlertidige
botilbud, personer som bor midlertidig hos venner, kjente eller slektninger, personer som skal
skrives ut/lgslates fra institusjon eller kriminalomsorgen innen to maneder og er uten bolig, samt
personer som sover ute. Midlertidige botilbud kan for eksempel vaere hospits, pensjonat eller
campinghytter.» (Kommunal- og distrikisdepartementet, 2020, s. 6).

Personer med utfordringer med rus og/eller psykiatrilidelser er overrepresentert i
bostedlgshetsstatistikken. Andre trekk er at de det gjelder har lav inntekt, som
sosialhjelp eller trygdeytelser, og gjerne har bakgrunn i institusjonsomsorg. En stabil og
trygg bolig er for mange det viktigste farste skrittet i en rehabiliteringsprosess. (Dyb &
Zeiner, 2021)

Knuts historie er et eksempel pa at det er mulig & oppnd, og oppleve & ha, en trygg og
god bosituasjon, selv med bostedslgserfaringer bak seg. Den gode statistikken over
antall bostedslgse viser at rekordmange har lyktes i overgangen til fast bolig de i lgpet
av de siste 10 arene. (NIBR, 2021). Informantene i «Ut av bostedslgsheten —inn i
hva?» nyanserer denne suksessen. Det fremkommer av historiene at selv om personer
ikke er i statistikken over bostedslgse, er det ikke en selvfglge at de opplever & ha et
trygt hjem.

At den nasjonale strategien bruker ordet «hjem» i stedet for «bolig», viser til at
malsetningen strekker seg lenger enn kun tak over hodet. Begrepet «hjem» har et
subjektivt element, til skille fra begrepet «bolig». Dette er en forsterkning av
betydningen av den subjektive opplevelsen av bosituasjonen. Det knytter seg sterkt til
den psykososiale dimensjonen ved det & bo. (Dyb, 2020)

Vegards historie er et eksempel pa at bostedslgshet ikke bare rammer den
bostedslagse selv. Bostedslgshet kan ogsa vaere en trussel mot andres boforhold eller
bomiljger, ved at de oppholder seg hos andre midlertidig eller over tid. Gode tilbud fil
de bostedslgse er derfor et viktig tiltak ogsa for a forebygge bostedslgshet hos andre,
og et tiltak som kan bedre bomiljget i kommunale boliger spesielt. ByBo erfarer at de
fleste av de bostedslgse i malgruppen vi mgter, er kastet ut av kommunen selv og
oppholder seg gjerne i andre kommunale boliger dersom de ikke har andre tilbud.
Dersom det forebyggende arbeidet styrkes og det etterstrebes flere bosettinger i
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egnede boliger, vil det f& gode ringvirkninger for enkeltpersoner og for kommunen. Det
bar ogsa etterstrebes flere flyttinger i stedet for utkastelser. Det forutsetter at egnede
boliger er tilgjengelig. Dette trekkes ogsa frem i forslag til «Boligmatrise for psykisk
helse og rus» som Trondheim kommune er i ferd med a utarbeide. Endelig rapport er
ikke vedtatt, men et pagdende arbeid for & analysere bo- og tjenestetilbud opp mot rus
0g psykiatri-gruppa er under utarbeidelse. Dette er en del av et faglig og
kvalitetsmessig lgft av det boligsosiale arbeidet i Trondheim kommune. (Trondheim
kommune, 2023)

«Sa kom jeg hjem en dag og der var Namsmannen og politiet, da skulle jeg
hives ut. Det var den kaldeste dagen i februar, husker jeg.»

Motstand og traumebevissthet

«Det er jo meg mot systemet, da.»

Fredrik beskriver et forhold til hjelpeapparatet som er preget av negative erfaringer.
Han har ogsa livserfaringer som har veert krevende og bruker begrepet «klassisk taper-
histore» om seg selv. Birgitte sier at hun fgler seg helt last fast og at hun ikke kommer
seg videre. Disse erfaringene tas ogsa med inn i nye hjelpeforsak og relasjoner.
Vegard sier at det koker inni han og at han er irritert pa hele «systemet». Mette faler
seg redusert til en mappe med dokumenter. James opplever & bli stanset verbalt og
med en avvikende hand nar han tar opp frustrasjonen sin med saksbehandler. Disse
opplevelsene er med pa & prege veien videre pa ulike mater.

Traumebevisst omsorg tar hensyn til de konsekvenser traumatisering har hatt pa kort
og lang sikt og tar inn over seg at dette spiller inn i hjelperelasjonen. Det innebaerer & gi
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trygghet gijennom forutsigbarhet og hjelper personen med fglelsesregulering, selv som
voksen. Problemer med & regulere falelser og ha tillit til andre, kan vaere en
konsekvens av mangel pa erfaring med god omsorg i trygge relasjoner. (Hagen, M. B.,
da Silva, A. B., & Tjelle, M.1., 2016)

James forteller om rasisme og trakassering. Han forteller ogsad om trusler fra
hjemlandet, som han fikk i et brev og gjorde han redd for & bli oppsgkt der han bodde.
PROBA Samfunnsanalyse har gjennomfgrt en studie av gkonomisk, ideologisk eller
religigst press med utspring i opprinnelsesland som er rettet mot personer i Norge med
innvandrerbakgrunn. Et sentralt funn i studien er at slik press og kontroll indirekte
bidrar til & svekke tilliten til norske samfunnsinstitusjoner. Det er verdt & merke seg
slike mekanismer som kan pavirke tilliten ogsa til hjelpeapparatet og samfunnet ellers.
Personer utsatt for press, kontroll og trusler kan leve uten den tryggheten de fleste av
oss tar for gitt. (Plahte, 2020)

Dersom disse opplevelsene og erfaringene ikke anses som relevante, finnes det risiko
for at motstand og mistillit forsterkes eller vedvarer. Ved & jobbe med det
virkelighetsbildet som er skapt i lys av tidligere erfaringer, kan det skapes nye
handlingsrom for endring. Dette kan gjgres for eksempel gjennom en narrativ
tilneerming. En narrativ tilngerming tar utgangspunkt i at mennesker sgker a skape
mening i sine liv og at erfaringene med det settes sammen til en historie. Ved a ga inn i
denne historien sammen med den det gjelder, kan vedkommende hjelpes til &
situasjonen fra flere perspektiver. Vanskelige og komplekse livsomstendigheter kan.
skape negative konklusjoner om seg selv og de som er satt til & bista. Gjennom en slik
reforhandling av selvbilde, egne ressurser og synet pa hjelpeapparatet, kan det bli
lettere & se en vei ut, sin egen rolle og muligheter til & ta imot ngdvendig hjelp til &
lykkes. Motstand og mistillit kan pa denne maten snus til konstruktivt samarbeid.
(Haaland, 2005)

Det krever mye anstrengelse og energi a opprettholde motivasjon i motgang. Vegard
beskriver hvordan han tidligere har veert igjiennom rusbehandling og var motivert til en
ny start. Na er han i en situasjon der han fgler at lgpet er kjgrt for boforholdet sitt og
han beskriver at rusen er fgrstepri. Aktivt motivasjonsarbeid og a identifisere grad av
motivasjon er et nyttig verktay i alle faser, men ma tilpasses den fasen vedkommende
eri. (Barth T., Bartveit T. & Prescott, P., 2001)

«Jeg skjgnner jo at jeg mister boligen. Ja. Jeg kunne ha kjempet
imot, men jeg lar det ga sin gang.»
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Boligdremmen

«Det var drammeboligen. Sa det er derfor vi er redde for,
redde for & miste den ogsa, pa et vis.»

Flere av informantene forteller om bekymringer og frykt for fremtiden. Flere har ogsa
hatt fokus pa det man vil unnga eller bort fra, da de sgkte om kommunal bolig. Dette er
ogsa fokus for flere nar de snakker om neste bolig, eller hva de drgmmer om. Det er
naturlig at frykten blir en viktig motivasjon, nar man er eller har veert i en uholdbar
situasjon. James ville farst og fremt bort fra boligen der kan opplevde trakassering og
trusler, Vegard gnsket seg unna sentrum og legger farst og fremst vekt pa «tak over
hodet». Birgitte drgmmer om & bo et sted hun kan bruke den elektriske rullestolen.

Der fokuset farst og fremst ligger pa hva vedkommende vil bort fra, kan det veere lett &
overse hva vedkommende har behov for. Dette gjelder bade den det gjelder og for
hjelpere som skal bista. Det er viktig & fa tak i hva som skal til for & trives og oppleve
bosituasjonen som egnet over tid. De som bor godt gnsker & beholde boligen der de
bor, slik som Kurt og Marie beskriver. Mette er innstilt pa at hun ikke ngdvendigvis far
bli boende der hun bor, det setter ogsa begrensninger i hva hun investerer
folelsesmessig i sitt nye hjem. Hun beskriver det samtidig som mer trygt at hun na vet
at hun har en bolig de neste arene, enn en stadig usikkerhet over a bli sagt opp av en
utleier.

Livet er komplisert og det samme er livsutfordringer. Ikke lett & sette ord pa, ikke lett &
fgre inn i et sgknadsskjema. A f& snakke fritt om hva man opplever som utfordrende,
slik at man i fellesskap finner lgsninger for det som er utforende. Legge en plan
sammen, med Igsninger for de ulike problemstillingene og hvem som skal involveres.

A dramme helt fritt kan bli en anledning til & sette ord p& hva som er viktig. Det er mulig
noe av det vedkommende har avskrevet som likevel er mulig. Det kan for eksempel
veere en plan om & kvalifisere seg til startlan. En slik samtale kan veere starten pa a
sette mal sammen, pd samme méte som & handtere utfordringene p& denne méaten. A
ha mal med positivt fortegn er mer motiverende enn a sgke & unnga noe. (Barth,
Bartveit & Prescott, 2001)

«Tvilsomt. Jeg tror kvadratprisen blir for stor. Men at jeg kan oppnéa det & kunne
kjgpe noe, det ser jeg ikke pa som en umulighet, nei. Det er det som er malet.»
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Brukerperspektivet

«Jeg faler meg helt alene. Familielgs, gledelgs, hjelpelgs, haplgs.»

At hjelpeapparat ofte blir omtalt som «systemet» kan forstaes gjennom hvordan det er
organisert. Det skal ivareta den enkeltes rettssikkerhet og gi en klar ansvarsfordeling
for de ansatte i ulike tjenester og det skal ogsa veere en mate a gjare det enklere a
oppsgke hjelp pa ulike omrader, gjennom oversiktlige og klart avgrensede tjenester.

Brukerperspektivet er alltid mer komplekst enn systemet. Spesielt gjelder det der
livsutfordringene er komplekse og sammensatte, noe som ofte er tilfelle i boligsosiale
utfordringer. Det kan veere krevende a finne frem til de rette tjenestene og det er ikke
alltid gitt at tjenestemottaker vet hvem som er rette instans. Marie sier at ByBo og Nav
har hjulpet henne a fa bolig, og nevner ikke for eksempel Helse- og velferdskontoret,
som fatter vedtak om kommunal bolig. At enkeltpersoner i hjelpeapparatet blir
nakkelpersoner gjennom & lose den enkelte i systemet, kan oppleves viktigere enn
hvilke etater som er involverte. Som del av hjelpeapparatet kan det veere fort gjort a
forvente at bruker har kjennskap til hvor den ulike hjelpen skal ytes fra. Da er det lett &
overse at bruker kan ha misforstatt hvem eller hva de ulike hjelperne skal bista med.
Forventningsavklaring er viktig og det samme er det a sikre koordinering av tjenester
der ansvarsfordelingen er uklar.

Brukerperspektivet handler med det ogsa om en respekt for at ikke den samme
lzsningen passer for alle og at for noen er malet en stabilitet underveis, ikke et gitt mal
der fremme ut fra generelle malsetninger, som for eksempel den tradisjonelle eierlinja.
James er tydelig pa at han ikke gnsker a kjgpe bolig. Han har mange negative
livserfaringer og psykiske helseutfordringer som gjer at det a kjgpe egen bolig
oppleves uoverkommelig for han. Det ensidige fokuset i veiledningen skaper utrygghet
for han og han opplever ikke at saksbehandler er lydhgr for innvendingene hans.

A bli tildelt en bolig, & bli bosatt, er en posisjon som i mange tilfeller er langt mer
passivt enn hvordan folk flest velger hvor og hvordan de gnsker & bo. | et
normalitetsperspektiv ma vi derfor ta hensyn til at dette i seg selv er en
avmaktsposisjon. Selvbestemmelse er sterkt knyttet til integritet. Ved a beholde det
handlingsrommet av autonomi som er mulig, bekreftes menneskeverdet. (Hagen, M.
B., da Silva, A. B., & Tjelle, M.l., 2016)

For & ivareta brukerperspektivet og medvirkning, ma vi derfor veere ekstra lydhare der
maktbalansen mellom hjelper og mottaker kan forsterke et skille fra normalitet. Der vi
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ikke kan innfri alle gnsker, kan vi likevel i de fleste tilfeller lytte og anerkjenne deres
opplevelse. Det kan i seg selv oppleves myndiggjgrende.

Betydningen av hap har veert vektlagt i skende grad i helse- og sosialfaglig forskning
og arbeid. Det & hape har en eksistensiell side. Det & hape innebaerer ikke
nadvendigvis & hape at livet blir det samme som far, eller oppfyllelse av alle drgmmer,
men det kan handle om & overkomme utfordringer og holde fast ved det meningsfulle i
livet. Dette er i trad med en recovery-orientert tilngerming. | denne tradisjonen
vektlegges selve prosessen og ikke minst den subjektive opplevelsen av mening og
tilfredshet, tross utfordringer. (Seelgr & Bank, 2022)

A erfare & bo trygt og godt, er i seg selv en kilde til motivasjon, til bedre helse og til & se
lyst pa fremtiden. Da kommer vi ikke unna & vektlegge trivsel og den enkeltes
opplevelse av det & bo. Gjennom intervjuene har det blitt synlig at det er mange
individuelle hensyn og ulikt fra sak til sak, hva som hindrer den enkelte i a bo trygt og
godt, eller i & oppleve a bo trygt og godt. For & lykkes med den boligsosiale bistanden
til den enkelte er det derfor en forutsetning & forsta kompleksiteten og helheten i hva
som pavirker evnen til & lykkes i hver enkelt sak. Det kan virke ressurskrevende a
skulle kartlegge og koordinere hjelpen pa en slik mate.

Samtidig er flere av informantenes historier gode eksempler pa hvor ressurskrevende
det er & unnlate & jobbe helhetlig og hvilke konsekvenser det kan gi for tilliten til
hjelpeapparatet, nar mennesker ikke opplever & bli hgrt, a fa ngdvendig hjelp eller nok
forstaelse. Et ensidig tjenestefokus kan virke fremmedgjgrende. Gjentatte avslag
skaper frustrasjon. En tettere, individuell bistand kan spare mange «runder» og med
det bli mer ressursbesparende over tid. Det gir ogsa en raskere vei for den enkelte til
reelt & bo trygt og godt. Dette innebaerer ikke ngdvendigvis at det tienestemottaker
seker pa, skal innvilges. Det kan forsgkes en ny inngang til forventningsavklaring og
veien videre, med utgangspunkt i det personen selv erfarer som utfordrende. A henge
fast i en fglelse av avmakt kan fa situasjonen til & stagnere og fare til
handlingslammelse. Avmakt kan ogsa fere til aggressivitet eller psykiske plager.
(Helgesen, 2008)

«Jeg star fast i situasjonen. Jeg kommer
meg ikke videre. Jeg sitter fast.»
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Del 4: Oppsummering, refleksjon og
anbefalinger

Helhetlig innsats er avgjgrende

Situasjonen til vanskeligstilte pa boligmarkedet ma sees i sammenheng med
mekanismer bade i boligmarkedet, treffsikkerheten til de boligsosiale virkemidlene og
tjenester i hjelpeapparatet ellers. Det fordrer ogsa en utnyttelse av den enkeltes
ressurser og hjelperelasjonens forutsetninger til & bygge tillit, motivasjon og
mestringstro.

Kompeksisteten i det boligsosiale blir tydelig gjennom informantenes historier.
Historiene gir bare bruddstykker, men samtidig gir de et godt bilde pa at det a bo trygt
og godt henger sammen med mange forhold i livet. Derfor ma bistanden ogsa favne
denne helheten. Boligsosiale utfordringer oppstar ofte ikke i et vakuum. De det gjelder
er ofte marginaliserte og/eller utsatte pa flere livsomrader. A leve med mangel pa
dekning av grunnleggende behov, eller & leve i frykt for & komme i, eller falle tilbake til,
en slik situasjon, pavirker mennesker pa kort og lang sikt. Informantene trekker flere
ganger frem tidligere erfaringer. En helhetlig innsats innebaerer ogsa a veere bevisst
hva mennesker baerer med seg og hva det gjgr med deres utgangspunkt for veien
videre. Konsekvensen av & legge vekt pa enkeltelementer eller enkelttjenester uten a
favne helheten, kan bli at tienestemottaker ikke faler seg hgart eller forstatt. Det skaper
en avstand som gjar at det blir vanskelig @ komme i en posisjon til & hjelpe, gjennom
manglende tillit eller tro pa at det nytter. Det kan i tillegg fere til at vedkommende ikke
klarer & nyttiggjare seg hjelpen, noe som er samfunnsgkonomisk uheldig og skaper
nye nederlag eller fastholder en uholdbar situasjon for den det gjelder.

Loft blikket!

Vage a se helheten og utfordringene i en kontekst. Dersom fokuset blir pa
enkelttjenester eller forbeholdt den rolle vi som hjelpere har, uten a se hvordan dette
spiller sammen med resten av bildet, risikerer vi & overse bade ressurser og
sarbarheter hos den enkelte. Dette spiller inn p& hvordan hjelpen tas imot og om det
nytter. Her kan vi, tross gode intensjoner, bidra til nye nederlag eller ungdvendig
ressursbruk. God informasjonsflyt og samarbeid mellom involverte, og ikke minst med
tjenestemottaker selv, er ofte en forutsetning for & lykkes og for at tiltak og virkemidler
skal fa tiltenkt effekt.
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Brukermedvirkning forutsetter et utgangspunkt i egenopplevelse

En tilfredsstillende bosituasjon og et velfungerende bomiljg er avhengig av flere
faktorer i samspill. Brukermedvirkning og brukermedbestemmelse bgr tas inn i
arbeidet. En anerkjennelse av beboerens subjektive opplevelse av hvordan
vedkommende bor, er viktig. Den individuelle opplevelsen kan veere en inngang til
arbeidet pa brukers egne premisser. Det betyr ikke at brukeren skal bestemme alt, men
gir et utgangspunkt der vedkommende faler seg hgrt og med det blir mer villig til &
samarbeide og sgke Igsninger fremover. Det kan vaere gode grunner til personlige
preferanser. En samtale med utgangspunkt i det vedkommende opplever utfordrende
eller en kilde til mistrivsel, kan veere en inngang til informasjon om underliggende
problematikk, tidligere erfaringer og/eller traumer, som kan spille inn i det & bo.

Gode rammebetingelser er en forutsetning for & lykkes i arbeidet

For at det boligsosiale arbeidet skal lykkes, kreves det politisk vilje til & legge til rette for
det gode arbeidet. Det er bred enighet blant flere forskningsprosjekter at helhetlig
innsats nytter. | et hjelpeapparat som ofte fremstar fragmentert, krever det
rammevilkar, samarbeidsvilie og kontinuitet i tienestene. Dette er en utfordring der flere
tiltak, tjenester og grad av innsats er overlatt til kommunene og ikke av faste,
lovpalagte faringer. | en kommunegkonomi med mange hensyn, finnes det gjentatte
eksempler pa at kutt i tienester kan skyldes gkonomi mer enn faglige vurderinger.
(Sarly et al., 2021)

Med det sagt er det lagt politiske ambisjoner for arbeidet, bade pa nasjonalt og
kommunalt niva. For a lykkes med malsettingene, ma det legges til rette for konkrete
tiitak som skal bidra til endring. Her ma alle gode krefter tas i bruk, inkludert de ideelle
og frivillige ressursene, som ofte har stor tillit hos og kjennskap til de som strever.

Summen av de elementer av det som utgjer en tilfredsstillende bosituasjon og
tilstrekkelig, individuelt tilpasset oppfalging, vil til sammen kunne senke
tienestebehovet og styrke bostabilitet.
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Anbefalinger basert pa funn

Helheten ma veere utgangspunktet. Flere av informantene viser til & fale seg
stigmatisert eller redusert, der rus- og psykisk helseutfordringer forenkler
situasjonen og skygger for gvrige livsutfordringer eller gjar at fremgang
stagnerer. Brukerperspektivet ma styrkes.

Brukermedvirkning gjennom & ta utgangspunkt i tienestemottakers
opplevelse gir et mer konstruktivt samarbeid med den det gjelder. Noen
sgker pa nytt og pa nytt om samme tjeneste, eller har opplevelsen av at det
ikke nytter a forklare seg. En anerkjennelse av den subjektive opplevelsen er en
invitasjon til & bli en mer aktiv part i arbeidet og avklarer forventninger.

Gode rammebetingelser for det boligsosiale arbeidet er ngdvendig for
kontinuitet og fagutvikling, samt for god kvalitet og sikring av
maloppnaelse i tienestene. Det er viktig at relevante aktarer identifiseres og at
helheten sikres gjennom gode rutiner for samarbeid og identifisering av hvor det
glipper. Ideelle, frivillige og brukerorganisasjoner har bade kjennskap til og tillit
hos flere og bar inkluderes i et helhetlig arbeid for & na ut til de det gjelder.
Informasjon og kjennskap til tjenestene, ma gjares kjent for de som
trenger det. Veiledningsplikten méa derfor omfatte flere tjenester og rettigheter
enn eget tjienesteomrade og gjerne inkludere bistand til & etablere kontakt
og/eller samarbeid pa tvers.

Det ma etterstrebes tilfredsstillende boforhold og trygghet og trivsel ma
vektlegges tyngre. Bosituasjon pavirker de fleste livsomrader og er rammen
for hverdagslivet. Beboere i kommunale boliger er ofte marginaliserte pa flere
livsomrader da tildeling skjer etter en helhetsvurdering av gkonomiske, sosiale
og helsemessige forhold. Dess bedre rammer boligen gir, dess bedre
forutsetninger har beboer til bedring av andre livsutfordringer, samt til & komme
videre i sin boligkarriere og/eller skape mer stabilitet og mestring for gvrig.
@konomiske utfordringer ma jobbes med parallelt. Det bar jobbes malrettet
mot gkt gkonomisk mestring, gjerne ved a koble pa gjeldsradgiver/akonomisk
radgivning fra start, ved sgknad eller innvilgelse av kommunal bolig. Dette for &
forebygge utkastelser, samt gjgre vedkommende mer selvhjulpen gjennom
leieperioden. Dette ogsa for a kvalifisere til andre boligsosiale virkemidler, som
startldn og eventuelt Leie-til-eie.

Lavere terskel for bytte av bolig. Gjerne som et ledd i et mal om Leie-til-eie,
der beboer ikke klarer & nyttiggjgre seg et ordinzert tilsagn om startlan. Lavere
terskel for bytte ogséa der bosituasjonen har en klar ssammenheng med
forsterking eller utvikling av rus- og/eller helseutfordringer eller pa annen mate
bidrar til en negativ utvikling.

Forebygge bostedslgshet. Gjennom gode, tilgjengelige botilbud, slik at de
bostedslgse ikke belaster andre bomiljg i kommunale boliger. Etterstrebe
flyttinger heller enn utkastelser fra kommunale boliger.
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Vedlegg

Intervjuguide: Ut av bostedslgsheten —inn i hva?

A VERE HIEMME

- Hvaer et hjem for deg?
- Hva trenger du for a fgle deg hjemme?
- Faler du deg hjemme der du bor?

BOSITUASJON

- Hvordan bor du i dag?

- Kan du si noe om hva boligen din betyr for deg?

- Trives du? Hvis ikke, hva skal til for at du skal trives?

- Hvordan fikk du tak i boligen du har na?

- Hva er arsaken til at det ble nettopp denne boligen?

- Har du medvirket eller hatt medbestemmelse?

- Hvordan bodde du far du flyttet inn i boligen du har na?

- Hvordan var innflyttingsprosessen? (Fikk du ngdvendig statte/hjelp, fra

hvem, hvilken hjelp hadde du trengt som du ikke fikk?)

- Hadde du ngdvendig innbo pa plass fra start? Har du ngdvendig innbo

na? Forsikring?
- Var det noe du opplevde utfordrende i denne prosessen?

EGNETHET

- Er dette en egnet bolig for deg? Pa hvilken mate? Hvorfor ikke?

- Hvilke livsutfordringer vil du si du har i dag? Pavirkes disse av hvordan

du bor? P& hvilken mate?
- Helse, fysisk og psykisk.
- Rus
- Trygghet
- Nettverk
- Bomiljg
- @konomi

- Livsutfoldelse (som meningsfulle aktiviteter, sosial omgang, ro/hvile,

bokvalitet)
- Faler du tilhgrighet der du bor? Boligen, naboer, omrade/bydel.
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Har du behov som ikke dekkes pa grunn av at du bor som du gjar?
Vil du si du har struktur i livet og rutiner i hverdagen? Pa hvilken mate
pavirker boligen dine hverdagsrutiner?

BOSTABILITET

Vil du si du har hatt bostabilitet i livet ditt? (Har du veert bostedslgs eller
hatt en ustabil bosituasjon tidligere?)

Hvilke erfaringer har du fra tidligere, pa godt og vondt, i forhold til det &
bo?

Dersom du har flyttet ofte far, har det veert av eget gnske? Hvilke
arsaker?

Hvor lenge ser du for deg & bo der du bor na? Hva innvirker pa hvor
lenge du blir boende?

Har du bekymringer i forhold til boforholdet ditt?

Opplever du a ha forutsigbarhet og/eller kontroll over egen bosituasjon
og fremtid?

Hvilken hjelp har du fatt for a fa stabilitet i bosituasjonen din? Hva hadde
du trengt?

BOLIGDRZMMEN

Hvilke endringer gnsker du i bosituasjonen din?

Vet du hvordan du kan bedre egen situasjon? Hva skal til?

Har du noen dremmer eller gnsker for fremtiden i forhold til det & bo?
Dersom du kan drgmme fritt, hvordan gnsker du a bo?

Ser du for deg at du kan oppna din egen boligdrem i fremtiden?

AVSLUTNINGSVIS

Tanker om boligmarkedet?
Tanker om hjelpeapparatet?
Kommentarer/tanker for gvrig?
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Samtykkeerklaering ByBo for boligsosialt prosjekt
«Ut av bostedslgsheten —inn i hva?»

ByBo er en virksomhet i Kirkens Bymisjon Trondheim. Hovedmalsettingen for ByBo er & bedre
livsvilkarene til enkeltmennesker gjennom & bidra til & stabilisere eksisterende boforhold eller
bistd med & etablere et nytt. «Ut av bostedslgsheten — inn i hva?» er et underprosjekt i ByBo
som gjennom individuelle intervju skal Igfte nyansene i de boligsosiale utfordringene i en tid
med lavere bostedslgshet, med vekt pa brukerstemmer fra personer som har opplevd
bostedslgshet og/eller en ustabil bosituasjon tidligere.

Det er opp til deg hva du gnsker & dele. Din historie eies av deg og ved & dele gir du en gave
som vi ydmykt tar imot og som vi gnsker & videreformidle pa en respektfull mate.

Gjennom samtykke bekrefter du & ha blitt informert om «Ut av bostedslgsheten — inn i hva?» og
at informasjon du formidler i individuelle intervju hos ByBo kan benyttes anonymisert for &
belyse individuelle boligsosiale utfordringer i Trondheim, som kan bidra til & nyansere bildet pa
hvilke boligsosiale utfordringer samfunnet ma forholde seg til og avhjelpe for at alle skal oppleve
a bo trygt og godt. Opplysningene vil, etter samtykke gis, kunne brukes i en prosjektrapport, i
formidlingsarbeid og i beskrivelser av ByBos arbeid og som eksempel pa hva var malgruppe
erfarer i praksis.

Far opplysningene benyttes vil du fa tilbud om & lese igjennom det anonymiserte materialet og
godkjenne eventuelle sitater. Du kan trekke tilbake samtykke underveis, men ikke etter de er
innlemmet i rapport.

Jeg samtykker i at ByBo kan

Registrere opplysninger i internt arkivsystem for ByBo.

Benytte opplysninger gitt i individuelle intervju til statistiske formal, eksemplifisering og
til dokumentering av hvordan boligsosiale utfordringer rammer enkeltpersoner og hva
du som berart av tidligere bostedslgshet og/eller ustabilitet, opplever som hinder eller
hjelp for & bo stabilt og godt.

Presisering av/eventuelle begrensninger i omfanget av samtykke:

Sted og dato:

Underskrift informant Underskrift medarbeider ByBo
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